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Seguimiento del Año Internacional de los Voluntarios



Informe del Secretario General

	
Resumen

	
El presente informe se ha elaborado en respuesta a las solicitudes formuladas por la Asamblea General en sus resoluciones 63/153 y 66/67 de que el Secretario General la informara en su sexagésimo séptimo período se sesiones sobre la aplicación de las recomendaciones que figuraban en esas resoluciones y sobre la celebración del décimo aniversario del Año Internacional de los Voluntarios, 2001, y propusiera recomendaciones sobre el mejor modo de integrar el voluntariado en las actividades de paz y desarrollo en el próximo decenio y más adelante.

	
En el período transcurrido desde 2001 se ha aplicado un mayor número de políticas nacionales y regionales relacionadas con el voluntariado y se ha incluido el voluntariado en documentos de colaboración de alto nivel, aunque existen grandes diferencias entre los países y las regiones en las tendencias relativas al grado de participación de los gobiernos, el sistema de las Naciones Unidas, la sociedad civil, el sector privado y otros interesados. La publicación del primer Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo y la celebración en 2011 del décimo aniversario del Año Internacional de los Voluntarios aceleraron el reconocimiento, la promoción, la facilitación y la creación de redes de voluntariado. Ello a su vez contribuyó a integrar en mayor medida las contribuciones de los voluntarios en las iniciativas para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio y en los programas relativos a la paz y el desarrollo sostenibles. La evaluación del impacto general del voluntariado se ve dificultada, sin embargo, por la disparidad de enfoques con que se valoran y se miden las contribuciones del voluntariado al progreso.

	
El presente informe destaca, para su ulterior examen por parte de los gobiernos y otros agentes, cómo para el próximo decenio la promoción, el reconocimiento, la facilitación, la creación de redes y la integración del voluntariado a nivel local, nacional e internacional, en particular el de los jóvenes, puede contribuir de manera significativa al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, el fomento de la cohesión social y la mejora de la inclusión social, la preparación para la vida, la empleabilidad, la resiliencia y el bienestar de las comunidades. El voluntariado debe formar parte del marco de desarrollo con posterioridad a 2015. Mediante la incorporación del voluntariado se garantizará que las personas sean el núcleo de las iniciativas de paz y desarrollo sostenibles.
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I.
Introducción

1. En 1997, la Asamblea General, en su resolución 52/17, proclamó el año 2001 Año Internacional de los Voluntarios con objeto de reconocer la valiosa contribución de las actividades de voluntariado para hacer frente a los problemas mundiales. El programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) fue designado entidad encargada de la aplicación y el seguimiento. En su resolución 56/38, la Asamblea celebró el final del Año Internacional de los Voluntarios, reconociendo que el voluntariado era un componente importante de toda estrategia encaminada a ocuparse de, entre otros, ámbitos tales como los de la reducción de la pobreza, el desarrollo sostenible, la salud, la prevención y gestión de los desastres y la integración social, y en particular la superación de la exclusión social y la discriminación. En la misma resolución, la Asamblea exhortó a todos los gobiernos y organizaciones del sistema de las Naciones Unidas a que tuvieran debidamente en cuenta las recomendaciones sobre las maneras en que podían apoyar el voluntariado, establecidas en el anexo de la resolución.

2. En 2002, la Asamblea General, en su resolución 57/106, reconoció la valiosa aportación del voluntariado, incluidas las formas tradicionales de apoyo mutuo y autoayuda, la prestación directa de servicios y otras formas de participación cívica, al desarrollo económico y social, en beneficio de la sociedad en su conjunto, las comunidades y los propios voluntarios, y su importante función para ayudar a alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los objetivos acordados en otras conferencias, cumbres y períodos extraordinarios de sesiones de las Naciones Unidas, así como en sus reuniones de seguimiento.

3. El Secretario General, en sus informes de 2005 y 2008 sobre el seguimiento de la observancia del Año Internacional de los Voluntarios (A/57/352 y A/60/128), indicó que muchas de las recomendaciones de la Asamblea estaban siendo aplicadas por los gobiernos y el sistema de las Naciones Unidas, así como por otras partes interesadas de la sociedad civil y el sector privado, y que el voluntariado se consideraba un recurso abundante y casi sin explotar que los gobiernos de los países en desarrollo, en particular, no estaban sino empezando a reconocer como un activo valioso para hacer frente a los desafíos del desarrollo sostenible.

4. En 2008, la Asamblea General, en su resolución 63/153, pidió al Secretario General que la informara en su sexagésimo séptimo período de sesiones sobre el seguimiento del Año Internacional de los Voluntarios e invitó a los gobiernos a que, con el apoyo decidido de otros interesados, llevaran a cabo actividades para conmemorar el décimo aniversario del Año Internacional, en 2011. En la misma resolución, la Asamblea decidió que el 5 de diciembre de 2011, Día Internacional de los Voluntarios para el Desarrollo Económico y Social, o en una fecha próxima a ese día, se dedicarían dos sesiones plenarias del sexagésimo sexto período de sesiones al seguimiento del Año Internacional y la conmemoración de su décimo aniversario. En el curso de esas sesiones, la Asamblea General aprobó la resolución 66/67, en la que afirmó y amplió su solicitud de presentación de informes para que se presentara un informe completo sobre la celebración del décimo aniversario del Año Internacional, así como las recomendaciones sobre el mejor modo de integrar el voluntariado en las actividades de paz y desarrollo en el próximo decenio y más adelante.

5. En este informe, que se presenta en respuesta a las solicitudes mencionadas, se examinan los progresos generales logrados en la aplicación de las resoluciones de la Asamblea General, principalmente las aprobadas desde el informe anterior, de 2008. Se destaca la publicación por las Naciones Unidas del Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo: Valores universales para alcanzar el bienestar mundial
 y las actividades para celebrar el décimo aniversario del Año Internacional. Además, se ofrecen recomendaciones para el próximo decenio que suponen una ampliación de los logros anteriores.


II.
Reflexiones sobre un decenio de progresos

6. Aprovechando el impulso del Año Internacional de los Voluntarios celebrado en 2001, se han logrado avances en lo que respecta al reconocimiento del papel y la contribución del voluntariado para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio y el hecho de que la participación de los voluntarios es esencial para el desarrollo sostenible. La cuestión del voluntariado se ha incluido en varios documentos de alto nivel aprobados durante el último decenio. En la Declaración Política y el Plan de Acción Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento, 2002
, se hicieron múltiples referencias a la forma en que el voluntariado habilitaba a las personas de edad y contribuía a su bienestar personal. El Plan de Aplicación de las Decisiones de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible
, aprobado en 2002, hace referencia al papel del servicio comunitario de los voluntarios y de los grupos de voluntarios en el logro del desarrollo sostenible. En la Declaración de Hyogo
 y el Marco de Acción de Hyogo para 2005-2015: Aumento de la resiliencia de las naciones y las comunidades ante los desastres
 se reconoce que los voluntarios se encuentran entre los principales interesados en los ámbitos de la reducción de los desastres, el desarrollo sostenible y la erradicación de la pobreza, y se reconoce también el importante papel que desempeñan los voluntarios y el espíritu de voluntariado en la reducción de los riesgos de desastre. En el documento final de la Reunión Plenaria de Alto Nivel de la Asamblea General sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio (resolución 65/1), la Asamblea exhortó a las partes interesadas, incluidas las asociaciones voluntarias, a que intensificaran el papel que desempeñaban. El informe independiente sobre la capacidad civil después de los conflictos (véase A/65/747-S/2011/85), en referencia a las asociaciones de las Naciones Unidas, recomendó utilizar más eficazmente los voluntarios, en particular los VNU. En el Programa de Acción en favor de los países menos adelantados para el decenio 2011-2020
 se recomendaron medidas en apoyo del voluntariado con el fin de aumentar la participación y el desarrollo de la juventud. En el tercer período de sesiones de la Plataforma Mundial para la Reducción del Riesgo de Desastres, celebrado en 2011, la Presidencia afirmó que la participación de la comunidad de voluntarios era una estrategia fundamental para crear comunidades resilientes y seguras. La declaración aprobada en la 64ª Conferencia Anual del Departamento de Información Pública para las Organizaciones No Gubernamentales (A/66/750, anexo) contiene múltiples referencias a la función del voluntariado en el logro de sociedades sostenibles. Al examinar la aplicación de recomendaciones anteriores relativas a las causas de los conflictos y la promoción de la paz duradera y el desarrollo sostenible en África, el Secretario General recomendó que, en los países que salían de situaciones de conflicto, las Naciones Unidas podrían contribuir a aumentar la participación de los jóvenes y a dar prioridad a iniciativas educativas innovadoras y de calidad, como el voluntariado, entre otras (véase A/66/214-S/2011/476). En su resolución 66/121, sobre políticas y programas relativos a la juventud, la Asamblea General instó a los Estados Miembros a que trataran específicamente el desarrollo de los jóvenes en sus medidas de recuperación económica y financiera, entre otras cosas, promoviendo el voluntariado. En el documento final de la Conferencia de 2012 de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible (Río+20), titulado “El futuro que queremos”, se incluye a los grupos de voluntarios entre los interesados cuya implicación productiva es necesaria para lograr el desarrollo sostenible.

7. La actual crisis económica mundial presenta desafíos y brinda oportunidades para el voluntariado. Algunos gobiernos han reducido los fondos destinados a servicios sociales y cultura, al tiempo que apelan a la sociedad civil y a los voluntarios para que cubran ese espacio. Cada vez resulta más difícil obtener recursos para la ayuda al desarrollo, incluidos los destinados al voluntariado internacional. Las recientes crisis económica, ambiental y política han hecho surgir movimientos masivos de voluntarios en todo el mundo, poniendo de manifiesto el poder de la participación cívica mediante el voluntariado. En el estudio titulado Broadening Civic Space Through Voluntary Action: Lessons from 2011
, publicado por CIVICUS: Alianza Mundial para la Participación Ciudadana y los VNU, se señaló que había un mayor interés de los miembros de las comunidades por realizar actividades de voluntariado para mejorar el bienestar social, aunque el interés por afiliarse a organizaciones de la sociedad civil era menor. Es preciso estudiar la forma de crear entornos propicios que puedan englobar el voluntariado, tanto dentro como fuera de las organizaciones oficiales, como una fuerza positiva dentro de la sociedad.

8. El mundo ha avanzado mucho desde el lanzamiento de la World Volunteer Web el 5 de diciembre de 2002. Entre las nuevas tecnologías actuales, las basadas en la web y en las plataformas móviles permiten el diálogo interactivo. Se utilizan las redes sociales para conectar a las organizaciones de voluntariado con los voluntarios, para promover, facilitar, coordinar y reconocer a los voluntarios, para garantizar la rendición de cuentas y para inspirar el voluntariado. Gracias a la utilización de las nuevas tecnologías se están ampliando los medios, el alcance y los efectos del voluntariado, y una comunidad cada vez más numerosa de voluntarios está cambiando la faz de las tareas humanitarias. Por ejemplo, en medio de la devastación causada por el terremoto que sacudió Haití en 2010, los supervivientes se comunicaban por medios tradicionales y nuevos, como blogs, Twitter y mensajes de texto. En respuesta a esta situación, grupos de voluntarios de todo el mundo crearon herramientas informáticas y comunidades en Internet. Los mensajes de los supervivientes se reenviaron a expatriados haitianos para que los tradujeran. Los voluntarios elaboraron mapas sobre la situación en tiempo casi real y directorios de desaparecidos. En el caso de Libia, la Oficina de Coordinación de Asuntos Humanitarios movilizó en 2011 a la comunidad de voluntarios para crear un mapa en línea de la crisis en el país que proporcionara información en directo, sobre las necesidades sanitarias, las amenazas a la seguridad y los desplazamientos de los refugiados, lo cual contribuyó enormemente a las actividades de asistencia humanitaria.


III.
Progresos en la aplicación

9. Los cuatro objetivos del Año Internacional de los Voluntarios y de sus actividades de seguimiento son el reconocimiento, la promoción, la facilitación y la creación de redes. Con el Año Internacional se pretende aumentar la sensibilización acerca de los logros del voluntariado y consolidar su potencial; alentar a un mayor número de personas a emprender esta labor; mejorar la capacidad y los recursos para aumentar la participación efectiva mediante el voluntariado; y recabar la participación de todos los sectores de la sociedad.

10. Es evidente que se han logrado avances, aunque siguen siendo desiguales. En una encuesta pública realizada en línea a nivel mundial en relación con el presente informe, el 77% de las 2.284`personas que contestaron el cuestionario consideró que los efectos del voluntariado tenían un mayor reconocimiento en la actualidad que una década antes. El 76% señaló que el voluntariado era más accesible. La mayoría de las respuestas señalaba que el voluntariado contribuía al desarrollo y al bienestar de la sociedad y también a las aptitudes y los conocimientos prácticos. No obstante, la información detallada proporcionada por gobiernos, organizaciones de la sociedad civil, empresas
, investigadores y agentes de las Naciones Unidas reveló casos en que los avances nacionales en la aplicación habían sido insuficientes debido a que no se había designado una entidad coordinadora, no existían mecanismos adecuados de coordinación y se necesitaban recursos y políticas de apoyo.


A.
Reconocimiento y promoción

11. Anteriormente, el mayor reconocimiento del voluntariado y sus contribuciones se consideraba un medio de alentar, incluso de convencer, a los gobiernos y al público para que fomentaran las actividades de voluntariado entre amplios segmentos de la sociedad. A medida que más gobiernos han tomado conciencia del potencial que ofrece el voluntariado, el reconocimiento y la promoción han pasado a estar más estrechamente relacionados.

12. La celebración el 5 de diciembre de cada año del Día Internacional de los Voluntarios para el Desarrollo Económico y Social ha brindado la oportunidad a muchos gobiernos de colaborar con la sociedad civil, el sector privado, los agentes de las Naciones Unidas y los voluntarios a fin de reconocer el valor del voluntariado para el bienestar social. En Guinea-Bissau, el Gobierno y un comité nacional de voluntarios de múltiples interesados, junto con organismos de las Naciones Unidas, organizaron una celebración pública en la plaza principal de la capital del país. El Gobierno de Bosnia y Herzegovina entregó sus premios anuales al voluntario y la organización de voluntariado del año. En Alemania, Generali Deutschland Holding AG, junto con el Ministerio para los Asuntos Familiares, las Personas de Edad, las Mujeres y los Jóvenes, otorgó el premio nacional anual a la participación cívica. En el Brasil, Côte d’Ivoire y la República de Moldova se organizó una semana nacional del voluntario. Organizaciones de todo el mundo, como American Airlines, Deutsche Post DHL, Telefónica y United Way Worldwide, promovieron el reconocimiento y el apoyo del voluntariado a escala mundial. Un concurso en línea organizado en 2011 durante una semana por los VNU, con el nombre “El voluntariado sí importa”, recibió 1.300 fotografías procedentes de 130 países. Los 18 finalistas fueron seleccionados mediante un proceso de votación en línea en Facebook.

13. Abundan los ejemplos de actividades relacionadas con el voluntariado organizadas como parte de la celebración de días, semanas y años internacionales y nacionales. Desde 2010, el Ministerio de Desarrollo Económico de la Federación de Rusia promueve una “semana del bien” en la primavera para reforzar el voluntariado y las asociaciones públicas a fin de abordar los problemas sociales. Se organizaron actividades de voluntariado durante el Día Internacional de la Mujer en Madagascar; el Día Mundial de la Lucha contra el SIDA en Belice, Dinamarca, Estonia, Noruega, el Perú, Rwanda y Túnez; el Día Mundial de los Refugiados en Eslovaquia, Suecia y Suiza; y el Día Internacional de la Juventud en Kosovo y la República Unida de Tanzanía. En 2010, durante el Día Internacional de los Derechos Humanos, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos rindió un tributo especial a los defensores de los derechos humanos, reconociendo que muchos de ellos eran voluntarios, e instó a todas las personas a que realizaran actividades de voluntariado con el movimiento mundial de derechos humanos. Los VNU, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Comité Coordinador del Servicio Voluntario Internacional y la Comisión Europea celebraron un intercambio a nivel mundial sobre el voluntariado entre los jóvenes y la educación no escolar con objeto de celebrar conjuntamente el Año Internacional de la Juventud: diálogo y comprensión mutua y el décimo aniversario del Año Internacional de los Voluntarios. La Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura recaba todos los años la participación de voluntarios para celebrar el Día Mundial de la Alimentación.

14. El voluntariado se reconoce además de otras maneras. Los Gobiernos de Fiji y Luxemburgo emitieron sellos postales especiales en honor de los voluntarios. Desde 2008, el Gobierno de Namibia ha entregado más de 60 premios a voluntarios de diversas organizaciones. En 2011, Omán creó un galardón de alto nivel para las actividades de voluntariado, como muestra del reconocimiento cada vez mayor que tienen esas actividades en la región árabe.

15. Los medios de difusión han sido un asociado fundamental en las labores de reconocimiento y promoción del voluntariado. En El Salvador, los medios de comunicación se hicieron eco de forma habitual de la respuesta de miles de voluntarios al número cada vez mayor de desastres acaecidos en el país. En Sri Lanka, la final de 2011 de los Premios a los Voluntarios se emitió a nivel nacional y se retransmitió en Internet. En el Uruguay, el Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA), otros siete organismos de las Naciones Unidas, instituciones nacionales y canales de televisión organizaron un premio interinstitucional para cortometrajes sobre la participación de los jóvenes, con ocasión del Año Internacional de la Juventud. En 2010 se publicó en el sitio web de la CNN un artículo sobre el voluntariado en línea, en el que se trataba el servicio de voluntariado en línea de los VNU. El Programa Mundial de Alimentos (PMA) colaboró con los medios de comunicación locales para dar a conocer a nivel de los países su evento anual de difusión mundial y recaudación de fondos, el día denominado “Walk the World”. El Comité Olímpico Internacional continuó reconociendo las contribuciones únicas de los voluntarios al movimiento olímpico y los Juegos Olímpicos.

16. Las campañas de voluntariado sirven tanto para promover el voluntariado como para movilizar recursos para causas importantes. La Primera Dama de Haití promovió de manera activa el voluntariado en proyectos en beneficio de las personas de edad, las personas con discapacidad mental, la salud de las mujeres y la nutrición infantil. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) alentó a su personal en Namibia a que realizara actividades de voluntariado en el marco de la campaña “One hour for development”. La American Association of Retired Persons Foundation, en su campaña de voluntarios denominada “Drive to end hunger”, colaboró con un campeón de automovilismo para paliar el hambre entre las personas de edad. En Burundi, el Ministerio de Salud y una compañía de telefonía móvil pusieron en marcha una campaña de donación de sangre. “Change the world: Ontario youth volunteer challenge”, que comenzó en 2008 y que coordinan 21 centros de voluntarios en Ontario (Canadá), es una campaña anual de tres semanas de duración cada vez más importante que alienta a los estudiantes de secundaria a realizar actividades de voluntariado en su comunidad.

17. Se han logrado progresos en lo que respecta a la medición del valor económico del voluntariado. En 2011, el Centro de Estudios de la Sociedad Civil de la Universidad Johns Hopkins y los VNU prestaron apoyo a la elaboración de cuentas satélite iniciales de instituciones sin fines de lucro por parte de las oficinas nacionales de estadística del Brasil, Filipinas, la India, Kirguistán y Mozambique. En Colombia se descubrió que existía una relación directa y positiva entre el número de grupos de voluntarios y el crecimiento del producto interno bruto. En El valor de los voluntarios, publicado en 2011, la Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR) calculó que su fuerza de trabajo de voluntarios en todo el mundo abarcaba 13,1 millones de personas y valoró su contribución en 6.600 millones de dólares.

18. Aunque son necesarias más investigaciones académicas, las encuestas y los estudios realizados por gobiernos y organizaciones asociadas con el voluntariado han hecho aumentar el entendimiento que se tiene de los contextos nacionales y las expresiones de voluntariado, han calculado su escala y su valor y han inspirado las políticas y los programas que apoyan e integran la participación de voluntarios. Desde 2008 se han realizado más de 65 estudios sobre el voluntariado, entre ellos los llevados a cabo por Armenia, Austria, China, Eslovenia, Europa Sudoriental y la Comunidad de Estados Independientes, Kenya, Montenegro, Namibia, Polonia y Tailandia. En mayo de 2012, el Centro Europeo del Voluntariado publicó Volunteering Infrastructure in Europe, donde se evalúa el apoyo prestado a los voluntarios y las organizaciones de voluntarios en 29 países europeos. El informe State of Civil Society correspondiente a 2011 publicado por (CIVICUS): la Alianza Mundial para la Participación Ciudadana se basa en 35 evaluaciones nacionales del índice de la sociedad civil realizadas entre 2008 y 2011, en las que se incluían indicadores sobre el voluntariado. El estudio Global Companies Volunteering Globally publicado por la International Association of Volunteer Effort (IAVE) en 2011 destacó la amplia variedad de prácticas de voluntariado empresarial entre las empresas y las regiones.

19. Los informes nacionales sobre desarrollo humano elaborados por el PNUD reconocen cada vez más el voluntariado como un activo para el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y el desarrollo sostenible. En los informes sobre Egipto (2010), Honduras (2008/09) y Nicaragua (2011) se hizo hincapié en los beneficios y las contribuciones del voluntariado de los jóvenes. El informe sobre Jordania (2011) destacó la contribución de las acciones de los voluntarios al desarrollo de las microempresas. El voluntariado se integra también en los informes nacionales sobre desarrollo humano del Brasil (2009/10), Guatemala (2009/10) y Qatar (2012). Existen además otros estudios en los que se ha examinado el voluntariado y cuestiones temáticas específicas, como los jóvenes (Bulgaria, Burundi, Finlandia, Kosovo, VNU); la educación (Gambia, Mozambique, Zanzíbar (República Unida de Tanzanía)); la salud (Camboya, Kenya, Uganda); el cambio climático (India); las personas de edad (Generali Deutschland Holding AG, Seniores Italia); la respuesta de emergencia (FICR, Japón) y el voluntariado internacional (Cuerpo de Paz de Noruega, Foro Internacional sobre el Servicio para el Desarrollo). En una nota conceptual de los VNU sobre género y voluntariado (2009) se examinó el género, el voluntariado y el desarrollo.

20. Las conferencias y los eventos constituyen una oportunidad para celebrar consultas, aprender y realizar debates sobre las contribuciones del voluntariado a los avances nacionales y mundiales. Jóvenes dirigentes del Foro sobre el voluntariado juvenil en relación con el cambio climático y el medio ambiente, con el patrocinio de los VNU, Bonn International Model United Nations y la Comisión Europea, compartieron sus experiencias y recomendaciones con líderes de opinión en un curso práctico sobre el tema “Desarrollo sostenible en tiempos de crisis: ¿oposición u oportunidad?”, celebrado durante el Simposio de Bonn de 2009. En la primera consulta regional de redes de voluntarios del Caribe Oriental, organizada por la oficina subregional del PNUD en Barbados en colaboración con los VNU y la Organización de Estados del Caribe Oriental, los participantes examinaron la forma en que el voluntariado abordaba los problemas de desarrollo en la subregión, especialmente en relación con la reducción del riesgo de desastres, el cambio climático y el medio ambiente. La Cámara de Representantes de Filipinas y el PNUD organizaron conjuntamente un foro abierto sobre el fortalecimiento de la participación de las personas y el voluntariado en relación con el desarrollo de las comunidades, el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y la construcción de la nación. También se celebraron eventos relacionados con el voluntariado y los Objetivos de Desarrollo del Milenio en Camboya, China, Ecuador y Ucrania.

21. La Asamblea General ha reconocido la importante contribución del voluntariado para recabar la participación de todos los sectores de la población a fin de lograr sociedades socialmente incluyentes. El voluntariado de los jóvenes en pro de desarrollo, en particular, ha pasado a ser una prioridad para muchos gobiernos, agentes de las Naciones Unidas y organizaciones asociadas con el voluntariado, y es una de las esferas prioritarias del programa de acción de cinco años anunciado por el Secretario General en 2012. La Comunidad Económica de los Estados de África Occidental (CEDEAO) puso en marcha de forma experimental un programa de voluntariado con 160 jóvenes voluntarios en Guinea, Guinea-Bissau, Liberia y Sierra Leona. Entre los gobiernos que han lanzado programas de voluntariado para los jóvenes figuran los de la Argentina, Bangladesh, Cabo Verde, Camboya, Eslovenia, Etiopía, Grecia, Guinea, Haití, el Iraq, el Japón, Kenya, Nepal, Noruega, la República Unida de Tanzanía y Sudán del Sur. En el Afganistán, el Ministerio de la Juventud y los asociados internacionales apoyaron una red nacional de grupos de jóvenes para captar la participación de los jóvenes como voluntarios en sus comunidades. En el Sudán, las universidades pusieron en marcha programas de voluntariado a fin de movilizar a los estudiantes preparados dentro de sus comunidades en el marco del programa conjunto sobre empleo y migración de los jóvenes del Fondo para el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. De un total de 1.510 maestros voluntarios en el programa nacional de voluntariado de Burkina Faso, alrededor del 80% recibieron posteriormente un título y fueron contratados como maestros de la administración pública. No obstante, un estudio realizado en Francia reveló que el 73% de los contratantes no tenía en cuenta la experiencia de voluntariado en sus decisiones de selección, dato que pone de relieve la necesidad de que los empleadores reconozcan el voluntariado como una experiencia laboral significativa.
22. Las mujeres continúan realizando labores de voluntariado en muchos ámbitos, como la prestación de servicios sociales y atención sanitaria, especialmente en relación con los niños y las personas de edad. Nepal recibió en 2010 un Premio de los Objetivos de Desarrollo del Milenio por su programa de voluntarias sanitarias de las comunidades, que, gracias a la movilización de voluntarias locales, sirvió para mejorar la participación de las comunidades y la difusión de los servicios de salud. Unos 50.000 voluntarios contribuyeron a reducir en un tercio la mortalidad infantil en el país en un período de 20 años, hasta un número inferior a 230 muertos por 100.000 nacidos vivos. No obstante, sigue siendo necesaria una mayor inclusión de las mujeres en las actividades cívicas y profesionales, de voluntariado como las campañas nacionales y las funciones en las juntas rectoras, donde actualmente existe una mayoría de hombres.

23. Los voluntarios de edad siguen ofreciendo grandes posibilidades. En Chile, en el marco del programa de voluntariado Asesores Seniors del Ministerio de Desarrollo Social que emplea a maestros jubilados como tutores de niños de familias en situación de riesgo social, el 70% de los estudiantes obtuvo mejores notas. En los Estados Unidos de América, el Senior Corps de la Corporation for National Service ha contado anualmente con la participación de más de 330.000 norteamericanos de 55 años en adelante. En Israel, los centros de asesoramiento para personas de edad del Instituto Nacional de Seguros reciben el apoyo de más de 400 asesores voluntarios de edad y visitantes a domicilio. La Asociación de Voluntarios de Edad del Senegal ha reforzado y ampliado sus oficinas regionales.

24. En la actualidad es menos común que las personas con discapacidad sean consideradas únicamente beneficiarias de los servicios de voluntariado. Durante el gran terremoto y el tsunami que se registró en el este del Japón en marzo de 2011, entre los voluntarios que iban de casa en casa para evaluar las necesidades había personas con discapacidad de la Fundación YUME-YAZA. Estos voluntarios ayudaron a las personas con discapacidad a expresar sus necesidades y su deseo de vivir con el apoyo adecuado en sus propias comunidades. Fundada y gestionada por personas con discapacidad, la Asociación de Personas con Discapacidad de Antigua y Barbuda es una organización principal que defiende los derechos de sus miembros al tiempo que les proporciona apoyo y servicios. Después de que un estudio realizado en 2009 en el Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte revelara que las probabilidades de que las personas con discapacidad hicieran actividades de voluntariado eran un 9% menores que entre el resto de la población, el Gobierno destinó dos millones de libras a un programa llamado “Acceso al voluntariado” con el fin de reducir las barreras que dificultaban el voluntariado entre las personas con discapacidad.

25. Otros grupos marginados, como los migrantes y las minorías, también se consideran ahora voluntarios potenciales más que simples beneficiarios de las actividades de voluntariado. El ChangeMakers Refugee Forum, que ayuda a las comunidades de refugiados a participar plenamente en la vida de Nueva Zelandia, recabó la participación de 50 voluntarios migrantes y de la comunidad para producir un DVD y un conjunto de material para ayudar a familias refugiadas de 14 países. En Albania y Croacia, gracias a las iniciativas de planificación participativa en las que colaboraron las minorías romaní y egipcia, jóvenes, personas de edad y personas con discapacidad en zonas remotas y rurales, aumentó la empleabilidad y el acceso a los servicios sociales. Un grupo de jóvenes voluntarios del campamento de refugiados de Talbieh en Jordania, dirigido por el Organismo de Obras Públicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente, trabajó en actividades relacionadas con el alto nivel de desempleo de los jóvenes entre los refugiados del campamento. Como resultado de esa labor, la mitad de los participantes encontró trabajo.

B.
Facilitación

26. Gracias a los avances en términos de reconocimiento y promoción en los últimos diez años, se comprende mejor la necesidad de facilitar el voluntariado mediante el fortalecimiento de las políticas y de la infraestructura humana y física para el voluntariado. Para aprovechar todo el potencial de la contribución del voluntariado a los programas nacionales y mundiales se necesita un entorno favorable, capacidad para una participación sostenible de los voluntarios, y canales para la participación de toda la comunidad.

27. En un informe de 2008 sobre el seguimiento del Año Internacional de los Voluntarios (A/63/184), el Secretario General señaló que se habían propuesto o adoptado desde 2001 políticas y leyes sobre el voluntariado en más de 70 países. Se han identificado desde entonces no menos de 40 nuevas políticas, leyes y decretos, de los cuales 15 se han iniciado y otras 25 están en la etapa de planificación. El Gobierno de Côte d’Ivoire aprobó una política para la administración pública nacional que promueve el voluntariado como componente del programa nacional desarrollado en relación con los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Azerbaiyán, el Camerún, El Salvador, Honduras, Jamaica, la ex República Yugoslavia de Macedonia, la Federación de Rusia, Serbia y Turquía han adoptado también políticas para promover el voluntariado como recurso para el desarrollo nacional. Los Gobiernos de Camboya, Etiopía, Jordania, Tayikistán y la República Unida de Tanzanía, entre otros, han incorporado el voluntariado en sus políticas para la juventud.

28. Muchas políticas y leyes sobre el voluntariado tienen por fin aclarar los derechos, la protección y las obligaciones de los voluntarios y de las organizaciones que incluyen voluntarios y reglamentar el voluntariado. Lituania adoptó una ley de este tipo en 2001. En Luxemburgo, el Ministerio de la Familia y la Integración promovió la adopción de leyes sobre seguros de accidentes para los voluntarios. Irlanda aprobó un plan para ayudar a que los voluntarios internacionales tuvieran derecho a percibir algunas prestaciones y servicios de bienestar social después de su regreso al país. Cabo Verde y Namibia acordaron beneficios fiscales a las empresas que apoyan el voluntariado. Francia amplió los beneficios de Volontariat de solidarité internationale para incluir a todos los voluntarios para el desarrollo enviados desde Francia, aunque no sean ciudadanos franceses.

29. Se reconoce actualmente mejor la importancia de la protección y la seguridad de los voluntarios. Colombia y Filipinas establecieron medidas de protección, beneficios e incentivos específicos para los voluntarios que prestan primeros auxilios y los voluntarios en situaciones de desastre de la comunidad. La Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en su resolución 33IC/11/R4, aprobada en su 31ª Conferencia Internacional, destacó la necesidad de que las autoridades públicas y las sociedades nacionales garantizaran una protección adecuada de los voluntarios, incluidas garantías en materia de salud y seguridad. Los Estados Unidos aprobaron la Ley de protección de los voluntarios del Cuerpo de Paz Kate Puzey en 2011 para garantizar mejor la seguridad de los voluntarios en el exterior. Los Voluntarios de las Naciones Unidas, contratados por los Voluntarios de las Naciones Unidas bajo la administración del PNUD, están comprendidos en las disposiciones del acuerdo básico del modelo de asistencia entre el PNUD y los países en los que se llevan a cabo programas; sin embargo, el acuerdo no incluye explícitamente a los Voluntarios de las Naciones Unidas que prestan servicios en organismos distintos del PNUD. Aunque se han hecho avances en la protección y la seguridad de los voluntarios, es urgente seguir trabajando en esta esfera.

30. En un estudio de investigación realizado en 2009 por el International Center for Not-for-Profit Law se concluyó que el éxito de las leyes y las políticas depende no solamente de su adopción sino también del proceso de adopción y de si aplican debidamente. En Bosnia y Herzegovina, las organizaciones de la sociedad civil dedicadas a este proceso identificaron en el proyecto de ley sobre el voluntariado algunas cláusulas que podrían reglamentar excesivamente y perjudicar así al voluntariado. La aplicación de la instrucción administrativa de Kosovo sobre el trabajo voluntario de los jóvenes se ve limitada por la escasez de recursos y de capacidad de las organizaciones que incorporan voluntarios.

31. Las leyes que se concentran en el voluntariado en organizaciones formales pueden perjudicar las tradiciones locales, no formales, de voluntariado. Las normas de calidad promovidas por las redes de voluntarios pueden reducir la necesidad de reglamentación adicional. La Asociación Internacional de Esfuerzos Voluntarios actualizó en 2001 la Declaración Universal sobre el Voluntariado. La Organización Mundial del Movimiento Scout aprobó la Política Mundial de Recursos Adultos para la gestión de los voluntarios y los profesionales. Comhlámh (Irlanda) promovió el voluntariado internacional responsable y adecuado a las circunstancias en su código de buenas prácticas para las organizaciones que envían voluntarios.

32. Aunque no tiene por fin principal el lucro, el voluntariado no es gratuito. Los gobiernos han apoyado y facilitado directamente recursos para las organizaciones que incluyen voluntarios, la gestión de los voluntarios y el voluntariado. El Consejo de Malta para el Sector Voluntario empezó a conceder pequeñas donaciones para la capacitación de voluntarios y la realización de eventos públicos. Guinea envió funcionarios del Gobierno para prestar servicios en asociaciones de voluntarios. El Ministerio de la Juventud, los Deportes y la Cultura de Burundi proporcionó apoyo para la recaudación de fondos con el sector privado y copatrocinó eventos dedicados al voluntariado. La asignación presupuestaria para actividades de voluntarios nacionales y de civiles incluía investigaciones sobre el voluntariado. El Gobierno de Australia anunció una nueva estrategia nacional para el voluntariado en 2011 y revisó las disposiciones de financiación para los programas de voluntariado. El voluntariado se incorporó en los proyectos para el logro de los ODM en Albania, Guatemala, Kirguistán y Nicaragua. 

33. El apoyo que se presta al voluntariado internacional y a los voluntarios en el extranjero está aumentando. En 2011, Fiji asignó fondos para enviar 100 voluntarios al exterior. Hicieron contribuciones nuevas o incrementadas a los VNU destinadas a financiar las actividades de los Voluntarios internacionales de las Naciones Unidas o el Fondo Especial para los Voluntarios en relación con iniciativas de voluntariado innovadoras, entre otros, el Afganistán, Australia, Bélgica, el Brasil, la República Checa, Alemania, Eslovenia, la República Árabe Siria y Tailandia.

34. La diversidad cada vez mayor de las vías para la realización de actividades de voluntariado ha facilitado la participación de un número y una diversidad cada vez mayor de participantes.

35. El voluntariado internacional sigue evolucionando. El Cuerpo de Paz de los Estados Unidos, al marcar su 50° aniversario en 2011, amplió su programa de respuesta para ofrecer posibilidades de trabajo voluntario especializado a corto plazo en el extranjero a cualquier ciudadano de los Estados Unidos con la experiencia laboral, los idiomas y los conocimientos técnicos requeridos. Volunteer Service Overseas, Skillshare, el Cuerpo de Paz y los Voluntarios de las Naciones Unidas, entre otros, vincularon los voluntarios internacionales con el voluntariado nacional. Alemania creó el servicio Global Civic Engagement–Service Point for Development Initiatives a fines de 2011 para consolidar todas las oportunidades para la participación de ciudadanos en el desarrollo, con inclusión de jóvenes, expertos y personas de edad. La Comisión Europea, en aplicación del Tratado de Lisboa, estableció el Cuerpo Voluntario Europeo de Ayuda Humanitaria. Uniting World, el organismo internacional de la Assembly of the Uniting Church en Australia, envía anualmente voluntarios a iglesias hermanadas en África, Asia y el Pacífico. Las organizaciones nacionales de la sociedad civil, como Dreams Academy en Turquía, ofrecen oportunidades para el voluntariado nacional e internacional. En los últimos años, el Volunturismo, un sistema con arreglo al cual los turistas prestan servicios como voluntarios, ha seguido ganando popularidad; pero es preciso que se establezcan normas.
36. El voluntariado Sur-Sur y el voluntariado internacional de nacionales expatriados (diáspora) merecen atención especial. En 2009, China había desplegado 8.400 voluntarios en el extranjero. Alrededor del 80% de los Voluntarios de las Naciones Unidas proceden de países en desarrollo. El Programa Asia Youth Volunteer Exchange del Japón despliega voluntarios Sur-Sur desde países de Asia a países africanos. El Brasil proporciona servicios de desarrollo de la capacidad al nivel Sur-Sur, con la asistencia de los Voluntarios de las Naciones Unidas, en un proyecto escolar innovador en El Salvador. El Cuerpo de Jóvenes Voluntarios de la Unión Africana reclutó jóvenes voluntarios de países miembros de la Unión Africana y expatriados. La Red de Voluntarios de Viet Nam, fundada por un expatriado en 2008, facilitó la colocación de otros 62 voluntarios vietnamitas expatriados de todo el mundo en 2011. La Diáspora Volunteering Alliance (Reino Unido) vinculó organizaciones interesadas en reclutar y enviar voluntarios expatriados durante hasta ocho semanas a sus países de origen, entre ellos Myanmar, Rwanda, Somalia y Zambia.

37. Un número cada vez mayor de países en desarrollo, entre ellos Burundi, Gambia, Ghana, Guinea y el Líbano, han facilitado planes de voluntarios nacionales y locales encaminados a reclutar a miembros de la comunidad. Por ejemplo, en Jordania, el programa de voluntarios Madrasati, iniciado en 2009 para fomentar el servicio comunitario, la responsabilidad y la iniciativa, reclutó voluntarios de diversas procedencias y edades del sector público, las universidades y las comunidades locales. 

38. Se establecieron y se fortalecieron en muchos países, entre ellos Argelia, Botswana, Chipre, Indonesia, Irlanda, Jamaica, Kirguistán, el Líbano, Madagascar, México, Nigeria, Polonia, Portugal, la República de Corea, la Arabia Saudita, Sudáfrica, España y el Yemen programas de voluntarios del sector privado empresarial. Los enfoques son variados. En el Sudán, la empresa de alimentos Sayga prestó ayuda a grupos desaventajados a través de una iniciativa anual de empleados voluntarios conocida como el Joy of Eid. Transaero, la aerolínea rusa, alentó a sus empleados a ofrecer sus servicios como voluntarios para ayudar a personas con discapacidades. Desde 2008, la empresa multinacional IBM ha desplegado equipos de voluntarios en misiones de cuatro semanas de desarrollo económico y social en todo el mundo. Cada vez más, las empresas vinculan sus donaciones filantrópicas con compromisos de voluntariado de sus empleados. Por ejemplo, la empresa de cereales Los Grobos financió proyectos comunitarios presentados por empleados voluntarios en la Argentina, el Brasil y el Uruguay. El programa Global Corporate Leadership de United Way Worldwide, el Consejo del Voluntariado Corporativo en el Mundo de la Asociación Internacional de Esfuerzos Voluntarios, Voluntary Service Overseas y otros asociados de la sociedad civil proporcionaron plataformas ampliadas para la difusión de conocimientos y la cooperación entre empresas. La Red Latinoamericana de Voluntariado Corporativo cuenta con 120 miembros de 14 países desde que se estableció en 2011, y organizó un congreso virtual de seis horas sobre voluntariado corporativo con el apoyo de Iniciativa Brasil. Más del 90% de las empresas de Fortune 500 tenían programas formales de voluntariado y donaciones. Sin embargo, es difícil estimar globalmente con precisión la prevalencia de programas de empleados voluntarios, ya que no suelen incluirse en los informes de las empresas.

39. El sector público es otra fuente de oportunidades de voluntariado y de voluntarios. La Comisión de Administración Pública Spirit of 100 Hours permitió que los funcionarios públicos del Gobierno de Filipinas prestaran servicios voluntarios en una institución o comunidad de su elección. En el Senegal, 250 voluntarios de la administración pública participaron en actividades de salud pública y medio ambiente. A través del proyecto Pol Vol de Voluntary Service Overseas se enviaron miembros del Parlamento británico e irlandés al exterior como voluntarios para compartir sus conocimientos sobre promoción. Camboya, Eslovenia y Tailandia tenían también programas de voluntariado de empleados.

40. El voluntariado en línea ha llegado a ser un canal que permite una inclusión cada vez mayor. El servicio de voluntarios en línea de los Voluntarios de las Naciones Unidas pasó a ser trilingüe, en inglés, francés y español, y obtuvo la participación de más de 11.000 voluntarios en línea en alrededor de 16.000 misiones basadas en Internet por año para apoyar las actividades de paz y desarrollo de entidades de las Naciones Unidas, organizaciones de la sociedad civil y gobiernos. Greenpeace International proporcionó directrices y capacitación para plataformas en línea que permitieron a voluntarios con intereses similares coordinar y conectarse entre sí para organizar proyectos conjuntos. 

41. Los centros o plataformas de voluntarios promueven y desarrollan el voluntariado. Movilizan voluntarios en torno a cuestiones comunitarias, reconocen y promueven el voluntariado, conectan a las personas con oportunidades de voluntariado y proporcionan capacitación y apoyo para asegurar un voluntariado eficaz. En Nueva Zelandia, 16 centros locales autónomos se agruparon en la red nacional conocida como Volunteer New Zealand. Los Gobiernos de las Bahamas, Belarús, Guinea-Bissau, Luxemburgo, Malasia, la Federación de Rusia, el Togo y la República Unida de Tanzanía participaron en el desarrollo de centros de voluntarios, con frecuencia en asociaciones multisectoriales.

42. Los centros de voluntarios han establecido cada vez más plataformas en línea, con sitios web y bases de datos en apoyo de sus funciones. En el Japón, el sitio web del Organismo de Políticas Nacionales apoya actividades voluntarias de prevención del delito manteniendo listas de grupos de voluntarios y oportunidades de voluntariado y proporcionando asesoramiento sobre cuestiones de voluntariado. Se desarrollaron y mejoraron bases de datos para voluntarios en varios países, entre ellos Andorra, la Argentina, Bélgica, Grecia, Guinea, Irlanda, Israel, Rumania y Viet Nam.

43. Para establecer una buena gestión del voluntariado es preciso invertir en el desarrollo de la capacidad de las organizaciones que incluyen voluntarios, los administradores y los voluntarios, incluidas redes de capacitadores. Volunteering England introdujo un programa de acreditación de centros de voluntarios de alta calidad. Volunteering Canada proporcionó capacitación y herramientas de preparación para situaciones de emergencia para personas con discapacidades a más de 25 organismos regionales y sus redes. Se prestaron servicios de capacitación para organizaciones y administradores de voluntarios en Australia, Bangladesh, China, Finlandia, Letonia, Rumania y Viet Nam. Mediante el curso de Voluntary Service Overseas de desarrollo y gestión para voluntarios se estableció una red de capacitación para un voluntariado calificado para personas dedicadas al desarrollo a los niveles regional y mundial.

44. La capacitación y el bienestar de los voluntarios son aspectos cruciales de la administración del voluntariado. En el caso de la Asociación Cristina de Jóvenes (YMCA), entre los ejemplos de formación de dirigentes voluntarios cabe citar la capacitación denominada “de particulares a ciudadanos” en África, la capacitación de líderes en América Latina y la capacitación para ciudadanos del mundo en Asia y el Pacífico. La Organización Internacional para las Migraciones, el Centro de Comercio Internacional, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados se ocuparon de que los voluntarios recibieran una capacitación adecuada en relación con sus tareas asignadas y su adaptación a diferentes culturas. En 2009, el Movimiento Internacional ATD Cuarto Mundo organizó nueve seminarios regionales para los miembros de su cuerpo de voluntarios en jornada completa.
45. Hay varias metodologías de investigación que permiten determinar el valor económico y social del voluntariado. Las empresas pueden utilizar el modelo de Londres Benchmarking Group para determinar los beneficios del voluntariado para las comunidades y las empresas, al igual que sus efectos a largo plazo. En 2011, el Foro Internacional del Voluntariado para el Desarrollo y los Voluntarios de las Naciones Unidas publicaron el manual titulado Evaluar la Contribución del Voluntariado al Desarrollo. Volunteer Toronto y el Instituto de Estudios sobre Educación de la Universidad de Toronto difundieron un modelo de contabilidad social, llamado Expanded Value Added Statement, que combina indicadores económicos, sociales y ambientales. Volunteering England creó el Volunteer Investment and Value Audit y el Volunteering Impact Assessment Toolkit, que son herramientas probadas a nivel internacional. Voluntary Service Overseas y el Instituto de Estudios de Desarrollo de la Universidad de Sussex iniciaron un estudio de tres años de duración a cargo de voluntarios internacionales con el fin de comprender el impacto del voluntariado en la reducción de la pobreza en China, Ghana, Kenya, Mozambique, Nepal y Filipinas. Volunteering Australia y la Oficina de Estadística de Australia realizan todos los años un estudio nacional de cuestiones de voluntariado; en 2010, se determinó en el estudio que el 83% de los voluntarios consideraban que el voluntariado aumentaba su sentido de pertenencia a la comunidad.

46. Sigue habiendo problemas para comparar el voluntariado a nivel regional y mundial. El estudio realizado por la Comisión Europea encontró que las discrepancias en las definiciones y las metodologías entre los estudios nacionales y regionales impedían hacer una comparación estadísticamente precisa en toda la Unión Europea. La Organización Internacional del Trabajo contribuyó a estandarizar la medición del voluntariado mediante la publicación, junto con el Centro de Estudios de la Sociedad Civil de la Universidad Johns Hopkins y los Voluntarios de las Naciones Unidas, del Manual sobre medición del trabajo voluntario como medio para que las oficinas nacionales de estadística elaboran datos sistemáticos y comparables sobre el trabajo voluntario. El Manual se basa en la capacidad mundial existente para llevar a cabo estudios de la fuerza de trabajo de los hogares y contribuirá a mejorar la comprensión de la naturaleza y el grado del voluntariado organizado y el voluntariado menos formalizado.


C.
Redes

47. En los últimos diez años se han fortalecido y ampliado las redes y asociaciones regionales y mundiales de organizaciones con participación de voluntarios. A nivel nacional, los gobiernos han aumentado el número de puntos focales oficiales para el voluntariado y apoyado los conocimientos y la coordinación encaminados a mejorar el voluntariado. Estas actividades han incluido no solo la creación de redes entre organizaciones que incluyen voluntarios sino también entre voluntarios, especialmente a través del uso de medios sociales.

48. Las redes regionales e internacionales de voluntarios, a través de conferencias, reuniones y nuevas tecnologías, tratan de mejorar la práctica y la difusión de conocimientos entre los miembros. Están también explorando cada vez más las asociaciones ampliadas, la programación conjunta y las actividades de promoción. Por ejemplo, Voluntary Service Overseas y el Cuerpo de Paz firmaron un acuerdo de asociación estratégica en 2011.

49. El Foro Internacional del Voluntariado para el Desarrollo, una red mundial de organizaciones de cooperación integradas por voluntarios internacionales, explora prácticas innovadoras e investiga cuestiones contemporáneas en el ámbito del voluntariado internacional y el desarrollo. Las recientes conferencias mundiales anuales organizadas por Voluntary Service Overseas Jitolee de Kenya y la Fundación Internacional de Singapur, fueron las reuniones mundiales más importantes del voluntariado internacional. El Marco Internacional para la Eficacia del Desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil, adoptado en junio de 2011 por representantes de organizaciones de la sociedad civil de 70 países, incorporó elementos del Foro Internacional del Voluntariado para el Desarrollo en que se reconocía la contribución de los voluntarios a la eficacia del desarrollo. Se hizo referencia en el Marco a la Alianza de Busan para la Cooperación Eficaz al Desarrollo, aprobada en el Cuarto Foro de Alto Nivel sobre la Eficacia de la Ayuda realizado en Busan (República de Corea), en noviembre y diciembre de 2011.

50. La Asociación Internacional para el Servicio Juvenil Nacional, una red mundial de profesionales, dirigentes políticos, investigadores y otros interesados, alentó a los países a poner en práctica políticas y programas en apoyo de la participación cívica de los jóvenes; facilitó el intercambio de información, ideas y prácticas en el servicio juvenil; y proporcionó asistencia técnica a los países. En vista del rápido crecimiento en el área de los servicios y el voluntariado de los jóvenes, Innovations in Civic Participation, una red mundial de organizaciones y particulares, organizó una conferencia de dirigentes, expertos e innovadores en el Centro de Bellagio de la Fundación Rockefeller, en Italia, en 2012 para evaluar la situación del servicio de los jóvenes a nivel mundial y desarrollar un plan de acción para llevar adelante la labor de la red.

51. La Red de Talloires, un consorcio internacional de 250 instituciones de enseñanza superior situadas en 60 países, está dedicada al servicio y el fortalecimiento de las sociedades. Los miembros de la Red convinieron en promover las funciones cívicas y las responsabilidades sociales de sus instituciones y profundizar el compromiso de los voluntarios con las comunidades.

52. La Asociación Internacional de Esfuerzos Voluntarios se ha convertido en una red mundial de voluntarios, organizaciones de voluntarios, representantes nacionales y centros de voluntarios, con miembros en más de 70 países y en todas las regiones. Las conferencias mundiales y regionales de la Asociación han permitido intercambios de prácticas óptimas relacionadas con la gestión, la contratación y la capacitación de voluntarios, el desarrollo de programas, la creación de asociaciones y el desarrollo de recursos.

53. El fortalecimiento de la acción ciudadana y la sociedad civil en todo el mundo es el objetivo principal de CIVICUS, una red de organizaciones que abarca todo el espectro de la sociedad civil. CIVICUS y los Voluntarios de las Naciones Unidas han colaborado en la realización de investigaciones conjuntas, la elaboración de documentos para el debate y la organización de eventos encaminados a mejorar la comprensión de los vínculos entre el voluntariado y la acción cívica. Como resultado, son cada vez más abundantes las oportunidades para que las organizaciones identificadas con el voluntariado colaboren con otras organizaciones y redes de la sociedad civil y en torno a objetivos comunes, como la eficacia de la ayuda y el programa para el desarrollo sostenible después de 2015.

54. La Federación Árabe de Actividades voluntarias, establecida en Qatar con el patrocinio de la Liga de los Estados Árabes y con representantes de 18 países, se creó para apoyar, desarrollar y fortalecer la gestión estructurada de los voluntarios en la región árabe.

55. A nivel de los países, los gobiernos han designado cada vez más puntos focales para el voluntariado nacional. Algunos están al nivel ministerial, como el Ministerio del Voluntariado y de Programas de Voluntarios para la Comunidad en Côte d’Ivoire, en tanto que otros trabajan con varios ministerios, por ejemplo, la Comisión Nacional de Planificación en la Oficina del Presidente en Namibia y la Secretaría Nacional del Voluntariado en el Ministerio de Planificación de la República Democrática del Congo. Muchos están establecidos en los ministerios pertinentes, como el Ministerio de Población y Asuntos Sociales de Madagascar, el Ministerio de la Juventud y la Educación Cívica en el Camerún, la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias en Colombia, el Centro Nacional de Empleo en Fiji y el Ministerio de la Juventud y los Deportes en Turquía.

56. A nivel nacional, los gobiernos y las redes de voluntarios han fomentado la coordinación y la difusión de conocimientos. En México, la Secretaría de Salud organizó en 2010 y 2011 foros sobre el voluntariado para reflexionar, intercambiar prácticas óptimas y promover el voluntariado. Volunteering England creó la Life-Time UK Alliance en todo el Reino Unido para representar la red de voluntariado en colaboración con los Juegos Olímpicos y Paralímpicos que se celebrarían en Londres en 2012. Se han organizado o fortalecido comités internacionales integrados por múltiples partes interesadas con el fin de fortalecer el voluntariado en Bangladesh, Burundi, Camboya, Cabo Verde, la República Checa, el Ecuador, Egipto, Finlandia, Alemania, Grecia, Guinea-Bissau, Honduras, la India, Jordania, Madagascar, el Perú, Eslovenia, Viet Nam y Zimbabwe.

57. Las redes se suelen concentrar en la facilitación de una buena gestión del voluntariado. En Ghana, varias organizaciones de la sociedad civil desarrollaron capacidad de gestión de los voluntarios de la comunidad mediante seminarios y talleres. En Portugal, la Fundação EDP estableció asociaciones con tres universidades para estudiar su programa de voluntariado empresarial.

58. Se elaboraron y se distribuyeron a las redes productos sobre conocimientos y documentos sobre prácticas óptimas a través de publicaciones y, cada vez más, a través de sitios web. En Honduras, la República Árabe Siria, Ucrania y el Uruguay se elaboraron manuales sobre desarrollo juvenil, voluntariado de los adolescentes, voluntariado cultural y gestión y capacitación de voluntarios. Se elaboraron documentos sobre prácticas óptimas en el voluntariado en Bélgica, la República Democrática Popular Lao y Filipinas. En Trinidad y Tabago se redactó una hoja de ruta para el voluntariado empresarial. Los Voluntarios de las Naciones Unidas difundieron ampliamente la guía práctica titulada “Drafting and implementing volunteerism laws and policies: a guidance note”, elaborada en colaboración con el International Center for Not-for-Profit Law y el European Centre for Not-for-Profit Law. Varias entidades de las Naciones Unidas publicaron productos de difusión de conocimientos basados en proyectos relacionados con el voluntariado y las prácticas relacionadas con el género, como “Making a difference: and assesment of volunteer interventions addressing gender-based violence in Cambodia” y “Género, cambio climático y adaptación basada en la comunidad: una guía para el diseño y puesta en práctica de proyectos y programas comunitarios de adaptación al cambio climático desde una perspectiva de género”. La Estrategia Internacional para la Reducción de los Desastres de las Naciones Unidas administra PreventionWeb, una plataforma electrónica destinada a profesionales y expertos para el intercambio de información sobre reducción del riesgo de desastres en forma voluntaria. PreventionWeb es el principal portal para cuestiones de reducción del riesgo de desastres y es altamente valorado por sus usuarios.

59. Los medios sociales facilitan las conversaciones a través de plataformas electrónicas. Los miembros más jóvenes de las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y la Media Luna Roja utilizaron nuevas tecnologías y nuevos medios para reclutar voluntarios e introdujeron servicios utilizando tecnología de las comunicaciones y la información, especialmente para personas de edad, a través de teléfonos móviles. FK Noruega puso de relieve los logros de los voluntarios a través de blogs y de historias compartidas en línea. El Cuerpo de Paz utilizó múltiples plataformas de medios sociales para reclutar posibles voluntarios y llegar al público de los Estados Unidos en relación con la labor de sus voluntarios, con inclusión de un sitio Tumblr del Cuerpo de Paz (7.800 seguidores), Facebook (137.704 seguidores), Twitter (434.722 seguidores), YouTube (904.705 descargas totales) y Flickr (1.967.639 descargas). Un comité integrado por múltiples interesados abrió en Namibia una página de Facebook y creó un blog sobre el voluntariado. Volunteering England utiliza asiduamente Twitter, Facebook y weblogs para promover el voluntariado y está explorando las posibles funciones de las aplicaciones de teléfonos móviles y el microvoluntariado (es decir, el voluntariado durante períodos cortos). La campaña de medios múltiples de dos meses de duración de los Voluntarios de las Naciones Unidas titulada “Volunteer action counts; make your actions count at Rio+20” recibió más de 1.300 historias de voluntariados y registró más de 64 millones de acciones de voluntariado para el desarrollo sostenible.


D.
Integración

60. La Asamblea General, al proclamar el Año Internacional de los Voluntarios en 2001, y en sus resoluciones posteriores sobre el seguimiento del Año Internacional ha puesto de relieve la valiosa contribución de la acción voluntaria para la paz y el desarrollo sostenible y señalado un desafío particular: en la mayoría de los programas de desarrollo no se reconoce todavía en general el voluntariado. Los voluntarios especialistas internacionales y nacionales, además de desarrollar capacidad, añaden los valores de solidaridad y respeto mutuo. La participación de voluntarios de la comunidad promueve la inclusión sostenible de todos los segmentos de la sociedad, y especialmente de los grupos marginados.

61. Si bien los progresos a nivel nacional siguen siendo desiguales, se han logrado adelantos en la integración del voluntariado en los planes nacionales de desarrollo, los marcos estratégicos integrados, el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo, los planes de acción de los programas de los países, los programas vinculados a la iniciativa “Una ONU” y otros programas conjuntos, y las estrategias y planes de trabajo de los organismos de las Naciones Unidas. Burundi, Cabo Verde, China, Etiopía, Filipinas, Tayikistán, el Togo y la República Unida de Tanzanía han incluido el voluntariado en los documentos de estrategia de lucha contra la pobreza, las estrategias nacionales, los planes quinquenales y las estrategias de ministerios específicos. El voluntariado se ha integrado en la formulación, la planificación y la aplicación de los Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo en marcha y nuevos y en los planes “Una ONU” en más de 35 países, entre ellos Albania, Guyana, Indonesia, Malawi, Mauritania, Mongolia, el Perú y Ucrania. El voluntariado se ha integrado también en los planes y programas de desarrollo de los asociados de las Naciones Unidas. El Programa Mundial de Alimentos integra actualmente en los planes de las oficinas de los países el compromiso de los beneficiaros que ofrecen sus servicios voluntarios para proyectos como la construcción de escuelas.

62. Sin embargo, lo que mejor demuestra la integración de los voluntarios es su conexión con los Objetivos de Desarrollo del Milenio. A continuación se dan ejemplos de la forma en que el voluntariado mejora la participación de los pueblos y los progresos hacia el logro de los Objetivos.

63. Primer Objetivo. El voluntariado permite una mayor inclusión de las mujeres, los jóvenes, los migrantes y los grupos marginados en los esfuerzos por erradicar la pobreza y el hambre. En Malí y el Senegal, los IC Voluntarios proporcionaron a los agricultores, pescadores y pastores nuevas tecnologías y prácticas que les permitirían obtener ingresos adecuados de sus productos. En colaboración con la Organización Mundial del Turismo, jóvenes voluntarios del sector del turismo proporcionaron apoyo en relación con el desarrollo sostenible del turismo y contribuyeron al desarrollo de organizaciones de base y el empleo de varios países, entre ellos Bhután, Guatemala y el Níger. A través del Centro para el desarrollo rural sostenible de la Universidad Estatal de Iowa, mujeres, agricultoras de los Estados Unidos contribuyeron como voluntarias al intercambio de conocimientos y experiencias con 80 mujeres agricultoras de Uganda. En un proyecto de microfinanciación para la reducción de la pobreza en Zambia, los Voluntarios de las Naciones Unidas establecieron instituciones locales de microfinanciación, administradas actualmente por Micro Bankers Trust, que siguen conservando más de 12.000 clientes. En Lesotho, el proyecto del Cuerpo de Voluntarios Nacionales movilizó a profesionales jóvenes desempleados para apoyar los esfuerzos de desarrollo nacional, al tiempo que les proporcionaban experiencia laboral y capacitación. En Sudáfrica, los jóvenes voluntarios del programa loveLife GroundBREAKER tuvieron un éxito mucho mayor en el acceso a oportunidades de empleo que el promedio nacional. En 12 países del Oriente Medio y África del Norte INJAZ al-Arab, miembro de Junior Achievement Worldwide, colaboró con voluntarios de empresas y ministerios de educación para equipar a estudiantes con conocimientos prácticos relacionados con la actividad empresarial.

64. Segundo Objetivo. Con el fin de acelerar los progreso hacia el logro de la enseñanza primaria universal, Burkina Faso desplegó aproximadamente la mitad de más de 3.000 jóvenes voluntarios nacionales en el sector de educación. Muchos voluntarios del Cuerpo de Paz de los Estados Unidos son asignados directamente a instituciones de enseñanza, y en 2011, los voluntarios trabajaron con 2,2 millones de jóvenes de menos de 25 años. Con arreglo a un plan nacional de alfabetización que garantiza a los jóvenes y los adultos el acceso a la educación básica y compensatoria, un programa del Ministerio de Educación de El Salvador realizado con el apoyo de más de 11.000 voluntarios prestó asistencia a más de 100.000 personas en 2011. 

65. Tercer Objetivo. En América Latina, la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres siguen siendo objetivos del proyecto conjunto de la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) y los Voluntarios de las Naciones Unidas sobre presupuestación con perspectiva de género y voluntariado. Las asignaciones presupuestarias para las mujeres y las familias en municipalidades designadas en la Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de) y el Ecuador aumentaron o se mantuvieron al mismo nivel en 2011 gracias a las actividades de promoción de las mujeres voluntarias rurales. En Timor-Leste, un voluntario del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) organizó una campaña nacional para reducir la aceptación social de la violencia contra los niños y las mujeres y los maltratos, la negligencia y la explotación. Dieciocho Voluntarios del Servicio Voluntario Europeo, asignados a nueve países africanos investigaron y desarrollaron actividades de sensibilización con respecto al género culturalmente apropiadas en el contexto de proyectos internacionales de servicios voluntarios organizados por el Comité Coordinador del Servicio Voluntario Internacional. Un proyecto de los Voluntarios de las Naciones Unidas en Jartum con el objetivo de luchar contra la mutilación genital femenina mediante la participación de voluntarios de las comunidades locales en la aplicación y la difusión fue repetido varias veces en el Sudán por el Fondo de Población y el UNICEF. Los voluntarios contribuyeron a la creación de las capacidad de las a autoridades locales, las organizaciones de la sociedad civil y las redes comunitarias sobre la prevención y la protección contra la violencia basada en el género en el Afganistán, Bangladesh, Benin, Bosnia y Herzegovina, Camboya, Colombia, la República Democrática del Congo, la República Dominicana, Guatemala, Namibia, el Pakistán y Timor-Leste. En una campaña encaminada a promover la igualdad de género se movilizaron 1.500 personas en Abeche (Chad). “Partners for prevention: working to prevent violence against women” es una iniciativa del PNUD, el UNFPA, los Voluntarios de las Naciones Unidas y ONU-Mujeres en la región de Asia y el Pacífico. Con arreglo a este proyecto, la campaña denominada “Stop rape” en el Pakistán concentró la atención en 15.000 hombres jóvenes de entre 16 y 30 años en la provincia de Punjab alentando a la colaboración entre pares de los jóvenes y los hombres.

66. Cuarto y Quinto Objetivos. Con arreglo a un proyecto en el marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en Zanzibar, los voluntarios fortalecieron la capacidad de las instalaciones de atención primaria de la salud y los centros de remisión y contribuyeron a mejorar la salud de los niños mediante la prestación de servicios de salud básica, educación y agua y saneamiento. En Haití, el UNFPA, el UNICEF y los Voluntarios de las Naciones Unidas proporcionaron servicios esenciales de salud reproductiva a las poblaciones afectadas por los terremotos en desarrollo de la capacidad de voluntarios para hacer frente a la escasez de parteras calificadas. En Bangladesh, un voluntario nacional de Volunteer Service Overseas trabajó con una organización local de la sociedad civil para establecer un fondo de acceso colectivo a servicios de salud y dio capacitación a voluntarios de la comunidad para que transmitieran mensajes de atención primaria de la salud a través de visitas a los hogares y sesiones de educación en salud comunitaria. En coordinación con el PNUD, los Gobiernos de Lesotho y Malawi y el gobierno provincial de Limpopo (Sudáfrica), 150 médicos pertenecientes a los Voluntarios de las Naciones Unidas prestaron servicios técnicos a hospitales y desarrollo de la capacidad para médicos y paramédicos locales. En la India un voluntario de Skillshare International capacitó a 20 voluntarios de salud de la comunidad, tras lo cual cada uno formó comités de promoción de la salud y un club juvenil de aldea; participaron en este esfuerzo trabajadores jurídicos capacitados. Un voluntario en línea de los Voluntarios de las Naciones Unidas en el Canadá diseñó un sitio web y carteles para la campaña “Deworm Ghana”, que llevó a cabo una organización de la sociedad civil de Ghana. Unos 3.900 niños recibieron tratamiento contra los parásitos durante la campaña, que se está repitiendo actualmente en otros países de África Occidental.

67. Sexto Objetivo. La promoción basada en los pares ha sido una estrategia clave en la lucha contra el VIH/SIDA. En el Chad, 50 educadores voluntarios movilizaron 1.100 voluntarios para una campaña de sensibilización sobre el VIH/SIDA denominada “Soyez prudent”. En la segunda fase del proyecto de aumento de la participación de las personas que viven con el VIH, realizado en Viet Nam por el Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA (ONUSIDA), se formaron diez grupos de autoayuda integrados por voluntarios para mejorar el acceso a los servicios de salud del Gobierno y formar asociaciones con el sector privado. En Mongolia, el Ministerio de Salud, organizaciones nacionales de la sociedad civil, el PNUD y los Voluntarios de las Naciones Unidas dieron capacitación a 22 grupos de educadores jóvenes, que alcanzaron a más de 3.000 jóvenes y lanzaron un portal de información y concienciación sobre atención de la salud y cuestiones relacionadas con el VIH/SIDA. ONUSIDA, el PNUD, la Organización Mundial de la Salud, los Voluntarios de las Naciones Unidas, los gobiernos e instituciones nacionales de salud colaboraron en iniciativas basadas en voluntarios para mejorar la prestación de servicios de salud y luchar contra el VIH/SIDA en Guyana, Kenya, Papua Nueva Guinea, Sudáfrica, Trinidad y Tabago, la República Unida de Tanzanía y Zambia.

68. Séptimo Objetivo. La participación de particulares como voluntarios es esencial para vincular la protección del medio ambiente con el desarrollo sostenible. En la zona centro-norte de Sri Lanka, una alta incidencia de enfermedades renales crónicas se ha vinculado al agua subterránea contaminada por los fertilizantes y los productos químicos utilizados por los agricultores. El Centro de Información y Coordinación de los Voluntarios, el Foro para la Naturaleza de Sri Lanka y los Voluntarios de las Naciones Unidas trabajaron con toda una aldea para replantar árboles que absorban los productos químicos dañinos, y un comité de ancianos movilizó voluntarios para concienciar a los agricultores en lo que respecta al uso de fertilizantes más inocuos y apropiados para el medio ambiente. Un proyecto realizado conjuntamente con la Convención de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificación en los Países Afectados por Sequía Grave o Desertificación, en particular en África, proporcionó conocimientos útiles y sobre conservación a 200 jóvenes voluntarios en dos regiones de Etiopía, y demostró un enfoque sostenible para luchar contra la pobreza y la desertificación. Cuando la asociación juvenil de la región de Amhara recibió el Premio Nacional de Ecología, las comunidades vecinas de Etiopía empezaron a imitar este enfoque. En las Comoras, la Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial y los Voluntarios de las Naciones Unidas desarrollaron la capacidad de comunidades que dependen de zonas protegidas para ganarse la vida para encontrar alternativas sostenibles. Vinculando la cultura, el medio ambiente y el desarrollo sostenible, el Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO trabajó con voluntarios internacionales y locales en la promoción y la preservación del patrimonio mundial en sitios de todo el mundo. El proyecto de adaptación basada en la comunidad, una iniciativa mundial del PNUD, los Voluntarios de las Naciones Unidas y el Programa de pequeñas subvenciones del Fondo para el Medio Ambiente desarrollaron enfoques de voluntarios localmente identificados para mejorar la resiliencia de las comunidades vulnerables al cambio climático en diez países piloto, entre ellos Bolivia (Estado Plurinacional de), Guatemala, Jamaica, Marruecos, el Níger y Samoa. 

69. Octavo Objetivo. Las alianzas mundiales para el desarrollo se han puesto de relieve en todo este informe. Una área en que esas alianzas van en aumento es el deporte para el desarrollo y la paz. El Comité Olímpico Internacional puso en marcha un programa especial de educación durante la inauguración de los Juegos Olímpicos de la Juventud, para alentar a los participantes a convertirse en ciudadanos responsables y trabajar como voluntarios. En Ucrania, el proyecto de Voluntarios Jóvenes del Fútbol, junto con sus asociados, entre ellos el PNUD, la Oficina de las Naciones Unidas sobre el Deporte para el Desarrollo y la Paz, el Organismo Alemán de Cooperación Internacional (Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ)) y la Federación de Fútbol de Ucrania utilizaron el fútbol y otros ejercicios de capacitación y entrenamiento para llegar a por lo menos 6.000 jóvenes y transmitir mensajes relacionados con la salud, incluida la conciencia acerca del VIH/SIDA, y para obtener la participación de los jóvenes como voluntarios de la comunidad. Los tres conceptos de la Olimpíada de Beijing 2008, “Olimpíada Ecológica, Olimpíada Tecnológica y Olimpíada Humanística” proporcionaron un medio para la acción voluntaria de la comunidad, la capacitación sobre gestión de voluntarios, las campañas de concienciación sobre el medio ambiente y los medios de información nacionales en que participaron 1.700.000 voluntarios y que alcanzaron a 100 millones de personas. La Alianza A Ganar liderada por los Asociados de las Américas en cooperación con el Banco Interamericano de Desarrollo, la Fundación Nike y otros asociados, utilizó el fútbol y otros deportes en equipo para ayudar a jóvenes de 16 a 24 años a encontrar empleo, obtener conocimientos empresariales o volver a la educación formal en el Brasil, Colombia, el Ecuador y el Uruguay. 
70. Además de prestar apoyo para el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, una contribución importante del voluntariado es el apoyo que presta a la gobernanza y los derechos humanos, y que va de los conocimientos técnicos a asegurar la participación de las comunidades marginadas. En la India, el movimiento Samadhan: Citizens’ Action for Governance, basado en Internet, movilizó 900 voluntarios de la comunidad capacitados procedentes de 226 poblaciones para permitir que los ciudadanos registren y hagan un seguimiento de sus reclamaciones a través de mensajes de texto que se colocan posteriormente en una plataforma de acceso abierto. El Foro Europeo de la Juventud estableció la plataforma YM+ (Young Migrants and Young People with Migrant Background) para representar la voz de los jóvenes migrantes y los jóvenes con origen migrante en los debates sobre políticas con el fin de mejorar su vida y ayudarles a hacer realidad sus derechos fundamentales. La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, en el marco del mecanismo de procedimientos especiales del Consejo de Derechos Humanos, tiene relatores especiales voluntarios y expertos independientes, así como grupos de trabajo integrados por voluntarios, cuyo mandato consiste en encarar cuestiones temáticas de derechos humanos o zonas geográficas con el fin de promover y proteger los derechos humanos en todos los países del mundo. Los voluntarios proporcionaron apoyo electoral en el Afganistán, el Chad, Côte d’Ivoire, la República Democrática del Congo, Guinea-Bissau, Haití, Liberia, Nepal, Sudán del Sur y Timor Leste. En el referéndum de Sudán del Sur, los Voluntarios de las Naciones Unidas fueron el principal personal electoral de las Naciones Unidas en todo el país.

71. El voluntariado contribuye a la creación y la reconstrucción de la cohesión social. Varios voluntarios en Burundi apoyaron la reintegración socioeconómica de los excombatientes y las comunidades afectadas a través de diálogos con la comunidad y microproyectos en que se incorporaba la dimensión de género para el empleo. Los Voluntarios de las Naciones Unidas contribuyeron a la prevención de conflictos y la recuperación en todo el mundo, en colaboración con el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y los equipos de las Naciones Unidas en los países. En la República Democrática del Congo, los Voluntarios de las Naciones Unidas, en colaboración con el programa de desarme, desmovilización y reintegración del PNUD, contribuyeron a la desmovilización exitosa de 23.000 excombatientes nacionales, entre ellos 10.000 niños. Los Voluntarios contribuyeron a realizar programas similares en Burundi, Chad, Côte d’Ivoire, Ghana y Liberia. Los Voluntarios de las Naciones Unidas participaron en la transición de la Misión de las Naciones Unidas en el Sudán a sus misiones de relevo: la Misión de las Naciones Unidas en Sudán del Sur y la Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas en Abyei. La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados impartió regularmente capacitación a particulares y asociaciones de refugiados y a personas internamente desplazadas para que actuaran como dirigentes voluntarios en cuestiones relacionadas con la vida diaria en las comunidades, como la protección, el saneamiento, el VIH/SIDA y la violencia basada en el género. Desde 2007 hasta la actualidad, el Programa de Desarrollo de los Recursos Humanos en Asia para la Consolidación de la Paz, establecido por el Japón para crear un cuadro de profesionales en el establecimiento de la paz de la región de Asia, ha desplegado 82 voluntarios de 13 países a 29 países, entre ellos Sudán del Sur, Timor-Leste y Uzbekistán.

72. La acción de los voluntarios en el contexto de los desastres naturales es una de las manifestaciones más visibles y publicitadas del voluntariado, pero requiere suficiente preparación y organización. Volunteering Australia colaboró con el Banco Nacional de Australia para administrar los ofrecimientos de asistencia en conexión con la inundación en Queensland en 2011. Los planes de preparación y la capacitación para situaciones de desastre salvaron vidas durante el gran terremoto y el tsunami en el este del Japón. Voluntarios de los gobiernos, las empresas y grupos no gubernamentales de todo el mundo contribuyeron al socorro y la recuperación tras el desastre del Japón. La Asociación Nacional de Rescate de Finlandia ha promovido activamente las brigadas contra incendios integradas por jóvenes voluntarios. El Ministerio de Gestión de Desastres y la Sociedad de la Media Luna Roja de Bangladesh organizaron un programa de preparación para ciclones con 40.000 voluntarios en toda la zonas costeras. Los Cascos Blancos argentinos realizaron actividades de gestión del riesgo de desastres en toda la región, con la inclusión de Bolivia (Estado Plurinacional de), Costa Rica, Jamaica, Nicaragua y el Paraguay. En China, la República Dominicana, El Salvador, Islandia, Kenya, Turquía y Viet Nam, equipos de voluntarios de la comunidad y de jóvenes voluntarios recibieron capacitación en la preparación, la respuesta, la recuperación y la mitigación de desastres. Equipos de Emergencia del Socorro Islámico, que incluían voluntarios, respondieron en la India, Indonesia, el Pakistán y Somalia proporcionando necesidades básicas como alimentos, agua, alojamiento y tratamiento médico. En la Estrategia Internacional de las Naciones Unidas para la Reducción de los Desastres se reconoció que los profesionales y los expertos voluntarios encabezan muchas campañas de reducción del riesgo de desastres, tales como “Un millón de escuelas y hospitales seguros” y “Desarrollo de ciudades resilientes”. La Organización Internacional para las Migraciones, en su calidad de líder en la coordinación y la gestión de campamentos para los desplazamientos causados por desastres naturales, promovió la movilización de voluntarios para mejorar las condiciones en los campamentos, especialmente a través de comités de administración de campamentos.


IV.
Conmemoración del décimo aniversario del Año Internacional de los Voluntarios 

73. La conmemoración del décimo aniversario del Año Internacional de los Voluntarios en 2011 sirvió para la consolidación de las redes nacionales, regionales y mundiales de voluntarios y para reforzar las políticas y la legislación nacional en todo el mundo. Contribuyó al debate político a través de la adopción de diversas declaraciones y recomendaciones y ayudó a realizar el reconocimiento de las repercusiones de la labor del voluntariado entre los principales grupos de destinatarios. Los VNU celebraron su cuadragésimo aniversario en el mismo año.

74. De conformidad con la resolución 63/153 de la Asamblea General, el Programa VNU, en su calidad de centro de coordinación, celebró consultas con las partes interesadas de los gobiernos, la sociedad civil, las instituciones académicas, el sector privado y el sistema de las Naciones Unidas para elaborar un plan mundial de acción con objeto de conmemorar el 10º aniversario. Una declaración colectiva de ideales y un llamamiento mundial a la acción, así como recursos para la creación de redes, orientaron las estrategias de las partes interesadas e inspiraron un mensaje común sobre el poder de la actuación de los Voluntarios. En 2010 se entregó un grupo de trabajo internacional de las partes interesadas con el fin de constituir un comité consultivo.

75. Los Voluntarios de las Naciones Unidas fueron enviados a 45 países para prestar apoyo a los gobiernos y a otros interesados en la ejecución de iniciativas nacionales para la conmemoración del Año Internacional. Cincuenta voluntarios registraron las actividades en Internet y recogieron ejemplos de buenas prácticas y relatos de voluntarios de todo el mundo.

76. Para el 10º aniversario se diseñó un logotipo y se prepararon otros materiales para ser utilizados por todas partes interesadas. En un apartado de la World Volunteer Web (www.iyvplus10.org), se depositaron materiales de todo el mundo. Este apartado del sitio web también servirá de modelo para el reinicio de un sitio de comunicaciones en red y promoción de los Voluntarios, siempre y cuando lo permitan los recursos disponibles. Las colaboraciones a través de los medios de comunicación sociales ampliaron el público destinatario de los mensajes generales y la promoción respecto del 10º aniversario, en tanto los mensajes de los voluntarios recibieron más de 10 millones de visitas durante 2011.

77. Los gobiernos, los medios de comunicación, la sociedad civil, el sector privado, los asociados para el desarrollo y los agentes de las Naciones Unidas participaron activamente en el reconocimiento del décimo aniversario en los planos local, nacional y mundial. Se elevó el perfil del voluntariado en muchos países. En 2011 se registraron unas 1.350 referencias al voluntariado en el contexto de actividades especiales en los medios de comunicación locales y nacionales de más de 100 países. Por ejemplo, como parte del festival Al Awneh (trabajo voluntario) en el territorio palestino ocupado, el gobierno, la Comisión Nacional de homenaje a los voluntarios palestinos y la sociedad civil reconocieron la contribución de los voluntarios de la Ribera Occidental, la Franja de Gaza y Jerusalén. El Ministerio Federal de Nigeria para el Desarrollo de la Juventud, en colaboración con la Campaña del Milenio de las Naciones Unidas, el Cuerpo nacional de servicio juvenil y otros agentes nacionales, regionales e internacionales, organizaron una reunión cumbre nacional sobre el tema “Los voluntarios de Nigeria: hacia el desarrollo nacional”. En Australia, Hong Kong y China se emitieron sellos y monedas conmemorativos del décimo aniversario del Año Internacional, mientras que en Kirguistán, el Pakistán y Tayikistán se organizaron exposiciones especiales sobre el voluntariado y el desarrollo. La India conmemoró el décimo aniversario con una serie de conferencias de alto nivel y publicaciones y una campaña ecológica masiva con la participación de un canal de televisión importantes y millones de voluntarios. El PNUMA, la UNESCO, el Programa de VNU, ONU-Mujeres y el PMA pusieron de relieve las contribuciones de los voluntarios a sus organismos a través de conversaciones celebradas por intermedio del sistema en línea Weibo en China. En general, mediante una combinación de la influencia de celebridades con los microblogs interactivos, esos mensajes llegaron a 30 millones de chinos.

78. La celebración del 10º aniversario ayudó a los países a promover más la facilitación e integración del voluntariado en favor de la paz y el desarrollo. En El Salvador, se promulgó la ley sobre el voluntariado después de 10 años de esfuerzos de colaboración por parte del Gobierno, los grupos de la sociedad civil y otras organizaciones que trabajan con voluntarios. En Bangladesh, con un fuerte apoyo del Gobierno, un comité nacional de promoción puso en marcha iniciativas para la formulación de una política nacional de voluntariado y un organismo nacional de voluntariado.

79. En el plano regional, la Unión Europea celebró el Año Europeo del Voluntariado de 2011, en sinergia con el décimo aniversario del Año Internacional. La celebración sirvió de catalizador para el establecimiento de redes, puso de relieve la diversidad del voluntariado y realzó el reconocimiento de su importancia, y fomentó políticas sobre voluntariado en los planos nacional y regional. La segunda Convención de la Juventud sobre el Voluntariado (la primera se celebró en 2001), organizada por el Foro Europeo de la Juventud y auspiciada por el Parlamento Europeo, reunió a jóvenes voluntarios y organizaciones juveniles con los responsables políticos europeos.

80. Se celebraron consultas regionales sobre el décimo aniversario convocadas por el Programa de VNU en Ecuador, Filipinas, el Senegal y Turquía. Esas consultas reunieron a más de 250 asociados e interesados de casi 100 países, en representación de los gobiernos, la sociedad civil, las instituciones académicas, el sector privado, grupos de jóvenes y donantes. El Programa de VNU colaboró con Volunteer and Service Enquiry Southern Africa (VOSESA) en la Conferencia del África Meridional sobre el voluntariado para el desarrollo, a la que asistieron participantes de 22 países. Los debates de fondo celebrados en tales reuniones regionales ayudaron a documentar la contribución del voluntariado a la paz y el desarrollo. Las partes interesadas que participaron se ocuparon de crear alianzas de voluntarios y elaboraron un conjunto amplio de recomendaciones normativas que sirvió de base para una agenda global de políticas de voluntariado y mensajes de promoción. 
81. En el plano internacional, la Embajadora de Buena Voluntad del UNICEF, Angélique Kidjo, registró mensajes en vídeo para el décimo aniversario y dedicó su canción, titulada “Agolo”, a los voluntarios del mundo. La Oficina de Coordinación de la Asistencia Humanitaria destacó el voluntariado en su campaña en apoyo del Día Mundial de la Asistencia Humanitaria. La IAVE organizó la primera gran conferencia de voluntarios del año en Singapur y en cooperación con Partners of the Americas, la segunda Cumbre Mundial del Voluntariado Juvenil en Colombia.

82. La 64ª conferencia anual del Departamento de Información Pública con las organizaciones no gubernamentales fue organizada en Bonn (Alemania) en septiembre de 2011 por el Departamento de Información Pública y el Programa de VNU, en colaboración con el Gobierno de Alemania, la ciudad de Bonn y un comité de organizaciones de la sociedad civil. La Conferencia tuvo como tema “Sociedades sostenibles: ciudadanos sensibles” y a ella asistieron más de 1.300 representantes. La conferencia ofreció la oportunidad de establecer un vínculo explícito entre las posibilidades de la acción ciudadana y la participación de la gente en calidad de voluntarios y la aplicación de políticas y prácticas racionales de desarrollo sostenible. La declaración adoptada por la Conferencia se distribuyó como documento de la Asamblea General (A/66/750, anexo).

83. También en septiembre de 2011, el Programa de VNU y la FICR cooperaron en la facilitación de la convocatoria de la Conferencia Mundial de Voluntariado en Budapest, centrada en el voluntariado para un futuro sostenible. Más de 200 interesados internacionales procedentes de casi 80 países se reunieron para destacar los vínculos entre el voluntariado y las oportunidades que se puede ofrecer a la gente para que logren mejores condiciones de vida, la participación ciudadana, la protección de nuestro planeta y las soluciones sostenibles. En su declaración, la Conferencia pidió a todas las partes interesadas que en lo sucesivo dieran mayor impulso y apoyo al voluntariado en favor del desarrollo sostenible. 

84. En noviembre de 2011, la 31ª Conferencia Internacional de las Sociedades de la Cruz Roja y la Media Luna Roja adoptó una resolución en la que pedía que hubiera una cooperación más intensa entre las sociedades nacionales y el desarrollo del voluntariado, tomó nota de la declaración aprobada por la Conferencia Mundial del Voluntariado y reconoció el papel de los voluntarios en el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, la consolidación de la paz y el desarrollo sostenible.

85. El 5 de diciembre de 2011, se dedicaron dos sesiones plenarias de la Asamblea General al seguimiento del Año Internacional de los Voluntarios y la celebración de su décimo aniversario. Se aprobó la resolución 66/67 de la Asamblea General, copatrocinada por 97 Estados Miembros. El Coordinador Ejecutivo del Programa de VNU y dos Voluntarios de las Naciones Unidas hicieron uso de la palabra ante la Asamblea General.

86. El mismo día, se inauguró una exposición multimedia en la Sede de las Naciones Unidas (la exposición fue trasladada a Ginebra en junio de 2012). Bajo el título “All walks of life: volunteers of the world”, se hizo hincapié en las repercusiones y la variedad del voluntariado, que abarca 23 organizaciones de las Naciones Unidas y entidades asociadas de la sociedad civil que representan a 40 países.

87. Sin duda la celebración del décimo aniversario ha dejado un legado para los años venideros. En una reunión de seguimiento de las partes interesadas, celebrada en Nueva York en marzo de 2012 y patrocinada por el Programa de VNU se confirmó la voluntad y el deseo de los asociados de seguir manteniendo el impulso durante la próxima década. La agenda del documento final amplió las alianzas, fortaleció la inclusión del voluntariado y promovió una función decisiva para la sociedad civil y los grupos de voluntarios en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, el evento especial que se organizará en 2013 para el seguimiento de los esfuerzos por lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio, el Marco de Acción de Hyogo para después de 2015 y el paradigma del desarrollo sostenible con posterioridad a 2015.


V.
Informe sobre el Estado del Voluntariado en el Mundo
88. De conformidad con la petición de la Asamblea General de que se siga dando a conocer la contribución del voluntariado a la paz y el desarrollo (resolución 63/153) y como una medida más para la celebración del décimo aniversario del Año Internacional de los Voluntarios, el Programa de VNU emprendió un examen académico riguroso de la naturaleza, el valor y las repercusiones del voluntariado. El primer Informe sobre el Estado del Voluntariado en el Mundo fue presentado por el Administrador del PNUD y su redactor principal en la sesión de la Asamblea General sobre el Día Internacional de los Voluntarios, el 5 de diciembre de 2011, y simultáneamente en 66 países y territorios. A principios de 2012 hubo otras 11 presentaciones. 

89. El Informe sobre el Estado del Voluntariado en el Mundo: valores universales para el bienestar general, pone de relieve la universalidad del voluntariado con sus valores fundamentales de solidaridad, reciprocidad, confianza mutua, pertenencia y empoderamiento, que son las expresiones básicas de las relaciones humanas. Señala, sin embargo, que existen muchas ideas equivocadas acerca de lo que es y lo que aporta el voluntariado. Si bien el reconocimiento de la acción voluntaria ha aumentado en la última década, el fenómeno aun es malinterpretado y subestimado. El Informe señala que las incoherencias entre las maneras de medir el voluntariado impiden hacer análisis comparativos entre países y no permiten considerar debidamente el conjunto de beneficios económicos, sociales y de otra índole que el voluntariado aporta a las sociedades. En consecuencia, pocas veces se da cabida en los programas y políticas a la función a menudo indispensable del voluntariado como vía para la inclusión, mediante el cual la gente de todos los sectores sociales puede utilizar sus conocimientos y aptitudes para encarar cuestiones fundamentales relativas a la paz y el desarrollo. 
90. En la preparación del Informe, se determinaron importantes deficiencias en los conocimientos respecto de las características del voluntariado, en particular en los países en desarrollo, y su influencia en la paz y el desarrollo. Se realizó un amplio examen de los resultados de las investigaciones empíricas. Este elemento, junto con las descripciones anecdóticas, indica que el voluntariado es un recurso masivo, pero en gran medida invisible y renovable, para abordar las principales esferas de interés para la comunidad internacional. El Informe se centra en particular en los medios de vida sostenible, la inclusión social, la cohesión y la gestión de conflictos y los desastres naturales.

91. El Informe también examina las pruebas cada vez más contundentes del efecto positivo del voluntariado en el bienestar de las personas que participan, sus comunidades y sociedades. La actuación de los voluntarios amplía las posibilidades de la gente, especialmente de los más marginados, para participar, establecer relaciones sociales positivas y realzar su autoestima y dignidad. El voluntariado, concluye el informe, debe asumir un perfil mucho más alto, pues la calidad de vida es una de las principales preocupaciones de todos los países. Los beneficios para el bienestar asociados con la experiencia del voluntariado, junto con los lazos de confianza y cohesión social que se derivan de las relaciones forjadas a través de las actividades de los voluntarios, deben figurar en el primer plano de todo nuevo consenso mundial sobre enfoques y metas de desarrollo sostenible.

92. Al vincular el voluntariado con las principales cuestiones relativas al desarrollo, el Informe sobre el Estado del Voluntariado en el Mundo está generando debates entre las numerosas partes interesadas. A medida que se formulan objetivos de desarrollo sostenible para atender las necesidades actuales y futuras en materia de desarrollo económico, social y ambiental, debe darse preeminencia a las actividades voluntarias de la población. Para ello es preciso dar prioridad a una base de conocimientos sumamente ampliada acerca de las vinculaciones entre el voluntariado y los desafíos mundiales fundamentales, como la reducción de la pobreza y el desarrollo sostenible. En este contexto, el Informe destaca la necesidad de fomentar y apoyar los estudios nacionales sobre las actividades voluntarias, sobre la base de metodologías comparables a fin de garantizar que las políticas se basen en un análisis sólido de los parámetros, los perfiles y las tendencias del voluntariado, tanto en función del contexto de cada país en particular como mediante la evaluación comparativa a nivel regional y mundial. El Informe sobre el Estado del Voluntariado en el Mundo se publicará cada tres años y versará sobre diferentes temas que reflejan las esferas de particular interés para los objetivos de paz y desarrollo.


VI.
Conclusiones y recomendaciones 

93. La designación del Año Internacional de los Voluntarios, 2001, por la Asamblea General sigue fomentando adelantos constantes en el reconocimiento, la promoción, facilitación y la creación de redes de voluntariado en todo el mundo por parte de los gobiernos, la sociedad civil, los medios de comunicación, las instituciones académicas, el sector privado y los agentes internacionales del desarrollo, incluidas las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Estos adelantos se han visto impulsados por la celebración del décimo aniversario del Año Internacional en 2011. Un indicador clave de las tendencias positivas es la creciente integración del voluntariado en las estrategias que abordan los principales desafíos de nuestro tiempo, entre ellos, la reducción de la pobreza, la educación, la igualdad de género, la salud maternoinfantil, el VIH/SIDA y otras enfermedades, los entornos sostenibles, la gobernanza, la cohesión social y la respuesta en casos de desastre y la reducción de riesgos.

94. En África, las políticas y las estructuras nacionales y regionales de voluntariado, especialmente para los jóvenes, se han convertido en estrategias comunes de desarrollo. Sin embargo, cuando se da importancia al voluntariado con estructuras de servicios establecidas es posible que se pasen por alto las ricas tradiciones de ayuda mutua y voluntariado no formal que pueden fortalecer el desarrollo sostenible centrado en la comunidad. En América Latina, donde existen muchas tradiciones de voluntariado, hay actividades de cooperación regional para planes y programas de voluntariado, y los valores del voluntariado se preservan mediante la participación de los jóvenes en el seno de las comunidades con miras al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y las prioridades nacionales. En Asia se siguen promoviendo las políticas de apoyo y la cooperación regional es cada vez más intensa, en particular en lo que respecta a la respuesta en casos de desastre con la asistencia de voluntarios y las estrategias de reducción de riesgos. Los países de la región del Caribe y las Islas del Pacífico gozan de fuertes tradiciones culturales que influyen en el desarrollo de expresiones del voluntariado. En la región de los países árabes, las empresas prestan cada vez más apoyo al voluntariado de sus empleados, como expresiones de la responsabilidad social institucional y de los valores tradicionales, aunque es necesario reforzar el apoyo a la participación de voluntarios a través de la sociedad civil. El Año Europeo del Voluntariado 2011 ayudó a que se comprendan mejor el potencial y los desafíos del fortalecimiento de la infraestructura del voluntariado en el plano europeo y nacional, se identificó la necesidad de medidas comparables del voluntariado y se previó que se mantuviera el impulso para obtener beneficios tangibles, como el incremento en el número de voluntarios.

95. El primer Informe sobre el Estado del Voluntariado en el Mundo destacó el efecto positivo del voluntariado en el individuo, la comunidad y el bienestar de la sociedad. Reconociendo que el voluntariado es un recurso masivo, pero en gran medida invisible y renovable para hacer frente a los principales desafíos de la paz y el desarrollo, el Programa de VNU continuará publicando informes con el fin de ampliar en el plano mundial el conocimiento de los vínculos entre el voluntariado y las cuestiones globales, como la reducción de la pobreza y el desarrollo sostenible.

96. Es preciso redoblar los esfuerzos para que la comunidad académica coopere con el gobierno y la sociedad civil a fin de subsanar las lagunas existentes en las investigaciones sobre el voluntariado y analizar los efectos del voluntariado en la sociedad, especialmente en los países en desarrollo. Los gobiernos deben facilitar las comparaciones entre países de los progresos realizados en lo que respecta al voluntariado, conviniendo en la adopción de las medidas aceptadas y accesibles de sus repercusiones económicas y sociales, y apoyando la inclusión de las actividades de los voluntarios en los nuevos indicadores de progreso social, bienestar y desarrollo sostenible, independientemente del producto nacional bruto.

97. Desde 2001 los gobiernos han avanzado en forma constante respecto del apoyo a las políticas de fomento y los marcos legislativos que facilitarán y fortalecerán el voluntariado. Al mismo tiempo, se debe tratar de prestar apoyo suficiente a la aplicación de estrategias, pero fijando objetivos realistas. Debe alentarse la elaboración de códigos de conducta propiciados por las redes de voluntarios y la formulación de normas para la gestión idónea de los voluntarios.

98. La protección y la seguridad de todos los voluntarios deben ser la más alta prioridad. Los gobiernos tal vez deseen reconfirmar que todos los Voluntarios internacionales de las Naciones Unidas están amparados en forma universal por las prerrogativas e inmunidades concedidas a los funcionarios de las Naciones Unidas, con independencia del organismo de las Naciones Unidas que los acoja. En particular, los Estados Miembros tal vez deseen asegurarse de que todos sus nacionales que prestan servicios en el extranjero en calidad de Voluntarios de las Naciones Unidas estén igualmente protegidos en el ejercicio de sus funciones reconociendo que están amparados por el Acuerdo básico modelo de asistencia. Ese reconocimiento alentaría una mayor expansión de las oportunidades de voluntariado internacional. 
99. Los gobiernos deberían seguir apoyando la coordinación y facilitación del voluntariado a través de coordinadores oficiales ubicados estratégicamente, financiación y recursos multisectoriales suficientes, centros de voluntarios y capacidades de gestión idónea del voluntariado. Teniendo en cuenta que las expresiones de voluntariado reflejan los contextos sociales, culturales y políticos locales, es importante reconocer que no puede haber un único plan de acción; las actividades de apoyo deben respetar las formas tradicionales de voluntariado.

100. El aumento constante de las manifestaciones de voluntariado internacional es un hecho alentador. Los gobiernos deben seguir promoviendo y facilitando el voluntariado nacional para fomentar y facilitar el voluntariado Sur-Sur y el voluntariado nacional a cargo de expatriados, y reconocer que el voluntariado internacional, especialmente las iniciativas de persona a persona que promueven y facilitan el voluntariado nativo, contribuyen a la eficacia de la ayuda.

101. El voluntariado fomenta un sentido de pertenencia a la comunidad y refuerza la inclusión social, la preparación práctica para la vida y la resiliencia. Los gobiernos, las instituciones educativas y los empleadores deben facilitar el voluntariado como un medio para mejorar la empleabilidad y reconocer el trabajo voluntario en los procesos de contratación. La CEDEAO y la Unión Africana han establecido un cuerpo de jóvenes voluntarios que se ocupan de cuestiones relativas a la paz y el desarrollo. Todas las organizaciones regionales deberían considerar iniciativas similares.

102. El llamamiento a la acción dirigido al voluntariado juvenil, formulado en el programa de acción quinquenal del Secretario General, demuestra la prioridad que los gobiernos y las entidades de las Naciones Unidas están asignando a la participación de los jóvenes en el voluntariado. Los gobiernos, las entidades de las Naciones Unidas y otras partes interesadas deben sumarse en calidad de asociados a los VNU para apoyar la creación de un cuerpo mundial de voluntarios juveniles, la difusión de planes nacionales y regionales de voluntariado juvenil y el crecimiento del fondo fiduciario del Programa de VNU.

103. Los gobiernos deben reconocer y promover la inclusión de todos los sectores de la sociedad, incluidos los niños, las mujeres, las personas mayores, las minorías, los migrantes, los refugiados y las personas con discapacidad, para beneficiarse de sus diversas experiencias de vida y reducir su marginación. Los gobiernos deben incorporar servicios voluntarios en los programas de educación para todas las edades y en las estrategias de participación entre las escuelas y la comunidad.

104. Los gobiernos deben seguir dando prioridad al apoyo a los marcos nacionales, regionales y mundiales de gestión de riesgos de desastres que integran las contribuciones de los voluntarios, que abarcan desde los aportes de expertos y la vigilancia de situaciones de crisis utilizando los nuevos medios, hasta la preparación de la comunidad y la respuesta frente a un desastre.

105. Las actividades voluntarias deben ser parte integral de las políticas y programas encaminados a prevenir y responder a conflictos. El voluntariado, sobre la base de los valores de solidaridad y apoyo mutuo, puede ayudar a crear cohesión en las sociedades y contribuir a la prevención, mitigación y eliminación de las causas de los conflictos.

106. Las plataformas de conocimientos e información nacionales e internacionales que fomentan el intercambio de recursos y prácticas de voluntariado deben ser desarrolladas, emuladas y ampliadas. Al mismo tiempo, deben promoverse las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologías y los medios sociales para revolucionar la expresión y la amplitud de las redes de voluntarios y el voluntariado. Deben destinarse recursos a fin de agrandar aún más la World Volunteer Web para crear una plataforma amplia de redes de contacto, actuación y promoción del voluntariado que aproveche plenamente los nuevos medios de comunicación social.

107. Los medios de comunicación deben mostrar lo mejor del voluntariado, entre otras cosas, perfiles, campañas, premios, celebridades y días internacionales, y trabajar con los gobiernos y demás interesados principales para realizar eventos para los medios de comunicación en los ámbitos nacional, regional e internacional.

108. Los gobiernos deben alentar a los sectores público y privado a que apoyen el voluntariado, promuevan y amplíen el voluntariado institucional e incorporen los resultados en los informes oficiales. La cooperación con la sociedad civil refuerza la eficacia de las actividades de desarrollo llevadas a cabo por los empleados voluntarios. Los consejos institucionales de voluntarios pueden facilitar la adopción de prácticas idóneas y la creación de alianzas en los planos nacional y mundial.

109. Reconociendo el importante papel de la sociedad civil en la promoción del voluntariado, es importante seguir intensificando el diálogo y la interacción entre todos los sectores de la sociedad civil, las Naciones Unidas y el gobierno.

110. La concentración en el desarrollo comunitario para acelerar el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio ha proporcionado mayores oportunidades para integrar el voluntariado en las estrategias de las Naciones Unidas en los países. En el seno de las diversas entidades de las Naciones Unidas, sin embargo, sigue habiendo posibilidades de mejora. Aunque el voluntariado sustenta gran parte de la labor de la Organización, es necesario redoblar esfuerzos para reconocer las formas en que la gente y las comunidades pueden prestar apoyo a las misiones y la labor de las organizaciones y programas de las Naciones Unidas. Las organizaciones y programas del sistema de las Naciones Unidas deben integrar el voluntariado en sus políticas, programas e informes. El voluntariado debe ser incluido en las deliberaciones de las reuniones oficiales y de otra índole y en las conferencias internacionales. Debe elaborarse un informe amplio al respecto, destacando el voluntariado en relación con los Objetivos de Desarrollo del Milenio y la labor del sistema de las Naciones Unidas.
111. Los VNU deben seguir desempeñando la función de organismo de las Naciones Unidas con el mandato de promover el voluntariado a nivel mundial, movilizar a los voluntarios a través de planes cada vez más diferenciados (in situ y en línea, a nivel nacional e internacional, jóvenes y personas mayores, etc.) y promover la integración programática del voluntariado a favor de la paz y el desarrollo.

112. En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible y en otros diálogos sobre el desarrollo sostenible se debería reconocer que la participación de la gente es esencial para promover medios de vida sostenibles, la adaptación comunitaria al cambio climático, la vinculación del desarrollo y el medio ambiente y hacer que los países y el mundo actúen de consuno. Los gobiernos y las entidades de las Naciones Unidas, junto con la sociedad civil, deben velar por que se adopten enfoques orientados hacia las personas aprovechando las anteriores referencias legales y de alto nivel al voluntariado, los voluntarios, los servicios voluntarios para la comunidad y los grupos de voluntarios. La influencia del voluntariado en el bienestar de las comunidades y las sociedades debe ser considerada como una medida del progreso en el nuevo marco de desarrollo sostenible para después del 2015. 

113. La celebración del décimo aniversario del Año Internacional de los Voluntarios ha dado nuevo impulso al desarrollo de plataformas comunes para reforzar el apoyo al voluntariado y su contribución a la consecución de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y la agenda de desarrollo sostenible para después de 2015. En el seguimiento del Año Internacional de los Voluntarios es necesario seguir centrando la atención en el reconocimiento y la promoción, la facilitación, las redes de cooperación y la integración del voluntariado a favor de la paz y el desarrollo en todo el mundo. La designación de un Decenio de las Naciones Unidas para el Voluntariado ofrecería un marco excelente para nuevas iniciativas dirigidas a crear y fortalecer alianzas y redes de colaboración entre los voluntarios y los asociados pertinentes en los planos nacional, regional y mundial.
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	�	Ibid., resolución 2.


	�	Véase Informe de la Cuarta Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Países Menos Adelantados, Estambul (Turquía), 9 a 13 de mayo de 2011 (publicación de las Naciones Unidas, núm. de venta: S.11.II.A.1), cap. II.


	�	Se puede consultar en www.unv.org/fileadmin/img/unv/2011%20volunteerism%20publication.pdf.


	�	La mención de nombres de empresas concretas en el presente informe no comporta la aprobación de las Naciones Unidas.
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