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ACCIONES DE LA CNRT 
La Comisión Nacional de Regulación del Transporte es un 
organismo descentralizado que controla y fiscaliza el trans-
porte terrestre de jurisdicción nacional.
En este primer año de gestión del ministerio del Interior y 
Transporte a cargo de Florencio Randazzo, la CNRT desem-
peñó un papel activo en la realización de controles en las 
líneas ferroviarias.

Controles por la prohibición de venta y consumo de alcohol 
El 18 de noviembre de 2012 comenzó a regir la prohibición de 
venta y consumo de alcohol en las estaciones de trenes y en el in-
terior de las formaciones, según lo establecido en la Ley Nacional 
Nº 24.788.

La CNRT realizó operativos de control y decomiso de bebidas alco-
hólicas de los locales comerciales ubicados en las estaciones y an-
denes ferroviarios de las diferentes líneas del Área Metropolitana de 
Buenos Aires. Se labraron actas y se clausuraron preventivamente 
locales que no acataron la nueva disposición.

Diariamente continúan los controles en las estaciones con el obje-
tivo de generar un ambiente propicio, proteger al pasajero, evitando 
que ocurran hechos de violencia en las estaciones y formaciones de 
las líneas ferroviarias.

Hasta fines de mayo se realizaron 744 inspecciones en todo del 
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ámbito ferroviario del AMBA, con un saldo de 202 actas de cons-
tatación de infracciones realizadas debido al incumplimiento de la 
Resolución 629/12 de la CNRT.

Demanda judicial contra concesionario de ferrocarriles de carga
La CNRT inició acciones legales por daños y perjuicios contra la 
empresa concesionaria América Latina Logística S.A. (ALL), por un 
monto que alcanza los 16 millones de pesos.

Se constataron irregularidades por parte de A.L.L. que incumplían 
con el contrato de concesión, afectando de manera notable el pa-
trimonio ferroviario estatal. En función de dichos resultados, se de-

mandó a la empresa respecto a los corredores de las provincias de 
Buenos Aires, Córdoba, Entre Ríos, San Luis, Corrientes, Mendoza 
y San Juan.

Control a maquinistas 
La CNRT realizó operativos de control clínico y alcoholemia a los 
maquinistas de las diferentes líneas del Área Metropolitana de Bue-
nos Aires, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios a 
través de conductores de tren responsables. Antes de subir a la 
formación, el maquinista debe pasar por el control de inspección de 
manera obligatoria.
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INFORMACIÓN Y SERVICIOS AL PASAJERO
El ministerio del Interior y Transporte incorporó tecnología 
de avanzada para satisfacer necesidades de los usuarios en 
cuanto a la información del arribo de los próximos trenes.
Además, se facilitó el pago de boletos con la tarjeta SUBE 
en todas las estaciones del área metropolitana. También, 
mediante una página web, los ciudadanos pueden seguir 
mensualmente el detalle de los aportes del Estado Nacional 
al transporte.

TRENES EN DIRECTO

El 4 de febrero de este año se presentó el servicio de información al 
pasajero denominado “Trenes en Directo”. Gracias a la información 
que brinda un GPS instalado en cada formación, mediante un software 
desarrollado por el Ministerio del Interior y Transporte, se pude acceder 
a la información en tiempo real de la llegada de los próximos trenes.

Se accede desde teléfonos móviles, bajando gratuitamente la aplica-
ción “Trenes en Directo”, disponible para cuatro sistemas operativos: 
Android, iPhone, Symbian y BlackBerry. A la fecha se realizaron más 
de 120 mil descargas de esta aplicación a los distintos celulares.

También se puede ver la información de “Trenes en Directo” a tra-
vés de la página web del Ministerio del Interior y Transporte: 

www.mininterior.gov.ar

Este servicio, que comenzó a funcionar el 6 de febrero en la Línea 
Sarmiento, permite a los pasajeros tener información precisa para 
que puedan aprovechar mejor sus tiempos con el horario de arribo 
del próximo tren a la estación en la que se encuentra, más los dos 
subsiguientes. A tal fin se instalaron 69 pantallas LED de 46 pulga-
das en todas las estaciones entre Once y Moreno.

El 20 de marzo se amplió la aplicación “Trenes en Directo” a los 
tres ramales de la Línea Mitre: Retiro – Tigre; Retiro – Mitre; Retiro 
– José León Suárez. Se colocaron 107 pantallas ubicadas estraté-
gicamente en plataformas, boleterías y accesos, en cada una de las 
36 estaciones que conforman los tres ramales eléctricos del Mitre.  

Actualmente, se está terminando de instalar el sistema en el ramal 
Constitución- La Plata de la línea Roca. Antes de fin de año ya esta-
rá funcionando en las 7 líneas del área metropolitana.

INFORMACIÓN Y SERVICIOS AL PASAJERO



PÁGINA 67

TARJETA SUBE

Se realizó una campaña masiva en medios au-
diovisuales, gráficos y digitales con el objetivo de 
comunicar sobre los beneficios de utilizar la tar-
jeta SUBE en el transporte público de pasajeros.

El Ministerio del Interior y Transporte instaló 
5.599 centros de carga, 3.326 centros de ob-
tención y 24 centros de atención habilitados para 
trámites, recargas, venta de tarjetas y asistencia 
al usuario. También se instrumentó el 0800 - 777 
- SUBE (7823) y la página web www.sube.gob.ar 
para consultas telefónicas y online.

A fines de agosto de 2012, el ministro Florencio 
Randazzo anunció un crédito extra de $7,50 
para saldos agotados en la SUBE, que se incre-
mentó a $10,50 el pasado 16 de abril.

En diciembre de 2012 se implementó la seg-
mentación de tarifas según atributo social. Los 
jubilados y/o pensionados, veteranos de guerra 
de Malvinas, personal afectado al trabajo en 
casa de familia, beneficiarios de la Asignación 
Universal por Hijo o de la Asignación por Em-
barazo, y del Programa Jefes y Jefas de Hogar 
están exentos de pagar los aumentos en las ta-
rifas del transporte público de pasajeros.

Diariamente se realizan en promedio 13 millones 
de viajes en trenes, colectivos y subtes, por aproxi-
madamente 24 millones de pesos. Por otro lado se 
registran por día 900 mil cargas de la SUBE por 
un monto aproximado de 22 millones de pesos.

La SUBE en los trenes
En este primer año de gestión se instrumentó la 
posibilidad de utilizar la SUBE en la totalidad de 
las estaciones de las líneas ferroviarias del área 
metropolitana.

En las estaciones Constitución, Retiro y Once se 
dispusieron puestos de tramitación de la tarjeta. 
También en las tres estaciones centrales se insta-
laron máquinas de autocarga SUBE, para que los 
pasajeros puedan cargar su tarjeta de manera au-
tomática, con un sistema ágil, práctico y sencillo 
de utilizar.

En ejecución:
En la estación Once se trabaja para poner en marcha 
el nuevo sistema de molinetes exclusivos para tarje-
tas SUBE, con la finalidad de agilizar los ingresos a 
los andenes sin tener que pasar por las máquinas de 
autocarga o centros de atención al cliente.

Nuevas expendedoras de boleto

Molinetes para SUBE
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WEB – TRANSPARENCIA DE LOS SUBSIDIOS

El 26 de julio de 2012 se presentó una página web desde donde 
se pueden consultar los aportes que el Estado realiza al transporte 
público de pasajeros, a nivel nacional, provincia y municipal, en 
trenes, colectivos y subtes.

El sitio web está dentro de la página oficial del Ministerio del In-
terior y Transporte, y se accede desde el link “Aporte de todos los 
Argentinos al Sistema de Transporte Público de Pasajeros”.

Allí se brinda información al detalle sobre el aporte que recibe cada 
línea de ferrocarriles, de colectivos y de subtes, así como también 
de otros gastos en combustibles, impuestos, tasas y mantenimiento 
de las unidades.

El objetivo principal de esta herramienta es darle transparencia y 
control social al manejo de los fondos públicos y que cada argentino 
pueda saber cuánto está aportando al transporte público.

Los informes son actualizados cada mes. Los números de 2012 
marcaron un total de aporte en subsidios de $4.603.354.994,61.

En lo que va de 2013 (datos de enero a abril), el Estado Nacional apor-
tó subsidios al sistema ferroviario, distribuido en las distintas líneas:

Línea Roca:              $    649.303.664,00
Líneas Mitre y Sarmiento:            $    451.746.996,00
Línea San Martín:    $    222.587.292,00
Línea Belgrano Sur:             $    187.867.440,00
Línea Belgrano Norte:   $    147.445.069,96
Línea Urquiza:    $      44.600.600,56

Total:     $ 1.703.551.062,52

NUEVO DNI Y NUEVO PASAPORTE

Un aporte más a los usuarios de trenes fue la instalación de puestos 
de tramitación del Nuevo DNI y Nuevo Pasaporte, en las estaciones 
centrales donde los pasajeros pueden gestionar en el momento y 
luego recibirlo en sus domicilios, en 15 días.

Nuevo DNI en estación Once
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CONVENIOS CON UNIVERSIDADES
A partir de la creación del ministerio del Interior y Transporte, 
se instrumentó un trabajo en conjunto con las universidades y 
facultades que dictan carreras de pregrado, grado y posgrado 
con incumbencias en el ámbito del transporte ferroviario. 
El objetivo es afrontar el mejoramiento de las líneas ferrovia-
rias a través del fortalecimiento de distintos mecanismos, en-
tre ellos mediante la firma de acuerdos con organizaciones e 
instituciones académicas. 

En abril de este año se firmaron convenios con cuatro casas de 
estudio: Universidad Nacional de Lanús, Universidad Nacional de 
San Martín, Facultad de Ingeniería de la UTN (regional Haedo), y 
Facultad de Ingeniería de la UBA. 

Se trata de acuerdos en un marco de cooperación entre el minis-
terio y cada una de las unidades académicas, con el objetivo de 
formalizar dicha relación en temas de interés común que involucren 
intercambios de:

Formación de recursos humanos

Asistencia técnica

Investigación

Pasantías

Experiencias

El acuerdo apunta además a que el área de Transporte cuente en 
un futuro cercano con personal capacitado para desempeñarse 
en el ámbito ferroviario, y también permitir a los estudiantes de 
las universidades realizar prácticas complementarias a la forma-
ción académica.  

Producto de este convenio, la Universidad Nacional de Lanús sumó 
a su propuesta académica la Licenciatura en Tecnologías Ferrovia-
rias, constituyendo la primera oferta de título de grado relativa a la 
formación en ese campo en más de 50 años.

Randazzo junto a los decanos de ingeniería




