c P I Comité Permanent
Inter-organisations

SOUS-GROUPE DE TRAVAIL SUR LA PREPARATION

MARS 2012







S

MATIERES

TABLE DES MATIERES

TABLE

| NTRODUCTl ON APE RQU SU R LA TENIR UNE REUNION DE FIN D'EXERCICE Annexe A.04.03: Systeme de messagerie SUG &
i AVEC LE REPRESENTANT DE L’AUTORITE Journal des réponses du participant.............c.......... 57
A PROPOS DU GUIDE ....ocoocoorerree 3 PRE PARAT'ON NATIONALE ORGANISATRICE....................... 31 Annexe A.04.04: Directives pour le représentant de
) g : L'Autorité nationale, le Ministére ou I'Organisme .....60
POURQUOI UNE SIMULATION ?......... 3 ORGANISERT L EQUIPE DE FACILITATION...16 APE RQU SU R L ATEL I ER Annexe A.04.05: Formulaire de planification des roles
Les simulations sont conduites pour évaluer COMPOSIION. ..., 16 D E B I LAN du facilitateur 63
los capacités dune oreanisation d exécutor ’ - e B8 AEOI AN AUfaCBteUN e
une épu plusieurs pafties de son plan de chle du facilitateur p r.n.70/p Al 17 Annexe A.04.06: Instructions pour les participants...66
réponse ou durgence. Nombre dexpériences Roles de fous [es faCiltateurs ............... 18 VISITER LE LIEU, CONFIRMER, Annexe A 04.07: Fiches de référence techniques...... 71
de réponses fructueuses aux crises ont prouvé QUalIfications...........ccoccevvvrivececsiiine e 18 LES PREPARATIFS oo 33 . o ]
au fil des ans que les simulations permettent . , Annexe A-l0'5- I_lleu, eéquipement & fournitures
une gestion plus réussie de l'urgence.. CONTACTER LE MINISTERE REVOIR LES DIRECTIVES POUR L'ATELIER DE de la planification ............cccocevveiviiiiereienne.. 73
) ) ORGANISATEUR.........ooveierreireireree e 19 BILANAVEC LEQUIPE............coeovviiiiiieinnnn 33 ANNEXE B
RESUME DU PROCESSUS CONTACTER LE POINT FOCAL Objectif & approche.........cccccccceevvinnnn, 33 A 8 01 Dérou e réun
SUG ... 3 TECHNIQUE DU PAYS......ovoveceeereeeevecceree. 20 Objectifs de I'atelier de bilan.................. 34 dgﬂi’; e eroulement de 1a reunion 75
Préparation...............c.cccooeverevereeererennne, 3 Programme & durée.............c..c...c......... 5 7
E o SUG a g(E)T’TEQ/CETr\IEERMLEEN?OORDONNATEUR 20 Parg'ci ants de I'atelier de bilan 35 Annexe B.02: Conduite de exercice: e-mails &
A;(e;mc; " SUG .................................... 2 DELEVENENENT o pants de I'atelier de bilan............. 2pEs EIEPhONIQUES......oooooo 79
s CITEE DI ST v 5 ADAPTER LES DOCUMENTS SUG............ 21 ADAPTER & ASSIGNER LES SESSIONS DE Annexe B.03: Conduite de I'exercice: Actions de
U v ORGANISER LES PARTICIPANTS t/gTELILEER DE BILAN AUX MEMBRES DE ) SUIVI oo 82
ORGANISATION DU GUIDE._ 5 EXTERNES & DES JEUX DE ROLES......... 21 QUPE......o oo 5 Annexe B.04: Conduite de I'exercice: Réunions de
Choisir des organisations externes FACILITER LES SESSIONS DE L’'ATELIER SUIVE oot 84
OBJECT'FS SUG ........... , ............................. 6 eXiStanteS .................................................. 21 BILAN .......................................................... 36 Annexe BOS Ana|yse de |a qua“te des produits
PRODUITS ESCOMPTES DE Organiser des jeux de réles avec les ESCOMPLES v 87
LEXERCICE SUG...ooeeeeer 7 PATUCIpANIS EXIGMES. .. 22 APERCU SUR LE SUIVI ANNEXE C: LISTE DE CONTROLE DE L'ATELIER
: PREPARER LES SITES. 'EQUIPEMENT & DEBILAN. ..ottt 89
PROGRAMME/ DUREE..........ccccccoovnnn..... 8 ’ COLLECTER LES DOCUMENTS SUG
LES FOURNITURES SUG...........coommrrsieniineen 23 CLES .o 39 Annexe C.01: Programme de l'atelier de bilan- modéle 90
A INSTALLER LA MESSAGERIE SUR PREPARER LE RAPPORT SUG.........c...... 39 Annexe C.02: Apercu: guides des sessions
ROLES ET L'ORDINATEUR DU CENTRE D’ADMINIS- standards de latelier de bilan.......................... 92
RESPONSAB | LlTES TRATION DE LA SIMULATION (CAS)............. 23 TRANSMETTRE LE RAPPORT SL,JG AU Annexe C.02.01: Facilitation de la session 1 -
REPRESENTANT DE LAUTORITE - i
RENCONTRER LES RESPONSABLES DES NATIONALE 40 Mot_qe b|en\./enue.& revue des expeériences en
. ENTITES PARTICIPANTES 24 TR matiére de Simulation.............c.ccvreenirnresncnnenns 93
CONTROLEUR DE SIMULATION (o~ ENTHESFARTIVIFANTES. o . o _
Facilitateur principal)...oooeresssrereee 11 . , . ANNEXE A: LISTE DE CONTROLE DES Annexe C.02.02: Facilitation de la session 2 :
;8‘@:}'2% Eﬁgﬁsgg ( éﬁ&'\“ﬁ,ﬁﬁ? ! PREPARATIFS ..o a1 QUAIitE GES PrOGUILS ... 97
POINT FOCAL TECHNIQUE.....oooovvvvvvvv 11 RESPONSABLE LES INSTRUCTIONS Annexe A.01.01: Note conceptuelle SUG Annexe C.02.03: Facilitation de la session 3 : Forces &
COORDONNATEUR DE LEVENEMENT ... 11 «DE DERNIERE MINUTE ».......... 24 (a I’|nt'ent|<')n de TAUTORITE NATIONALE faiblesses par groupe de travail/sectoriel................. 101
organisatrice ) ........................................... R 47 Annexe C.02.04: Facilitation de la session 4 -
FACILITATEURSADJOINTS.........cciiee, 11 Annexe A.01.02: Lettre d’annonce SUG (& Examen des défis ... 104
AP E RQ U S U R lintention des responsables de I'agence).......... 49 o ,
OBSERVATEURS........cooeeiiieiee e 12 : A AQD: R d y iatives 4 | Annexe C.02.05: Facilitation de la session 5 :
. NNexe A.Uz. RevUe des questions relatives a 1a Planification des actions par groupe de travail /
PARTICIPANTS CIBLES.......ccccccoivieiniinnnne, 12 L EXE RC | CE préparation & a la réponse a la situation sectoriel p ''''' g ______ p _________________________ 107
i = ' AUFGENCE. ...ttt 50
Exerc:ce ..... e 12 TENIR LAREUNION D’OUVERTURE .....27 ) g PSR Annexe C.02.06: Faciltation de la session 6
ALGHBT OB DR 13 CONDUIRE LEXERCICE SUG............. 28 o nelyse des fauede o1 Evaluation & f6apHUIAtON.....................o.... 109
DOCUMENTATION SUG.......cccccervviririiins 13 vEDAAE o~ me Annexe C.03: Fiche d’évaluation SUG................... 111
TERMINER L'EXERCICE SUG................ 29 Annexe A.04: Apergu - adaptation des A
ANALYSER LA QUALITE DES PRODUITS documents & exposés SUG..........ccoeveiveiinnne, 52 ANNEXE D: LISTE DE CONTROLE DU SUIVI......... 114
ESCOMPTES......oooo 29 Annexe A.04.01: Situation actuelle (apercu du Annexe D.01: Format standard du rapport SUG.....115
SCANAMIO)....c.cvivivereiiiieieereee e 53 .
EXAMINER LES OBSERVATIONS DES _ _ , ANNEXE E: SCENARIOS TYPES.........cccovovrrrirnnnes 117
FACILITATEURS AU SUJET DES REUNIONS Annexe A.04.02: Formulaire du rapport d'EIR Biblioaraphie 178
(Evaluation Initiale Rapide) SUG ...................... 55 g p ...........................................................



c P I 0 Comité Permanent
Interorganisations

SOUS-GROUPE DE TRAVAIL SUR LA PREPARATION




A PROPOS

GUIDE

P> Ce guide a été spécialement congu pour répondre aux besoins des organisations
nationales de gestion des catastrophes. Il sappuie sur le travail effectué par le Co-
mité Permanent Inter-Organisations et s'inspire également d’'une série de simula-
tions conduites avec succes par les organismes des Nations Unies.

Ce guide fournit les instructions et la documentation nécessaires aux facilitateurs
pour la conception et la mise en ceuvre de I'Approche intégrée de simulation de sit-
uation d’urgence ou « SUG », consistant en un exercice de simulation de prépara-
tion et de réponse aux situations d’urgences et un atelier de bilan de suivi. La SUG
est basée sur le modele et la méthodologie congus par TONU pour les situations
d’urgence et a été adaptée pour répondre aux besoins dapprentissage des agences
et organisations gouvernementales qui souhaitent l'utiliser dans leurs processus de
planification en matiére de situations d’urgences.

La SUG est une plateforme de mise en pratique des compétences et connaissances
des organisations de gestion des catastrophes en matiére de préparation et de ré-
ponse. Cet exercice a été congu de maniere a permettre aux participants dexécuter
les politiques et plans et procédures d’'urgences existants en matiére de prépara-
tion a la gestion des catastrophes, en vue de préparer les réponses a des scénarios
d’urgence donnés. Cet exercice permet de stimuler des réactions efficaces de la part
des participants en les mettant face aux défis réellement imposés par ces crises, y
compris les défis liés a la coordination, la gestion, la sécurité et l'administration,

ainsi que les enjeux techniques.

UNE SIMULATION 2

} Les simulations sont conduites pour évaluer les capacités d’une organisation a
exécuter une ou plusieurs parties de son plan de réponse ou d’'urgence. Nombre
dexpériences de réponses fructueuses aux situations d’'urgences ont prouvé au fil
des ans que les simulations (ou exercices) permettent une gestion plus réussie de
'urgence.

La recherche a démontré que les individus répondent généralement a 'urgence selon
la maniere dont ils y ont été préparés. Ce constat na de sens que si les organisations
de réponse gouvernementales, nationales et privées testent leurs plans et procédures
en vue détre mieux préparées a répondre a et se remettre d’une situation d’'urgence.

RESUME PROCESSUS SUG

> Conduire un exercice SUG et un atelier de bilan inclut les volets clés suivants: :

» PREPARATION

Cette phase se déroule dordinaire sur deux mois et consiste a identifier et for-
mer un groupe de travail principal et sentendre sur des dates, un but,

MEILLEURES
PRATIQUES
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des objectifs dapprentissage, un scénario de catastrophe et les participants poten-
tiels de [événement SUG

EXERCICE SUG

La simulation proprement dite — appelée ici « exercice » - commence par une ‘réunion
douverture’ d'une heure et comprend une journée de travail compléte qui se déroule
d’habitude de 09h00 a 17h00.

Lexercice concerne les hauts fonctionnaires au méme titre que le personnel des dif-
férents ministéres et devrait refléter les dispositions de la planification nationale en
matiére de gestion des catastrophes. Les structures existantes, telles que le Cadre de
travail national et les structures interministérielles de coordination, devraient étre
mises a profit. Le personnel de direction des départements impliqués dans la coor-
dination de la gestion de la situation d’urgence, tels que les services d’'urgence et les
corps de défense civile ou organes équivalents, constitue un élément clé du processus.
Ce personnel devrait jouir de capacités en matiére de prise de décisions dans le cadre
de la gestion nationale de la situation d’'urgence. Pour garantir des résultats optimaux
de la simulation, les participants devraient effectuer lexercice hors de leurs bureaux
ou dans un lieu ou ils travailleraient selon la norme en cas de situation d’'urgence (ex.
salle de gestion de crise, installation des services d'urgence). La plupart des communi-
cations seront gérées suivant l'approche identique a toutes situations d’urgence: a tra-
vers des entrevues en face-a-face et par courriels, téléphone, radio ou fax. Il peut étre
demandé aux participants d'assister a une ou plusieurs réunions hors de leurs lieux de
travail habituels dans le cadre de Iexercice. Il leur sera également demandé de réfléchir
sur et déterminer un certain nombre de produits clés escomptés. Ceux-ci incluent les
types de produits ou de décisions requis pour concevoir une réponse gouvernemen-
tale effective a une situation d’urgence et lexécuter dans les 72 heures qui suivent le
déclenchement de la situation d’urgence.

Tout membre du personnel des départements ou organismes participants peut étre
invité a satisfaire des demandes de renseignements ou a exécuter des taches impor-
tantes.

Note sur le caractere « confidentiel » de Iévénement SUG: deux points de vue existent sur la
nécessité de maintenir le secret sur la simulation du scénario de la catastrophe dans le cadre
de lexercice SUG. Dapres certains, garder le secret (et ne tenir informé que le responsable
départemental ou ministériel et, naturellement, le Point focal technique qui fournit une as-
sistance pour le développement du scénario) permet de mieux évaluer létat de préparation des
participants, car si ces derniers sont informés au préalable, ils seraient déja préparés a ce qui les
attend dans le déroulement du scénario..

Dautres pensent qu’il ne faudrait pas sattarder sur de telles considérations, ce qui compte
étant le résultat souhaité. Améliorer la préparation constitue le but principal de la SUG et, par
conséquent, que les participants soient informés au sujet d’une future simulation et s’y prépa-
rent réellement est une bonne chose. En encourageant la préparation a l'avance, lexercice SUG
franchit un pas majeur vers son objectif avant méme son lancement.

Il est aussi important de noter que les simulations servent a tester des systemes et des proces-
sus et non simplement les scénarios eux-mémes; quelque soit le scénario, le simple fait de
savoir qu'une simulation est programmée encourage les participants a préparer leurs systémes
internes.

Ceci devrait étre discuté avec le département/ministere organisateur pour assurer son accord
sur toute mesure prise.
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Un dossier intitulé “Documentation sur les événements SUG antérieurs” est

RESU ME PROC ESSUS SUG également disponible et fournit un certain nombre de scénarios, de rapports

dévaluation et de courriels produits et utilisés dans d’autres exercices de simu-

lation.
> ATELIER DE BILAN SUG Le “Dossier sur les exposés SUG ” contient les deux présentations PowerPoint
Lexercice SUG est suivi par une journée complete de travail dédiée au bilan, a utilisées pour lexercice SUG.

lanalyse et a la planification des actions. Cet atelier de bilan est une occasion pour
les participants d’analyser la qualité des produits de lexercice. Les participants

sorganisent en groupes pour identifier les lacunes ou défis principaux en matiére M EI LLE U RES PRATI Q U E S

de préparation et de réponse rencontrés durant lexercice, et préparent ensuite les

plans d’action pour la mise en ceuvre des recommandations. Lobjectif de cette 11 est essentiel que chaque membre de [équipe de facilitation se familiarise avec les documents SUG

contenus dans Annexe A, et ceci bien avant [événement planifié. Chaque événement SUG doit faire
lobjet d'intenses discussions en vue d’identifier les besoins spécifiques du pays et d'adapter les docu-
ments pour répondre aux besoins d’apprentissage des participants en matiere de préparation et de
réponse aux situations d’urgence.

étape est daméliorer les capacités de préparation et de réponse par I'identification
des forces et des faiblesses et I'assignation de taches a des individus et a des départe-
ments pour garantir une solide planification avant toute crise potentielle.

> SUIVI

Dans les limites du cadre gouvernemental, des actions et calendriers de suivi seront

déterminés immédiatement apres [événement avec des mesures spécifiques exécu-

tées dans un délai de deux semaines. Iéquipe de facilitation préparera un rapport S U G

sur les lecons apprises et les mesures recommandées a soumettre a lentité nationale

de coordination (la plateforme nationale, la Commission intergouvernementale ou

toute autre structure centrale de coordination). Cela peut constituer un point de P Les objectifs de lexercice SUG incluent :

convergence primordial dans la gestion de I'urgence pour le ministére chargé des

R ; s o . 1. Renforcer le partenariat entre les ministeres, départements ou organismes
situations d’'urgence, le ministére de la protection civile ou la primature.

participants, ainsi que leurs capacités de réponse aux situations d’'urgence.
Ceci cible en particulier les départements siégeant au sein des structures
nationales de gestion des situations d’'urgence ;

O RG AN I S ATI O N G U I D E 2. Sensibiliser les participants sur les roles, responsabilités et actions immédi-

ates en matiére de réponse aux situations d’'urgence a exécuter par les dé-

: . s . . artements ciblés ;
P> Ce Guide est organisé de maniere a refléter les principales composantes du pro- p ’

cessus SUG notées plus haut. Chacune de ces composantes fait [objet d'une sec- 3. Mettre en pratique les orientations et outils nationaux de gestion des situa-
tion du Guide. Une section introductive et des annexes sont également incluses. tions d’urgence;
Introduction : Lintroduction comprend un apercu de ce guide du facilita- 4. Tester leflicacité des mesures de préparation (ex. la planification d’urgence
teur et le contexte de la SUG. coordonnée) des départements participants ;

5. Faire mieux comprendre aux participants I'importance de la coordination,

Apergu sur la préparation : Cette section donne les grandes lignes des
pers Prep S g du leadership et de la bonne gestion en cas de situations d’urgence ;

mesures et décisions nécessaires a la planification de lexercice SUG et a
l'atelier de bilan. 6. Identifier les dispositifs et ressources des départements participants et ex-

aminer les stratégies dobtention d’'une assistance externe pour appuyer la

, . . . .
Apercgu sur lexercice : Cette section présente les mesures requises pour la réponse 2 la situation d’urgence

conduite d’'un exercice SUG d’une journée.
7. et Identifier, suivant une approche participative, les forces et faiblesses en
Apercu sur latelier de bilan : Cette section présente I'approche de conduite vue daméliorer la préparation.

de l'atelier de bilan d’une journée SUG.

Apercu sur le suivi : Cette section couvre les actions qui devraient étre
exécutées apres chaque événement SUG.

Annexes : Les annexes contiennent divers documents nécessaires a la réali-
sation de la simulation




PRODUITS ESCOMPTES CALENDRIER / DUREE

P> Une douzaine de produits escomptés peut étre requise des participants a la fin de P Lexercice SUG se déroule sur deux jours. Il commence par une breve réunion

lexercice de simulation (la liste qui suit peut servir dexemple). douverture, qui a généralement lieu a 08h00 le jour du lancement de lexercice.
A cette réunion, le fonctionnaire/chargé des opérations le plus haut placé
décrete la situation d’urgence, le scénario est partagé et des instructions sont
données aux participants. La réunion douverture est suivie d'une journée com-
pléte dexercice et le jour suivant, d’'un atelier de bilan. Le calendrier ci-dessous
est recommandé :

1. Des décisions sur I'annonce des étapes clés ayant une incidence sur les législa-
tions nationales, y compris les décrets déclarant létat d’urgence, l'application
de la législation sur Iétat d’urgence et les dispositions du financement de la
réponse a létat d'urgence

2. Un rapport de situation consolidé (au président du conseil de coordination
ou tout organe équivalent désigné pour coordonner la gestion de la situation

d’urgence, y compris les efforts de chaque département impliqué) sur les con- Session/ Calendrier / Durée Finalité
séquences de la catastrophe et son impact sur la structure organisationnelle Réunion donverure Jour 1: 08:00 - 09:00 Déclaration de létat d’urgence et
3. Des stratégies de gestion de l'assistance au niveau régional et international ; instructions aux participants
d’urgence.
4. Télaboration d'une stratégie commune de communication externe (pour les
médias et laide internationale) en collaboration avec les hauts fonctionnaires, Journée complete dexercice  Jour 1: 09:00 - 17:00 Test sur les capacités de préparation &
et la préparation d’un premier communiqué de presse conjoint; la formulation de réponse aux situations d’'urgence.
et la diffusion de messages d’'information publique , . . , , .
8 pubid Journée de bilan compléte  Jour 2: 09:00 - 17:00 Analyse des résultats de lexercice,
5. Une définition conjointe des priorités majeures de la réponse ; identification des principales lacunes

en matiére de réponse, et planification

6. Une entente sur les dimensions genre et protection des rescapés, qui constitu- . .
des actions requises

ent des éléments cruciaux d’'une réponse effective a une situation d’urgence

7. Une définition des mesures de gestion de la continuité opérationnelle ;
Si possible, diffuser le scénario (le doc « situation actuelle ») a tous M E I LLE U RES
les participants la veille de lexercice. Ceci leur permettra de réfléchir

sur les besoins immédiats et les actions possibles avant la réunion PRATI QU ES
‘_‘}‘ ki douverture, et fournir des intrants plus pertinents durant la réunion.
AN

8. Une décision sur les structures de coordination nécessaires, et I'application
de procédures normalisées pour leur formalisation ; et la demande d’une
assistance internationale ;

9. Un résumé des ressources immédiatement disponibles (humaines, finan-
ciéres, matérielles), et des lacunes de réponse ;

10. Une décision sur un plan de mobilisation des ressources et [élaboration des
documents requis ;

11. La définition des modalités convenues des évaluations de terrain détaillées (y
compris I'identification des principaux participants, les outils/la méthodolo-
gie, et un calendrier).

12. Des décisions sur la suspension du décret déclarant létat d'urgence.
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CONTROLEUR

FACILITATEUR PRINCIPAL

P> Le Controleur de simulation est chargé de planifier et dorganiser la simulation. 1
sera également le principal point focal pendant la simulation et sera responsable de
la coordination des intrants/contributions et des bulletins d'information.

TECHNIQUE

P> 1l ajoutera une touche de réalisme en soccupant des détails techniques, des spé-
cificités du pays, du contexte socioculturel et d’autres informations essentielles
pour que lexercice soit plus réaliste. Cette personne joue un réle clé de chercheur,
car elle est chargée de collecter les données démographiques et sanitaires , ainsi que
tout autre renseignement utile. Il est préférable que le point focal technique soit
familier du site ot la simulation se déroule, ainsi que des politiques et des proto-
coles utilisés par les autorités chargées de la gestion des catastrophes

POINT

LEVENEMENT

P Le Coordonnateur de événement est responsable des aspects logistiques, y com-
pris, sans s’y limiter, laménagement des salles de réunion, l'assistance informa-
tique, lorganisation du systeme de messagerie, lenvoi des convocations de la ré-
union préliminaire aux participants et, généralement, l'appui a la planification et
aux opérations. Cette personne devrait étre considérée comme la main droite du
Controleur de simulation/facilitateur principal.

ADJOINTS

P> Les facilitateurs adjoints sont les « yeux » et les « oreilles » du facilitateur prin-
cipal. IIs peuvent prendre en charge les jeux de roles et, sous la direction du fa-
cilitateur principal, donner des instructions aux acteurs concernés. Ils doivent
toujours rendre compte au facilitateur principal.

OBSERVATEURS

P> Leur role consiste 4 observer les actions des participants. Ils ne devraient pas inter-
agir avec les participants, mais prendre des notes et rendre compte au Controleur
de simulation. Les observateurs peuvent attirer l'attention de [équipe de facilitation
sur des faits particuliers s’ils jugent que certaines parties de la simulation devraient
étre complétées, mais ils ne devraient pas intervenir directement

CIBLES

Les participants a lexercice SUG devraient inclure tous les membres de la direction
ou du personnel principal qui souhaitent assumer des fonctions dans la planifi-
cation et/ou la réponse a la situation d’'urgence. En général, le personnel de ges-
tion ou de coordination en cas de situation d’urgence participe aux réunions de
coordination. Cependant, comme noté précédemment, tout agent provenant d’'un
département peut étre appelé au besoin et a tout moment de la journée a répondre
a des demandes de renseignements ou effectuer des tiches importantes relatives
a la simulation. [¥quilibre entre les sexes devrait étre encouragé, et si ce nest pas
possible, il faudrait veiller a faire participer un nombre conséquent dhommes et
de femmes.

Etant donné que les grandes catastrophes touchent souvent de vastes zones
sans considération des frontiéres, inviter des représentants de pays voisins ou
dorganisations régionales est fortement encouragé. La décision relative a cette in-
vitation devrait étre prise tres tot, puisque ces participants peuvent changer la dy-
namique de la simulation. Si une assistance internationale est nécessaire pour le
développement de la simulation, des personnes ressources clés de la communauté
internationale peuvent étre sollicitées, en particulier des agents de la Croix-Rouge/
du Croissant-Rouge, de TONU, dONG locales et internationales/d’'OSC ayant une
forte présence dans le pays, dorganismes donateurs internationaux. Dans une per-
spective plus large, les hypotheses sur I'approche de coordination de l'assistance
internationale peuvent étre effectivement testées. Dans certains pays, le rdle du
secteur privé est institutionnalisé a travers la législation sur la gestion des catas-
trophes et peut savérer salutaire; le secteur privé devrait étre davantage impliqué.
Se référer a PAnnexe A.03 (page 51) pour les directives sur la participation du
gouvernement du pays hote a I'événement SUG
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et la désignation de représentants de ces équipes qui participeront aux réunions 0
bilans & un niveau supérieur. Dans tous les cas, un groupe mixte composé de hauts

fonctionnaires ou de leurs adjoints, ainsi que de membres du personnel technique

principal ayant participé a lexercice devrait étre encouragé a prendre part au bilan. '

En général, il est recommandé d’impliquer a la fois les décideurs responsables ;

dont dépendent les modifications des politiques en matiére de réponse aux ur-

gence, et les personnels en charge de leur mise en ceuvre technique sur le terrain. &

DOCUMENTATION \)

P> Lexercice SUG et Iatelier de bilan requiérent un certain nombre de documents
et de supports de présentation qui doivent étre adaptés aux besoins de cet évé-
nement spécifique. Les facilitateurs devraient consacrer deux semaines a ce tra-
vail d'adaptation.

PARTICIPANTS CIBLES

» ATELIER DE BILAN

Les participants de l'atelier de bilan de lexercice SUG incluent généralement tous
ceux qui ont pris part a la simulation. Etant donné qu’il sagit souvent d'exercices
impliquant des centaines de participants, il peut savérer impossible d’inviter tous
les participants a une seule réunion. Dans ce cas, des approches plus créatives peu-
vent étre requises, telles que la répartition des groupes en équipes fonctionnelles

Se référer a 'Annexe A.04 (page 52) pour les instructions sur I'adaptation
des documents (contenus dans les Annexes A.04.01. a A.04.07.)
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APERCU SUR

} Les activités couvertes dans cette section incluent :

Activité / Tach Semaines avant I'événement SUG
- |7 ]
7165l 4]3 2] 1
Obtention du soutien et de I'aval du gouvernement
a travers le chef du gouvernement (peut-étre le
premier ministre).
Organisation de Iéquipe de facilitation ll
Mise en place d’'un groupe de travail technique et du
Point focal technique et accord sur les dates,
le scénario et les processus; désignation d’un
Coordonnateur de Iévénement.

Interaction entre le Coordonnateur de Iévénement
et les organes ministériels, les organisations
régionales et les groupes internationaux.

Invitation des participants

Adaptation des documents SUG

Organisation des participants externes & des jeux
de roles

Préparation des sites, de [équipement et des
fournitures SUG

Assignation des taches aux facilitateurs

Installation du systeme de messagerie sur
lordinateur du CAS

Instructions de « derniére minute » au chef du
gouvernement

» Ce calendrier tient compte de certaines étapes clés et de possibles délais dexécution
relatifs a 1événement de simulation. Certaines étapes du processus peuvent re-
quérir plus de temps, telles que les négociations pour le soutien et la présence du
gouvernement. Les ministres et leurs délégués peuvent exiger des préavis de trois
mois au minimum pour réaménager leurs emplois du temps en conséquence. Cer-
tains ministeres peuvent demander plus d’informations pour mieux comprendre
I'importance de leur présence et cela peut prolonger les négociations. Bénéficier d'un
appui a un haut niveau, ainsi que d’'une signature respectée sur les documents de la
simulation apporte de la valeur ajoutée et permet déviter de potentiels obstacles plus
tard dans le processus.

La préparation est la phase la plus importante et nécessite du temps. Il peut toutefois
savérer nécessaire de faire toutes les taiches dans un délai plus court, puisque la date
de la simulation peut étre fixée a I'avance. Cela est possible avec une bonne organi-
sation et un soutien adéquat. Léquipe de facilitation devrait étre sélectionnée sur la
base de ce soutien, car organiser une simulation est une grande entreprise qui néces-
site une bonne collaboration.

Se référer a ’Annexe A (page 41) pour la liste de controle détaillée de la prépara-
tion.

l’EQUIPE DE FACILITATION

P COMPOSITION

Chaque événement SUG devrait inclure au moins quatre facilitateurs dont un facili-
tateur principal. Le facilitateur peut étre un agent gouvernemental avec des compé-
tences en la matiére ou provenir d’'une équipe de facilitation externe et jouir d'une
expérience dans le domaine des simulations. Cependant, il peut arriver que certains
participants ne se sentent pas a laise avec les facilitateurs externes; cela devrait étre
pris en compte. Cette étape permet a [équipe de superviser les taches des participants
et de faire jouer des rdles a des acteurs clés qui ne sont pas physiquement présents
durant lexercice. Les facilitateurs devraient étre sélectionnés selon leurs compétences
organisationnelles et en matiére de jeux de rdles; ils peuvent provenir de n'importe
quel département. [équilibre entre les sexes doit étre promu: la planification, la pré-
paration et la réponse peuvent étre faites par les hommes comme par les femmes..

Le facilitateur principal devrait jouir d'une expérience préalable de modérateur de
simulations de grande envergure (de préférence dévénements SUG), et, I'idéal serait
que le reste de Iéquipe de facilitation jouisse d'une expérience préalable en conduite de
simulations. Les connaissances techniques de certains membres du personnel seront
trés utiles, quelles portent sur un site spécifique, un processus du Bureau national
de gestion des catastrophes (BNGC) ou sur I'intervention humanitaire. Compter des
représentants dorganismes d’'intervention d’'urgence dans Iéquipe permet dassurer
que lexercice reflete bien les interactions en cas de situation d’urgence. Les facilitateurs
devraient disposer d’'une certaine expertise de terrain pour jouer des roles (ex.les
organismes de presse pourraient étre représentés par un attaché de presse, et les
organismes internationaux par un représentant d’'une structure internationale ou du
ministére des Affaires étrangeres). La participation dacteurs non gouvernementausx,
tels que les organismes des NU ou des organes de presses, est aussi nécessaire.
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ORGANISER L'EQUIPE DE FACILITATION

» ROLE DU FACILITATEUR PRINCIPAL

Les missions spécifiques du facilitateur principal incluent :

Préparations:

Communiquer avec le Ministére ou le Département organisateur et identifier les
risques spécifiques a la simulation ainsi que les objectifs SUG spécifiques a chaque
pays. Ceci peut également étre réalisé par le biais du groupe national de coordi-
nation des situations d’'urgences. Chaque partie organisatrice devra désigner un
représentant comme Point Focal.

Envoyer la note conceptuelle SUG (Annexe A.01.01.) au Coordonnateur principal
du Ministere.

Choisir une équipe de facilitation.

> I&quipe de facilitation aura besoin au moins de deux agents supplémen-
taires ;

Le «Point Focal Technique » pour fournir un appui relatif aux intrants
techniques SUG

Un « Coordonnateur d’ Evénement » pour apporter une assistance dans
les aspects administratifs Aogistiques de la préparation.

> Les autres roles tels que ceux des acteurs et des observateurs seront négo-
ciables ultérieurement

Envoyer le modele de la « Lettre dAnnonce” » (Annexe A.01.02.) au Coordonnateur
de lévénement pour qu’il soit corrigé et envoyé au nom du Ministére Organisateur
aux Responsables de tous les départements et organismes susceptibles de participer
a [événement SUG en vue de les informer.

Faire office de “Directeur Général de la SUG” et suivre [état davancement de toutes
les activités de préparation de la simulation; ceci inclut la communication avec le
point focal technique et le Coordonnateur d’Evénements en vue de garantir la mise
en ceuvre des activités de préparation et de bilan de lexercice.

Communiquer dés le début avec les autres membres de [équipe de facilitation et les
observateurs afin de leur expliquer les taches qui seront attribuées, et convenir avec
eux du choix des responsables pour chaque tache.

Superviser l'adaptation de tout lexercice ainsi que des documents relatifs au bilan
de lexercice.

Collaborer avec le Coordonnateur de [événement afin de prévoir les fournitures et
équipements nécessaires; un espace bureau pour l'administration de lexercice, ainsi
> ) . . . , 7 > .
qu'un local pour latelier de bilan (y compris les pauses café et le déjeuner de l'atelier)

Assurer le suivi avec le Coordonnateur de [événement au niveau du pays afin de
sassurer que la « Lettre dAnnonce » a été envoyée a tous les organismes susceptibles
de participer.

Mise en oeuvre :

Diriger [équipe de facilitation et lexercice SUG

Servir de facilitateur principal de l'atelier de bilan (ou déléguer cette fonction a un
autre membre de Iéquipe de facilitation).

Suivi :

Superviser [élaboration du rapport sur les « lecons apprises »

Envoyer le rapport final sur les “lecons apprises” au Coordinateur principal du
Ministere.

Les annexes A, B, C et D (a partir de la page 41) fournissent les listes
détaillées des taches a assigner aux facilitateurs.

RESPONSABILITES -TOUS LES FACILITATEURS

Les membres de 1équipe de facilitation sont responsables des taches suivantes :

Préparations :

Lire ce guide.

Apporter leur collaboration dans I'adaptation de lexercice et des documents relatifs
au bilan conformément aux objectifs identifiés et selon les directives contenues dans
les documents dorientation fournis par le Point Focal Technique

Dés leur arrivée dans le pays, rencontrer les chefs de département et dorganismes
afin de sassurer que les agents compétents de leurs entités respectives prendront
part a lexercice et/ou au bilan

Prendre part a l'aménagement d’'un espace bureau qui devra abriter le Centre
d’Aministration de la Simulation (CAS ou Base de la Simulation, d'une salle de
conférence pour la « Réunion d’Ouverture » ainsi que de la salle de l'atelier de bilan.

Mise en ceuvre :

Envoyer des messages, suivre, enregistrer et analyser les réponses des interve-
nants

Rédiger des messages et créer des taches au cours de lexercice visant a augmenter
la pression et a ajouter une touche de réalisme, ou si léquipe de facilitation le juge
nécessaire, aider les participants a se remettre sur la bonne voie.

Prendre part aux réunions de coordination

Jouer les roles (si nécessaire) des principaux acteurs qui ne peuvent pas étre phy-
siquement présents a lexercice

Faciliter les séances de travail de l'atelier de bilan comme convenu avec le facilitateur
principal

Suivi :

Rédiger une partie des rapports sur les “lecons apprises” conformément aux indica-
tions du facilitateur principal

» QUALIFICATIONS

Tous les facilitateurs devraient avoir :

Une expérience avérée en matiere de préparation et de réponse aux situations
d’urgence.

Une expérience préalable en matiere de facilitation de groupe en particulier avec le
personnel dencadrement.
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o Des compétences en matiere de planification adéquate, dorganisation et
dencadrement.

+ Une capacité a travailler sereinement dans des conditions stressantes.
De plus, le facilitateur principal devrait avoir :

« Une expérience préalable en matiere facilitation des simulations ou bien en
tant que chef ou membre déquipe.

LE MINISTERE ORGANISATEUR

> Lorsqu'une Autorité Nationale, un Ministere ou une Agence décide la mise en

ceuvre d’'une SUG, le personnel des autorités compétentes composant le systéme
de coordination de la gestion des situations d’urgence doit étre contacté par le biais
du systeme de coordination de la gestion des situations d'urgence, que ce soit par le
biais du systéeme du Cadre de Travail National ou de toute autre entité de coordina-
tion des situations d’'urgence compétente.

Ce contact, habituellement établi par le biais des structures interministérielles
réguliéres et suivant l'accord concernant le besoin de conduire une simulation,
devrait inclure:

o Une breve révision des objectifs SUG. Dans le cadre de cette révision, il est
important que I' événement SUG soit per¢u comme un moyen de mesurer la
préparation ainsi que les capacités de réponse de I'Autorité Nationale dans
son ensemble face a une situation d’urgence. Il est important de discuter de
I'implication des acteurs externes tels que les Etats voisins et les organisations
régionales dans lexercice de simulation.

o Lamenace particuliére et le scenario qui serviront de toile de fond a lexercice.
Le type et Iéchelle de la catastrophe devraient permettre de simuler les objec-
tifs relatifs au test convenu et offrir une évaluation réelle de la capacité organi-
sationnelle. Le scénario ne devrait pas étre faire lobjet d’'une attention prio-
ritaire mais devrait servir de locomotive pour tester les objectifs convenus a la
maniére d’'un défi..

« Lanote conceptuelle SUG (Annexe A.01.01.) devrait étre envoyée sans délai au
chef de lentité nationale chargée de la coordination.

Apres que la décision de la mise en ceuvre de la SUG ait été prise, les détails suiv-
ants doivent étre réglés :

« Lidentification d’un Point Focal Technique. Ce dernier sera chargé de fournir
aléquipe de facilitation un appui relatif a l'adaptation des documents. Le Point
Focal Technique est généralement un spécialiste en matiere de gestion des sit-
uations d’urgence disposant d'une expérience en planification des situations
d’urgence et de réponse. Il est souhaitable que cette personne ait une expéri-
ence en simulation d’'urgence. Elle devrait posséder une connaissance pointue
en matiere de gestion des situations d'urgence dans le pays, et surtout, maitris-
er les défis liés a la préparation et a la réponse spécifiques au payss.
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Lidentification d'un Coordonnateur de [événement. Cette personne sera chargée
diaider [équipe de facilitation en ce qui concerne les besoins logistiques et ad-
ministratifs relatifs a [événement SUG. Cette personne devrait étre de préférence
un cadre supérieur de [équipe administrative attaché au bureau de l'autorité na-
tionale organisatrice.

Elaboration et mise a jour de la liste préliminaire des potentielles autorités par-
ticipantes par le Coordonnateur de lévénement pour le compte de I'Autorité Na-
tionale, du Ministere ou de 'Organisme qui organise. Des changements seront
stirement apportés au fil du temps, mais il est important de disposer des infor-
mations a temps pour les besoins d'adaptation des documents et de planification
du jeu de roles auxquel les organisations auront probablement a participer.

Noter que :

Les fonctions de Point Focal Technique et de Coordonnateur de [événement ren-
voient a deux taches essentielles dans le cadre d’'un événement SUG: (1) I appui
technique pour l'adaptation des documents et (2) la planification de [événement,
respectivement. Ces deux fonctions clés peuvent, si nécessaire, étre assumées
par la méme personne, si cette personne possede des compétences dans les deux
domaines et dispose du temps nécessaire pour l'accomplissement de toutes les

taches requises.

LE POINT FOCAL TECHNIQUE
DU PAYS

Dés lidentification du Point Focal Technique par I'Autorité Nationale, le
Ministere ou ’Agence devront le/la contacter et lui demander de procéder a
lenvoi de plusieurs documents d’'information sur le contexte essentiels qui se-
ront utilisés dans 'adaptation de lévénement SUG pour qu’il corresponde aux
réalités du pays en matiére de préparation et de réponses face aux situations
d’urgence.

Se référer a 'Annexe A.02. (Page 50) pour les directives sur la documentation
contextuelle requise, et sur la revue des questions particuliéres relatives a la
préparation et a la réponse a une situation d’urgence de Iéquipe humanitaire
du pays.

LE COORDONNATEUR
DE L'EVENEMENT

P Dés lidentification du Coordonnateur de I'Evénement par IAutorité Nation-

ale, le Ministere ou I'Organisme, veiller a lui envoyer une copie de la “Lettre
d’Annonce” (Annexe A.01.02.). Cette lettre devra étre corrigée par le Coordon-
nateur de [événement et envoyée au nom de I'Autorité Nationale, du Ministére ou
de I'Organisme qui organise a tous les responsables des entités susceptibles de
participer afin de les informer sur les objectifs, les dates et le lieu de Iévénement
SUG, et sur la nécessité de la disponibilité des participants pendant les deux jours
que vont durer I’ exercice SUG et le bilan

Le coordonnateur de 'Evénement devrait dresser et mettre a jour la liste des noms
et des adresses email de lensemble du personnel devant participer a lexercice.
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Les participants externes devront convenir de fournir Iévaluation des intrants et des
réponses de leurs propres organismes immédiatement apres lexercice en vue de son
utilisation durant l'atelier de bilan le jour suivant.

CONTACTER LE COORDONNATEUR DE L'EVENEMENT

Les noms et les adresses email de chacun de ces participants externes devront étre

transmis au Coordonnateur de Iévénement pour une inscription sur la liste des par-
SiIAutorité Nationale, le Ministére ou ’Agence qui organise décide que les homo- ticipants a lexercice SUG.
logues régionaux ou internationaux devraient prendre part a lexercice, la liste des
noms des ces organismes et de leur personnel ainsi que leurs adresses email et
leurs numéros de téléphone devra également étre dressée par le Coordonnateur
de Iévénement et partagée avec le Facilitateur Principal. Linclusion de participants
membres du gouvernement a Iévénement SUG aura probablement un impact sur
‘adaptation des documents, par conséquent cette décision devrait étre prise le plus
rapidement possible.

Se référer a ’Annexe A.01.02. (Page 49) pour les détails sur la “Lettre
d’Annonce” a envoyer aux responsables des organismes participants

DOCUMENTS SUG £

(] FURC

» JEUX DE ROLE DES PARTICIPANTS EXTERNES

Il existe un certain nombre de préoccupations externes qui devront probablement
faire lobjet de jeux de rdles par les facilitateurs afin de garantir leur inclusion dans
lexercice. Il y a des groupes tels que les journalistes qui ne sont pas réellement im-
pliqués dans lexercice mais dont les intrants peuvent savérer utiles ou nécessaires a
I'achevement des taches assignées aux participants.

iy

> [€quipe de facilitation devra a présent adapter les documents en fonction du con-
texte particulier du pays. Ladaptation des documents SUG prend du temps ; par
conséquent, il est nécessaire de consacrer deux semaines a ce processus.

Se référer a PAnnexe A.04. (Page 52) pour des directives détaillées sur

La plupart de ces roles peuvent étre simplement joués a travers des appels télé-
phoniques passés aux participants choisis. Le fait d'assigner des roles particuliers a

Padaptation des documents spécifiques et des exposés.
chaque membre de [¢quipe de facilitation plusieurs jours a l'avance est une bonne
initiative dans la mesure ou ils ont ainsi la possibilité de se familiariser avec le role et

LES PARTICIPANTS EXTERNES
DES JEUX DE ROLE e

Lorsqu’un jeu de rdles est prévu, il est préférable que les acteurs aient une expéri-

P> Les taches assignées aux participants - lanalyse de données, la rencontre avec les ence réelle du role qu’ils auront a jouer pour des soucis de réalisme. Il est également

partenaires pour la coordination des plans et des actions, la production de docu-
ments et de rapports- nécessitent une certaine collaboration avec les participants ex-
ternes. Les données relatives aux adresses email et aux numéros de téléphone des en-

tités externes peuvent enrichir et rendre lexercice plus réaliste pour les participants.

» CHOISIR DES ORGANISATIONS EXTERNES EXISTANTES

Des emails et des appels téléphoniques des organisations externes peuvent étre
une maniére réaliste daffiner les détails lors de la simulation. Une telle interac-
tion devrait avoir lieu au moins deux a trois semaines avant [événement SUG en
vue de les informer de lexercice et de savoir si le personnel sera disponible pour y
participer.

fortement recommandé que les limites des roles soient préalablement définies dans
la mesure ou un jeu excessif peut nuire a la simulation en entier ou intégrer des
éléments irréalistes extérieurs aux parametres des tests. Le but du jeu de rdle est
de tester certains objectifs dans le cadre de la simulation et dans cette mesure, il ne
faudrait pas le laisser inutilement dominer lexercice de simulation.

Se référer a Annexe A.04.05. (Page 63) pour les directives relatives au jeu
de roles des participants externes
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LES SITES, L'EQUIPEMENT
LES FOURNITURES SUG

P Lexercice SUG vise a travailler dans le contexte réel dans lequel évoluent les au-
torités participantes vraiment au moment de la crise fictive. Les besoins supplé-
mentaires en équipement et en fourniture sont donc relativement faibles. Ils in-
cluent notamment:

o Un bureau, un équipement, des fournitures et un acces a l'internet pour faire
fonctionner le CAS.

« Une salle de conférence disponible toute la journée de lexercice pour les réu-
nions de coordination que les participants décideront de tenir.

o Lessalles prévues pour la conférence et les séances de l'atelier de bilan de suivi

Se référer a 'Annexe A.05. (Page 73) pour une liste détaillée des sites,
équipements et fournitures nécessaires pour votre exercice SUG.

DE LA SIMULATION

P Le facilitateur en charge du téléchargement des données électroniques sur
lordinateur du CAS devra étre préparé a consacrer un long moment a “copier et
coller” le texte et les adresses des destinataires de chaque message dans le systéme
de messagerie a partir duquel ils seront envoyés. Cette tiche prend beaucoup de
temps ; le facilitateur devra étre préparé a consacrer trois a quatre heures de temps
a cette tache essentielle.

Lorsque le contenu d’'un email est accepté et validé :
1. Copier et coller les contenus de chaque email dans le systéme de messagerie.

2. Choisir le destinataire de lemail particulier.

3. Taperle mot “SIMULATION” de méme que lobjet du message particulier dans
le champ objet de lemail.

4. Sassurer que les mots “SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION” ont
été écrits au début du contenu du message.

N

Sauvegarder tous les emails dans le dossier brouillon.

BONNES PRATIQUES

Ne laisser personne utiliser lordinateur dans lequel les emails sont enregistrés a d’autres fins durant
lexercice. S'il sagit d'un ordinateur portable, ne pas le sortir du CAS avant la fin de lexercice. Ceci ré-
duira les risques d'incidents déplorables. Lordinateur doit étre uniquement dévolu a cette tache.

Toujours vérifier le systéeme de la messagerie pour sassurer qu’il fonctionne, de préférence par le biais de
messages tests envoyés a tous les participants au moins deux a trois jours avant [événement, pour se don-
ner le temps de corriger les problémes. Certains systemes de messagerie classeront les emails envoyés a
bon nombre de participants dans le dossier « spam » et pourraient méme refuser lenvoi de messages ou
méme bloquer les messages a la réception.

LES RESPONSABLES DES
ENTITES PARTICIPANTES

P> Organiser une rencontre entre un membre de [équipe de facilitation et les respon-

sables des entités participantes et, si possible, les responsables des organisations
externes au moins deux jours avant lexercice de simulation afin de clarifier les ob-
jectifs, les procédures, et le programme de la simulation.

Les informer qu’il pourrait leur étre demandé au cours de lexercice de simulation,
au méme titre que lensemble du personnel des organismes, de se procurer ou de
fournir des informations le jour de lexercice comme ils seraient appelés a le faire
en situation réelle.

LES INSTRUCTIONS DE DERNIERE MINUTE

> Instructions

Un ou plusieurs membres de [équipe de facilitation devraient rencontrer le
représentant de l'autorité nationale du ministére ou de 'agence responsable afin de
revoir avec lui/ elle les procédures de démarrage de Iévénement SUG. Sassurer que
le représentant de I'Autorité, du Ministere ou de I'Organisme dispose d’une copie
imprimée du Guide SUG destiné aux représentants (Annexe A.04.04.) et du Docu-
ment SUG sur la Situation actuelle (Annexe 04.01.) (qui devraient lui étre envoyés
quelques semaines avant [événement) et examiner ces deux documents avec lui/
elle.

Shassurer en particulier qu’il/elle est conscient(e) de la nécessité de ;

« Revoir laliste des départements participants et la nécessité de leur présence a la
réunion douverture le matin de lexercice (et si oui, s'ils devraient co-présider la
partie de la rencontre durant laquelle la situation d’'urgence est décrétée).

« Envoyer l'apres midi de la journée précédant lexercice un courriel, un texte, et/
ou un message téléphonique aux représentants de toutes les autorités les convi-
ant a la Réunion douverture prévue a 08h (le matin de lexercice).

 Lire attentivement la “Situation actuelle” dans la mesure ot ce document ser-
vira de base pour la déclaration de la situation d’'urgence. Il/elle devrait étre
préparé a faire un bref résumé de la situation d’'urgence en se basant sur “la
Situation actuelle” durant la Réunion douverture.

« Souligner I'importance de [événement SUG au cours de la Réunion douverture,
et exhorter les participants a prendre lexercice au sérieux.
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SOUS-GROUPE DE TRAVAIL SUR LA PREPARATION

“INSTRUCTIONS DE DERNIERE MINUTE”

« Organiser une rencontre de fin dexercice’ avec le représentant de l'autorité, le
ministere ou lorganisme responsable aux environs de 18h le jour de lexercice,
cest a dire une heure apres la cloture de lexercice. L objectif est double : exa-
miner les résultats de lexercice et discuter des programmes de l'atelier de bilan.

o Enfin, sassurer que la salle devant abriter la Réunion douverture est ouverte et
préparée pour la rencontre

%

Plus tard dans l'apres midi précédant lexercice, il est souhaitable que
M EI LLE U RES léquipe de facilitation revérifie avec le représentant que l'invitation

a participer a la Réunion douverture (prévue a 08h le matin de

PRATI QU ES lexercice) a été bien envoyée (par courriel, téléphone ou SMS) aux

représentants de tous les organismes participants.
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Lordre du jour de la Réunion d’Ouverture se présente généralement comme suit :

APERCU

. . e D , Représentant ou délégué de l'Autorité
Déclaration de la ‘situation d’'urgence P &

0800 - 0815 es . > Nationale, du Ministére ou de
Activité / Tache Semaines avant 'événement SUG et revue de la ‘Situation actuelle P , ) .
agence avec lappui du facilitateur

. / . > 3 . .
Tenir la réunion douverture 08:00 - 09:00 0815 - 0845 Instructions aux Participants Facilitateur
Représentant ou délégué de
Conduire lexercice SUG 09:00 - 17:00 IAutorité National Ministe
0855-0900  Récapitulation St WO an S
ou de lorganisme avec l'appui du
facilitateur.
Fin de lexercice SUG 17:00
L'"EXERCICE SUG
Analyser la qualité des produits attendus 17:00 - 18:00
P> Au cours de lexercice de simulation, circuler le plus possible et essayer dobserver
les participants a ] action: Sassurer de:
Tenir une réunion de ‘Fin d’Exercice’ avec le 18:00 — 18:30 « Noter toutes les réunions tenues par les participants et demander a un membre
représentant de l'autorité nationale organisatrice i ’ de Iéquipe de facilitation d’y assister.
« Enregistrer les réponses des participants aux demandes d’ informations et au-
tres taches assignées.
Préparer les Séances de l'atelier de bilan 18:30 - 2

o Imprimer des copies des documents sur les “produits attendus” soumis par les
participants.

Se Référer aux Annexes B.02 - B.04 (Pages 79 - 86) pour des directives

REUNION D'OUVERTURE Sétalcn srla condut e Toercie .

P Cette réunion d’une durée d’une heure vise trois objectifs:
o Permettre a l'autorité principale ou son/sa représentant (e) de décréter la situ- M E I LLE U RES PRATI Q U ES

ation d’urgence.

« Dans certains cas, une partie de lexercice peut étre consacrée a [étude de la
capacité de prise de décision avant une catastrophe. Dans ce cas, la situation
d’urgence ne sera décrétée que si les participants appropriés le jugent néces-
saire. Permettre @ un membre de Iéquipe de facilitation de présenter les in-

struction de lexercice SUG

Se référer a PAnnexe B.01. (Page 75) pour les directives détaillées
relatives a la tenue de la Réunion d’ouverture.

3 Dans certains événements SUG, le département organisateur peut souhaiter organiser la Réunion douverture dans laprés midi ou la soirée précédant le
jour de lexercice pour des questions de planning ou pour simplement accorder plus de temps aux participants afin quils puissent réfléchir sur le scénario et
préparer leurs réponses face d la situation durgence. Ceci est une option qui peut et devrait étre discutée avec le Département organisateur.

Pour rendre Iévénement SUG enrichissant pour tous les membres de Iéquipe de facilitation, il serait préférable
de faire tourner les taches les plus intéressantes pendant le jour de Iexercice (les taches telles que la participation
aux réunions de coordination ou les visites dans les bureaux des entités participantes pour observer les actions
des parties prenantes), et partager les différentes taches de facilitation des séances de travail de l'atelier de bilan.

Garder a lesprit qu’il y a des taches SUG moins intéressantes qui doivent étre accomplies a des heures spécifiques
delajournée en particulier lenvoi des courriels a partir du bureau du CAS a des moments précis et lenregistrement
des réponses des participants par rapport aux taches assignées. De fagon idéale, un facilitateur, installé devant
lordinateur du CAS, devrait étre chargé de cette tache pour sassurer qu’il y ait une personne ayant une vision
claire de la progression de lexercice

En réalité, sassoir toute la journée devant un ordinateur peut savérer une lourde tache pour un facilitateur. Si
on opte pour le partage de ces taches, il serait préférable de décider a lavance et d’assigner la tache a chaque
facilitateur pour une durée précise (par exemple 1% a 2 heures chacun) .De cette maniére chaque facilitateur
sait le moment ot il/elle devrait étre devant lordinateur du CAS pour soccuper du flux de la messagerie.
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TERMINER SUG

P> A supposer que lexercice SUG démarre a 9: 00, il se poursuit en général jusqua
environ 17 : 00. Pour mettre fin a lexercice, il faut passer par les étapes suivantes :

« Aux environs de 15:30, envoyer un courriel pour signaler aux participants que
la fin de lexercice approche et qu’ils devraient commencer a présenter au Cen-

tre ’Aministration de la Simulation CAS tous les documents manquants. Vous En évaluant les performances des participants, votre équipe devrait examiner le
devrez cesser denvoyer de nouvelles tiches ou des courriels d’information afin Journal des réponses du participant (Annexe A.04.03.), les notes de léquipe prises
de leur donner la possibilité de finir le travail en cours. durant la simulation, et les documents relatifs aux produits qui ont été élaborés par

les participants, et ensuite énumérer les différents événements ou situations observés

* A16:30, envoyer un second et dernier courriel d'avertissement, pour annoncer qui méritent détre inclus parmi les points de l'atelier de bilan du jour suivant. Si 'un

que lexercice se terminera a 17:00 et que tous les documents supposés faire des membres de votre équipe est compétent dans un domaine particulier, tel que la
partie des produits escomptés des participants doivent étre présentés avant planification de mesures d’urgence, les finances ou la santé, il / elle doit évaluer de
I'heure indiquée. fagon critique cette composante des plans de réponse du participant et étre prét (e)

a fournir des observations, le cas échéant. Une des options visant a aider ce quon
peut considérer comme un examen technique est de mettre au point des fiches de

Sassurer denvoyer un dernier courriel a tous les participants devant assister a référence spécifiques élaborées par des experts techniques (Annexe A.04.07.) en vue
latelier de bilan prévu le jour suivant?. daider les facilitateurs dans cette analyse de la qualité.

« A 17:00, envoyer le courriel notifiant la « Fin de lexercice de simulation» .

Se référer a I'Annexe A.04.07 (page 71) pour les Fiches de référence
techniques spécifiques a chaque secteur.

L4
P RO D U ITS E S‘ O M PTES Se référer a ’Annexe B.05 a la (page 87) pour les directives sur l'analyse de

la qualité des Produits Escomptéss.

P Aprés 17:00, sassurer que tous les documents présentés par les participants en vue
de réaliser les “produits escomptés” de lexercice sont imprimés. Les compétences
ayant conduit a la création de ce document - observées discrétement par les mem- EXAM I N E R LES OBSERVATIONS DES FACI LITATE U RS
bres de léquipe de facilitation — devraient également étre clairement documentées
par le groupe dobservateurs et partagées durant la session bilan. Votre équipe de

facilitation devrait indiquer lesquels des produits escomptés ont été véritablement R i ‘ i _ o _
réalisés et présentés dans le délai prescrit, et examiner leur qualité. Lexamen de la P> Ala fin de lexercice, prendre le temps dexaminer les principales conclusions/
qualité des tiches, la veille de l'atelier de bilan peut savérer difficile. observations formulées par chaque membre de léquipe au sujet des différentes

réunions de coordination tenues durant lexercice. Les observations majeures for-
mulées concernent entre autres :

Les signes évidents de parfaite compréhension (ou d'incompréhension) des pro-
cédures de gestion des situations d’'urgence.

o Le recours ou la mention de plans d’'urgence existants de la part des partici-
pants.

« Lacoordination et la gestion efficaces des réunions.

» La connaissance des réponses techniques appropriées a la crise.

Se référer a Annexe B.04. (Page 84) pour les directives supplémentaires
sur lexamen de la qualité des réunions tenues..

4 En principe, le débriefing inclue ceux qui sont en mesure de prendre des décisions en rapport avec la préparation aux urgences, la procédure et plans de
réponse. Cette liste incluse généralement les responsables au niveau des ministéres, des départements ministériels, leurs adjoints et leur personnel technique
senior ou chargés des urgences. La liste exacte dépend dun certain nombre de facteurs : les plans du ministre (ou ceux de ses représentants), le lieu du dé-
briefing et sa capacité duaccueil, la capacité de votre équipe a assurer la facilitation pour de grands groupes, etc. En général, vous devriez planifier a recevoir
entre 25 et 40 participants.
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“REUNION DE FIN D’EXERCICE ”

P> Prévoir une réunion denviron une heure avec le représentant de IAutorité natio-
nale a la fin de lexercice - et aprés que Iéquipe a pris le temps dexaminer la qualité
des produits escomptés des participants. Cette réunion de « Fin d’Exercice » d'une
durée maximale de 30 minutes vise un triple objectif :

« Donner au représentant de lAutorité nationale loccasion de se détendre apres
un exercice extrémement stressant.

o Donner au représentant de Autorité nationale un bref apercu des résultats de
la journée.

o Vérifier si le représentant de 'Autorité nationale na pas quelques questions
briilantes a propos de lexercice de simulation qu’il aimerait inscrire a lordre du
jour de l'atelier de bilan prévu le jour suivant.

Veiller a prendre quelques copies du projet dordre du jour de l'atelier de bilan (An-
nexe C.01) que vous devrez distribuer a tous les participants de la réunion. Ex-
aminer les objectifs et les plans de l'atelier de bilan, et demander au représentant
de 'Autorité nationale s'il estime nécessaire dapporter des modifications pour des
besoins d’adaptation.

Penser a programmer une réunion post-bilan avec le représentant pour confirmer
les plans d’actions et les perspectives.

c P I O Comité Permanent
Interorganisations

SOUS-GROUPE DE TRAVAIL SUR LA PREPARATION
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de simulation et leurs expériences de la vie réelle. Au fond, le bilan est une forme

DE Ll ATE LI ER DE dexpérience dapprentissage dirigée durant laquelle, les lecons apprises au cours de
lexercice sont identifiées, analysées et généralisées, et des actions de suivi sont plani-
BI LAN fiées en vue dassurer 'intégration de ces legons dans les travaux routiniers des par-

ticipants, si nécessaire.

vité/Tach Le bilan a pour objectif de permettre aux participants d'analyser les différents défis
Activité/Tache Moment rencontrés et les mesures prises (ou non) au cours de lexercice de simulation.
Etant donné que chaque exercice présente nécessairement ses propres possibilités

.. . , . . a1 d’apprentissage, l'approche a adopter pour le bilan devrait étre souple et adaptée
Visiter le lieu, confirmer les préparatifs Au moins une semaine a 'avance PP 8% 1app perp P P

Il peut arriver au cours de la simulation ou des discussions tenues apres lexercice,

qu’une question ou qu'un ensemble de questions imprévues se présentent a lordre
Examiner les directives sur latelier de bilan avec ) , du jour et suscitent des préoccupations majeures chez les participants. Votre équipe
Au plus tard la veille de la tenue de latelier de facilitation est invitée a adapter les sessions bilan si nécessaire pour sassurer que
ces questions sont analysées et discutées. Ces questions peuvent souvent porter sur
des problémes relatifs aux procédures, aux relations humaines, au ressourcement, ou
a un autre domaine.

Iéquipe

Adapter les sessions et assigner les

responsabilités de facilitation aux membres de Au plus tard la veille de la tenue de l'atelier

[équipe > OBJECTIFS DE L'ATELIER DE BILAN
Permettre aux participants :

Faciliter les sessions de l'atelier de bilan 09:00 - 17:00 (le jour de l'atelier)

o D’identifier les défis qui ont entravé la réalisation des produits escomptés de
méme que les décisions et les actions qui ont favorisé la réalisation de ces
produits.

o De décrire comment le stress et les contraintes de temps peuvent affecter les
relations de travail avec les partenaires

LE LIEU, PREPARATIFS

P> Le coordonateur de Iévénement devrait avoir déja réservé une salle de conférence
dans un hotel (ou dans un autre centre de formation convenable) et pris les dis-
positions nécessaires concernant le déjeuner et les pauses café/thé pour la journée
de latelier de bilan. Un membre de léquipe de facilitation doit effectuer une vis-
ite des lieux pour confirmer que toutes les dispositions nécessaires ont été prises.
Laménagement et 'harmonie de la salle sont d'une importance cruciale dans ce
cas. La facilitation requiert un ensemble de compétences qui doivent étre prises en
compte dans la composition de léquipe .

o Expliquer I'importance d’'une planification et d'une préparation communes
dans la mise au point d’'une réponse rapide et efficace qui satisfait aux besoins
de la population entiére, y compris les groupes vulnérables.

o Identifier les lacunes concernant la préparation nationale et lister les mesures
idoines a prendre pour combler ces déficits.

PROGRAMME & DUREE

» Latelier de bilan de la SUG est tenu le lendemain de la simulation. La participation
a lexercice de simulation est mentalement épuisante ; lorganisation de l'atelier de
bilan le jour suivant permettra au personnel davoir le temps de présenter leurs
contributions et leurs réalisations, d’identifier ce qui « na pas été fait », et détre
mieux préparé a définir les actions de suivi requises.

Se référer a lAnnexe A.05. (Page 73) pour les directives sur les préparatifs a
réaliser sur le site, les équipements et les fournitures de latelier de bilan.

Il permet également a votre équipe de facilitation davoir le temps dexaminer le
travail réalisé par les participants lors de la simulation et permet au représentant
de l'Autorité Nationale deffectuer sa propre évaluation des réponses apportées par
les ministeres, les autorités nationales et les partenaires dans le cadre de lexercice.

REVOI R LES DIRECTIVES SUR L'ATELIER DE BILAN

b . b . . . \ b) .
P> Veiller 4 examiner les directives suivantes concernant lobjectif et la méthode, le Beaucoup dorganisateurs dexercices de simulation pensent a tort que lexercice de

programme dexécution, la participation et lordre du jour avec votre équipe de fa- simulation est en soi une véritable expérience d'apprentissage et, par conséquent,
cilitation ont tendance a sous-estimer I'importance du bilan de lexercice. En réalité, lexercice

de simulation n’ est qu'un aspect de lexpérience dapprentissage. Un vrai appren-
» OBJECTIF ET APPROCHE

tissage requiert la réflexion, la généralisation des lecons apprises, et une certaine
Le bilan est une phase essentielle dans lexercice de simulation. Les participants analyse sur la maniére d’utiliser effectivement les lecons tirées de la simulation
sont encouragés a établir des liens entre les expériences acquises lors de lexercice
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REVOIR LES DIRECTIVES POUR L'ATELIER DE BILAN AVEC L'EQUIPE

dans la vie professionnelle de chacun. Ces aspects de l'apprentissage nécessitent
une session bilan de lexercice de simulation facilitée et bien planifiée.

Regle générale: Prévoir autant de temps pour le bilan/analyse de la simulation
que pour lexercice lui-méme - sinon plus ! Cela signifie que si vous avez pris une
journée entiere pour effectuer lexercice de simulation, vous devrez consacrer une
journée entiere au bilan et a I'analyse.

» PARTICIPANTS A L'ATELIER

Les participants a latelier doivent généralement inclure les trois ou quatre hauts
représentants principaux des entités siégeant dans les forums sur la gestion des situ-
ations d’'urgence ou conseils de coordination (ex; les représentants, les représentants
adjoints, les administrateurs de programmes et les présidents dentités nationales).

Aucun participant ou groupe externe ne devrait étre présent a la session bilan, autre-
ment les parties prenantes pourraient hésiter a critiquer leurs propres efforts ou a
analyser ouvertement les problemes dans la mesure ot elles trouveraient cela génant
pour elles-mémes ou pour leurs organisations. Dans le cas ou des participants ex-
ternes ont pris part a la simulation, ils devraient envoyer leur feedbacks par courriel
ou par téléphone immédiatement apres la fin de lexercice en vue de leur exploitation
durant la session bilan. Cette décision est laissée a la discrétion du facilitateur princi-
pal et devrait sappliquer aux hauts représentants.

P> Le modele dordre du jour de latelier de bilan SUG fourni dans lAnnexe C.01

peut étre utilisé, le cas échéant, ou adapté dans le but de sassurer que les ses-
sions prennent en compte les objectifs spécifiques de votre exercice SUG.

Votre équipe peut étre amenée a adapter lordre du jour aussi, suite aux prob-
lemes et défis qui se sont présentés au cours de lexercice et qui semblent présenter
d’importantes opportunités d'apprentissage. Il peut évidemment s’agir d'adaptations
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«de derniere minute » qui devront étre intégrées dans lordre du jour la veille de
l'atelier de bilan.

Quelle que soit la maniére dont votre équipe se partage les responsabilités de fa-
cilitation des sessions de l'atelier, veiller a examiner les adaptations pour chaque
session en groupe afin dobtenir un consensus quant a leur inclusion et d’assurer la

prise en compte de toutes les questions jugées importantes.

LES SESSIONS DE L'ATELIER DE
BILAN

Il est supposé que les membres de Iéquipe chargés d'animer les sessions jouissent
d’une expérience préalable en matiere de facilitation de groupes et comprennent
les principes d'apprentissage des adultes. Ces membres de Iéquipe devraient pren-
dre le temps de revoir la veille de l'atelier de bilan les guides de session détaillés qui
sappliquent a leur séance de travail (Annexes C.02.01. - C.02.06) pour se familia-
riser avec les objectifs et les plans d’actions de ces sessions, et pour adapter, le cas
échéant leurs plans de travail de maniere a prendre en compte les conclusions ou
lecons spécifiques tirées de lexercice SUG

Voir les Annexes C02.01. a C.02.06. (pages 93 -110) pour les guides sur
les sessions de l'atelier de bilan.
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APE R‘ U S U R LE Le rapport devrait fournir aux organismes participants des recommandations
7 claires visant a «combler les lacunes» notées au cours de lexercice. Il peut sagir,

par exemple, de recommandations sur la nécessité daméliorer les mécanismes
de coordination des situations d’urgence, détablir des relations plus étroites avec
dautres autorités, de mettre a jour les plans d’urgence, ou de former le personnel
dans les aspects essentiels de la gestion des urgences. Limportance du bilan et des

Immédiatement apres lexercice et l'atelier de plans d’action formulés ou considérés comme émanant des participants et non des

Collecter tous les documents sur lexercice . . o .,
bilan facilitateurs ne saurait étre sous-estimée.

Se référer a ’Annexe D.01. (Page 115) pour le format standard du rap-
Rédiger le rapport SUG La semaine apres lexercice SUG port SUG..

Envoyer le rapport SUG au représentant de

, . : 1-2 semaines apres lexercice SUG
I'Autorité Nationale p

AU REPRESENTANT DE 'AUTORITE NATIONALE

2 Apres avoir inséré les observations formulées par les membres de [équipe de fa-
LES DOCUMENTS CLES > cilitation, le rapport doit étre transmis a 'Autorité Nationale organisatrice de

[événement SUG.

P> Sassurer de faire la collecte de tous les documents SUG - les copies des courri-
els envoyés/recus et les notes sur le tableau de présentation du CAS et de l'atelier
de bilan, les formulaires diment remplis concernant [évaluation des partici-
pants etc.

Veiller a obtenir avant le départ des participants la version électronique des
plans d’action des groupes de travail/sectoriels élaborés durant l'atelier de bilan.

LE RAPPORT SUG

P> Obtenir un consensus auprés des membres de Iéquipe de facilitation sur
‘adéquation du format du rapport annexé au présent Guide (Annexe D.01.) par
rapport a vos besoins. Dans le cas contraire, discuter et sentendre sur les change-
ments a apporter.

Rédiger votre rapport en utilisant le format convenu. Soumettre votre projet de
rapport a tous les membres de équipe de facilitation et demander a obtenir les
amendements durant la semaine.

Le rapport devrait indiquer les forces et les faiblesses observées durant lexercice. Il
pourrait sagir, par exemple de certains aspects tels que la qualité du leadership de
Iéquipe de coordination ; l'utilisation (ou absence) d’'un plan d’urgence existant ;
ou la capacité des organismes a sentendre sur les besoins essentiels, a produire des
plans de réponse commune, et a appliquer les politiques et procédures de gestion

de situations d’urgence.
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ANNEXE A

LISTE DE CONTROLE DES

2 MOIS AVANT L’EXERCICE

COCHER LES MESURES PRISES RESPONSABILITE

1 MOIS AVANT L’EXERCICE

COCHER LES MESURES PRISES RESPONSABILITE

Réunir / contacter les membres de I'équipe de facilitation

Se procurer une liste des potentiels départements et
organismes participants auprés du Coordonnateur de
'événement

Examiner et réviser la Note Conceptuelle SUG (Annexe
A.01.01.) le cas échéant, envoyer une copie a I'Autorité
Nationale

Rédiger le scénario sur la « Situation actuelle » (Annexe
A.04.01) et le soumettre au Point focal technique pour
examen et observations

Organiser une téléconférence avec I'Autorité et les membres
de I'équipe de facilitation

Enyoyer au Point focal technique le formulaire du Rapport
d’Evaluation Initiale Rapide (Annexe A.04.02) qui doit le
compléter selon la « Situation actuelle »

Confirmer les dates de tenue de I'exercice et de la session
bilan auprés de I'Autorité nationale

Réviser le systéeme de messagerie SUG (Annexe A.04.03)
le cas échéant

Se procurer le nom, l'adresse e-mail et le numéro de
téléphone du (1) Point focal technique national et du (2)
Coordonnateur national de I'événement

Identifier et contacter les participants externes

Examiner et réviser les obijectifs, si nécessaire, avec le
Point focal technique

Envoyer les directives concernant le lieu, les équipements
& les fournitures de la planification (Annexe A.05) au
Coordonateur de I'événement

Confirmer le scénario de danger et de catastrophe a simuler
aupres du Point focal technique

Identifier avec le Coordonnateur de I'événement les
organismes participants, y compris les organismes
gouvernementaux, la représentation internationale et les
autres entités étatiques et régionales participantes

HpEpE .

Envoyer une copie de la lettre d’'annonce (Annexe A.01.02.)
au Coordonateur de I'événement

Veiller a ce que le coordonnateur de I'événement identifie
(et réserve le cas échéant) un lieu pour la tenue de I'atelier
de bilan

S’assurer que le coordonateur de I'événement organise le
déjeuner/les pauses café pour le jour de I'atelier de bilan

Régler les formalités de voyage pour les participants
internationaux

N O O

Réserver des chambres d’hétel pour les participants au
besoin.
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2 SEMAINES AVANT L'EXERCICE

COCHER LES MESURES PRISES

Veiller a ce que le Coordonateur de I'événement dresse
une liste des adresses e-mail et des numéros de téléphone
des participants
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RESPONSABILITE

Réviser les directives SUG a l'intention de I'Autorité Nationale
au besoin

SIMULATION D’URGENCE A L'INTENTION DES GOUVERNEMENTS

1 SEMAINE AVANT L'EXERCICE

COCHER LES MESURES PRISES RESPONSABILITE

Veiller a ce que le Coordonnateur de I'événement finalise
la liste des participants effectifs a I'exercice de simulation :
départements, organismes, noms, adresses électroniques,
numeéros de téléphone

Veiller a ce que le coordonnateur d’événement identifie un
espace de bureau pour le CAS

Examiner et réviser le formulaire de la planification des roles
des facilitateurs (Annexe A.04.05.)

.

S’assurer que le Coordonateur d’évenement s’est procuré
les fournitures et équipements SUG

Examiner et réviser les fiches de références techniques SUG
au besoin (Annexe A.04.07.)

Examiner et réviser le Guide sur la réunion d’ouverture.
ppt au besoin (Se référer au dossier de présentation SUG)

Examiner et réviser le Guide sur l'atelier de bilan.ppt au
besoin (Se référer au dossier de présentation SUG)

Examiner et réviser le Guide sur l'atelier de bilan.ppt au
besoin (Se référer au dossier de présentation SUG)

Assigner les taches de I'exercice SUG aux facilitateurs

Assigner les taches de I'atelier de bilan SUG aux facilitateurs

N o

Confirmer avec le Coordonnateur de I'événement la par-
ticipation d’acteurs externes (Organisations internationales et
régionales, Etats voisins, journalistes, etc.) et finaliser la liste
des contacts (noms, départements, adresses e-mail, numéro
de téléphone).
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2 JOURS AVANT

COCHER LES MESURES PRISES RESPONSABILITE

Visiter le lieu de l'atelier de bilan pour s’assurer que la
plani-fication est respectée
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Imprimer des copies des Directives introductives et con-
cernant le rapport sur la Situation actuelle pour la réunion
avec le représentant de I'’Autorité Nationale Organisatrice

Organiser une réunion avec le représentant de I'Autorité
Nationale pour les instructions de derniére minute

Rencontrer les représentants des organismes et dépar-
tements participants pour  répondre aux questions
concernant les obijectifs, la participation ou le programme

Mettre en place le Centre d’Administration de la Simulation

L0 O

Installer le systeme de messagerie dans l'ordinateur de la
CAS et tester le systéme

SIMULATION D’URGENCE A L'INTENTION DES GOUVERNEMENTS

1 JOUR AVANT

COCHER LES MESURES PRISES

Aménager la salle de conférence pour la Réunion d’ouver-
ture SUG

Vérifier 'équipement de présentation

Faire 50 copies du rapport de la Situation actuelle (Annexe
A.04.01.) a distribuer a chaque participant lors de la
Réunion d’ouverture

Faire 50 copies du rapport d’Evaluation Initiale Rapide
(Annexe A.04.02.) a distribuer a chaque participant lors de
la Réunion d’ouverture

Faire 50 copies du guide d’instructions pour les participants
(Annexe A.04.06.) a distribuer a chaque participant lors de
la Réunion d’ouverture

Contacter et fournirles instructions finales aux participants
externes

100 O O O O

Faire 20 copies du Formulaire de suivi de la réunion
(Annexe B.04) pour les facilitateurs.
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ANNEXE A.01.01

NOTE CONCEPTUELLE DE LA SUG

Une note conceptuelle doit étre adressée aux autorités nationales concernées, dés
qu’elles manifestent leur intérét a lo tenue d'un événement de SUG

Note conceptuelle : Simulation de situation d’'urgence a l'intention des
gouvernements (SUG)

Une bonne préparation est la pierre angulaire de la bonne pratique de gestion des urgences. Les
principales activités telles que la compilation des plans d’urgence, I'affectation des ressources, et
I'élaboration d’une Iégislation forte, sont des éléments importants de la préparation aux urgences. Afin
de renforcer ces activités, il estimportant de tester par des simulations, des exercices de répétition et
des pratiques approfondies. L'approche intégrée des Simulation de situation d’'urgence a I'intention
des gouvernements (SUG), permet de tester la capacité des organisations nationales et des
organismes a planifier une action d’'urgence et a activer des plans d’urgence intergouvernementaux
au niveau local, régional ou national, en testant leurs capacités d’intervention d’'urgence.

Le constat fait a partir de derniéres catastrophes naturelles, est que lorsque les plans d’urgence
et les arrangements préparatoires ne sont pas développés de maniére coordonnée, se produisent
des pertes et des souffrances inutiles. Les urgences accentuent les inégalités existantes vis-a-vis
des groupes vulnérables: ceux avec moins de ressources, de mobilité et de pouvoir. Cette prise de
conscience va guider notre simulation et les discussions de rétroaction qui s’en suivront.

Les objectifs de la SUG
Les objectifs de la SUG sont de :

1. Tester I'état de préparation d'urgence des autorités nationales, en mettant 'accent sur
'urgence de la planification des structures de coordination.

Tester la coordination intergouvernementale

Renforcer la capacité des individus et des institutions a mener une planification afin d’améliorer
la réponse aux situations d’urgence.

4. Renforcer les capacités de mobilisation des ressources des ministéres clés.

. Résumé: A quoi s’attendre

A la demande de 'organisme chef de file, du ministére ou de I'Autorité nationale pour la gestion
des catastrophes, une équipe a été formée pour élaborer et mettre en ceuvre une simulation
intergouvernementale. La mise en ceuvre du programme de simulation prend généralement quatre
jours ouvrables, comme suit:

 Jour1&2: Préparation sur place par les facilitateurs
« Jour3: Exercice de simulation
« Jour 4: Atelier de bilan
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La vue d’ensemble jour 3 : A 08:00, la simulation commence par une réunion inter-agence
a laquelle les ministres ou leurs représentants, les chefs de départements, et les agents
techniques sont invités, par I'autorité nationale pour la gestion des urgences. A cette réunion
d’ouverture l'urgence est déclarée, les participants recoivent des instructions, et I'exercice est
lancé. L’exercice de simulation se déroule généralement de 9h00 a17h00

A la fin du 3¢ jour, I'équipe de facilitation se réunit brievement avec I'Autorité nationale pour la
gestion des urgences, afin d’échanger leurs impressions, par une revue les résultats obtenus,
et d’aller sur les préparatifs de derniére minute pour I'atelier de bilan (Jour 4).

Une vue d’ensemble du Jour 4 : Un atelier est organisé avec tous les partenaires, généralement
de 9h 00 a17h 00, pour identifier et analyser les défis auxquels ils sont confrontés dans leur
exercice, et de planifier des actions pour répondre a ces défis lors d’'une véritable crise.

Tous les organismes gouvernementaux impliqués dans la simulation doivent envoyer leurs
représentants qui ont participé a la simulation et a I'atelier de bilan, a prendre part a cet atelier. Il
est important que ces personnes aient le droit de discuter des opérations internes et des points
critiques de I'organisation, en vue de contribuer a 'amélioration de la gestion des urgences.

Il. Les résultats escomptés :
» Tous les participants feront face a une situation d’'urgence un jour

* Les lacunes et les faiblesses de la coordination intergouvernementale et les mauvaises
réponses seront identifiées

* Les ministeres expérimenteront une collaboration avec d’autres organisations non
gouvernementales dans une situation d’'urgence
Le soutien logistique nécessaire sur place
» Une salle de conférence pour le Jour 3 et pour le jour 4 est nécessaire.

* Un bureau administratif pendant 1 a 3 jours équipé de 2 bureaux, 1 PC de bureau avec
une connexion a Internet, une imprimante, une centrale compte e-mail et une ligne de
téléphone fixe.

» Trois combinés téléphoniques mobiles a I'intention des facilitateurs.
* Un véhicule pour 4 jours.

De telles simulations sont extrémement bénéfiques pour tous les ministeres et organismes
présents. C’est une occasion pour attirer I'attention sur les questions de planification importantes
et apporter un changement réel dans les processus décisionnels.
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ANNEXE A.01.02

LETTRE D’ANNONCE DE LA SUG

La Letire de I'annonce doit étre envoyée par I"animateur principal du coordonnateur de
I'événement une fois que cette fonction est attribuée. La letire doit éire éditée par le
coordonnateur de |'événement afin de refléter les détails de I'événement particulier de lo
SUG, et envoyée sous |'autorité nationale pour la gestion d'urgence d |'attention de chefs de
départements susceptibles de participer a I'événement de SUG.

[Date]

Cher [ ]

Je suis heureux de vous annoncer que la prochaine «Simulation de situation d’'urgence pour
les Gouvernements» ou «SUG» qui se tiendra le [XX et XY, mois, année] a | I

La «SUG» estun exercice de simulation etun atelier de restitution congu pour tester la préparation
et les capacités d’intervention du comité gouvernemental pour la gestion des urgences / et la
plate-forme nationale de gestion des crises. Elle vise a renforcer la coordination d’urgence et le
‘leadership’, renforcer les capacités de mobilisation des ressources, et améliorer notre capacité
a affronter les nombreux défis rencontrés dans les 72 premiéres heures d’'une véritable crise.

Suite a I'exercice de simulation se déroulant le temps d’'une journée, aura lieu un atelier de
restitution la journée suivante au cours duquel nous allons identifier et analyser les défis
rencontrés au cours de I'exercice, et formuler des recommandations sur la facon de relever
des défis dans une véritable crise.

La participation des hauts responsables de direction et des équipes d’'urgence de chaque
ministére ou organisme est fortement encouragée lors de cet exercice. QU'’il vous plaise de
noter que le personnel participant a des SUG devrait étre prét a s’engager pour deux jours
ouvrables a 'événement (pour I'exercice et I'atelier de compte rendu.) Tout au long de I'exercice,
le personnel clé va assister a des réunions de coordination, de préparation de documents
requis, et travaillera sur d’autres taches essentielles pour alimenter la réponse d’'urgence. En
outre, il est important que le personnel de votre agence participe a la journée pour répondre
aux besoins d’'informations critiques.

La participation a I'atelier du bilan (qui se tiendra le lendemain de I'exercice a la | ),
peut impliquer le regroupement du personnel en équipes, vous serez informé de cette situation
au courant de la journée, car cela dépendra du nombre de participants.

Considérons cette rencontre comme une occasion unique de développer notre capacité a
répondre a une crise, et nous espérons vivement que vous et le personnel d’encadrement y
participiez.

Trés sincérement,

Ministre, des services d’urgence

ANNEXE A.02

REVUE DES MESURES D’URGENCE & DES
PRIORISATIONS DE REPONSE

Des que la fonction du technicien du point focal d’un pays a été attribuée, vous devriez communiquer avec
lui ou elle, et demander qu’il ou quelle vous envoie :

o Les plans d’urgence nationaux et départementaux ou des plans spécifiques.

« Lesrapports dévaluation de situations d'urgence antérieures, des rapports détudes sociale, et les plus
récentes analyses de vulnérabilité.

» Les plans d’action nationaux ou des plans dactions inter-agences.
« Tous les autres documents clés relatifs a la gestion des situations d’'urgence dans le pays.

Une fois que vous avez recu et examiné cette documentation, vous et votre équipe (celui qui est responsable
des matériaux d'adaptation SUG) devraient clarifier le plan de préparation et de réponse aux urgences (PRU)
et les probables préoccupations d’importance capitale. Ceci devrait idéalement étre fait deux mois avant
Iévénement SUG en collaboration avec le point focal technique, pour sassurer que les réalités spécifiques a
chaque pays et en détails peuvent étre ajoutées aux matériaux.

LE CONTEXTE D'UN PAYS EN REVUE

Les informations sur le contexte d’'un pays sont essentielles pour la mise sur pied efficiente des taches de
simulation, et du trafic des messages. Pour assurer a la fois la pertinence et le réalisme de vos actions,
essayez dobtenir du point focal technique * des legons dapres coup * ou dautres  lecons apprises ;, des
rapports générés des crises passées dans le pays, et ensuite construisez un scénario des conclusions du point
de vue de la population concernant ces rapports. Les autres informations nécessaires comprennent :

o Les zones clés et les groupes de population les plus susceptibles détre affectés par le scénario
catastrophe.

o Lestimation des dommages et des besoins humanitaires découlant du scénario convenu.

REVUE DES SYSTEMES PRU
Un examen rapide des systémes PRU élabore la fagcon dont le systeme national de gestion des urgences se
rapproche actuellement de la planification et de la mise en ceuvre PRU :

o Lapréparation des efforts : y a t-il des efforts de préparation en cours / y a t-il des efforts de planification
d'urgence ?

o Documentation: Quels points clés du plan préparatoire et du document de planification des
opérations doivent étre utilisés par la simulation (par exemple, des lignes directrices nationales de
planification d’'urgence et leurs formats, le matériel national de la coordination de la plate-forme,
les procédures dexploitation normalisées, des plans spécifiques aux agences telles que les incendies
et les plans nationaux de gestion des inondations, les plans de protection de lenvironnement, le
budget et les cartes d’information des finances, etc) ? Le point focal technique devrait vous fournir
des documents clés.

« Les principales politiques d'interventions gouvernementales et les procédures: le cadre législatif
pour la planification d’urgence et la coordination.

o Les principaux défis PRU : Quels sont les aspects clés de la préparation d’urgence ? Ou les réponses
sont elles connues pour étre particulierement difficiles pour le gouvernement? De tels lieux doivent
comprendre des zones sensibles a lenvironnement ou des questions sociales, des questions qui
traversent les frontieéres nationales, de démarcation entre les agences.
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ANNEXE A.03

PRISE EN COMPTE DES NIVEAUX DE PARTICIPATION

Etant donné que, dans la plupart des catastrophes, les membres des services d'urgence sont les premiers
intervenants en cas d’incident, il est important de veiller a ce que tous les services soient bien représentés aupres
du conseil de coordination globale. Il sera important d’inclure des membres qui sont déja opérationnels et
cela peut comprendre certains membres en milieu de classement de ces services respectifs, tels que les officiers
subalternes ou sous-officiers. La supervision du personnel subalterne peut savérer difficile, bien que souvent
possédant une expérience trés utile a lopération, ils peuvent étre réticents a contribuer le risque dembarrasser
leur superviseur.

Le chef de l'autorité nationale, le ministere ou I'agence chargée de l'organisation de lexercice devrait aviser votre
équipe si oui ou non il serait approprié d’avoir quelqu'un en dehors du gouvernement, ou méme en dehors des
ministeres chargés de la gestion des urgences, qui pourrait participer a lexercice et a l'atelier de restitution. Il
peut méme étre plus approprié de donner a Iéquipe de facilitation des jeux de role doctroyer ses responsabilités.

La participation externe, étant appropriée, devrait certainement étre encouragée: un événement de SUG peut
aider le gouvernement a mieux coordonner avec la communauté humanitaire ou le secteur privé. Les groupes
communautaires et les organismes qui travaillent a la base au sein des communautés (telles que la Croix-Rouge
ou le Croissant-Rouge) devraient également étre invités. Les simulations conjointes peuvent aider grandement a
améliorer la coordination et la réponse face a des situations d’urgence.

Les autres dynamiques principales en ce qui concerne la participation extérieure, qui devraient étre précisées
lors de la phase de préparation, comprennent :

o Est-ce que La législation nationale couvrant les fonctions d’intervention d’'urgence existe ? Si oui, a quelle
intention?

o Quel est le ministére ou lorganisme du gouvernement qui a la responsabilité globale de la gestion des
urgences ? Est-ce que ce ministere travaille avec les organisations en dehors du gouvernement, qui ont un
role dans la gestion des urgences ou des opérations de secours?

« Comment sont traitées les préoccupations opérationnelles et techniques?

o Est-ce que le niveau auquel les décisions sont prises varie en fonction de 'ampleur de la catastrophe ? Est-
ce que les autorités déncentralisées ont un pouvoir de décision? Doit-on au niveau national recevoir une
demande d’assistance avant d’intervenir?

o Quelle est la politique du gouvernement sur la demande d’assistance internationale? Quelles sont
restrictions de la législation?

« Dans quelle mesure un plan de coordination de catastrophes naturelles de TONU coordonnera avec les
autorités gouvernementales ¢ Quelle est lefficacité de ces mécanismes et quel ministére est chargé de
travailler avec les Nations Unies?

e Quelles décisions cruciales concernant les visas et les formalités douaniéres seraient nécessaires au
cours la phase d’intervention d’'urgence? Quelles préoccupations sensibles sont susceptibles d'influer sur
laction internationale immédiate, en particulier en ce qui concerne les fonctions immédiates telles que la
recherche et le sauvetage dans les zones urbaines ?

o Ou est-ce que les acteurs internationaux peuvent il étre placés en cas de situation d’'urgence ? Comment
leurs besoins peuvent ils étre satisfaits ?

o Quels sont les roles spécifiés a chacun des ministeres dans les différents textes de lois?

o Ou en est réellement la réponse précédente de la législation? “Réunion douverture du SUG

« Lalégislation est-elle claire ou ambigué a certains égards?

e Quels roles jouent les médias dans leurs prestations afin de sauver la vie des populations touchées?
o «Atelier de restitution de la SUG »

o Quel role joue le secteur des télécommunications ? La présentation.ppt comprend :

«les instructions pour les participants / exercices en petits groupes
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ANNEXE A.04

VUE D’'ENSEMBLE - UADAPTATION
MATERIEL PEDAGOGIQUE

MATERIAUX ET PROSPECTUS

Lannexe A.04.01 jusquau A.04.07 contient les matériaux et les prospectus qui doivent étre adoptés par Iéquipe
de facilitation en vue d’adapter la simulation « SUG » a un pays spécifique en tenant compte de ses spécificités.
Voici une bréve description de chaque annexe :

1) ANNEXE “ #1 Titre du Distribution et Usage
document

Addressé :

o Au délégué en chef de lautorité nationale, du ministére ou de lagence
en prélude de la réunion de lancement de la simulation

o Les participants lors de la réunion de lancement de la simulation.

A.04.01. La situation
actuelle

peuvent donner une vue densemble sur la crise.

Le rapport dévaluation initiale rapide sera envoyé par E-mail et remis a

A.04.02. Le rapport tous les participants  la fin de la séance douverture.

de I’évaluation initiale

rapide Il fournit des dégats initiaux et aura besoin de données dévaluation avec

lesquelles les participants peuvent commencer a planifier leurs réponses.

A.04.03. Les messages
e-mail de la SUG & le
journal de réponses
des participants

Faire une liste des e-mails envoyés tout au long de lexercice, suivi d'un
journal de réponses. Fournir des données sur la crise au besoin, et (ou)
des réponses aux participants.

A.04.04 Le guide a Remis a l'avance bien avant la séance douverture, au délégué princi-
Pintention du leader pal de lautorité, au ministére national ou a lorganisme. Il explique le
du ministére ou de role de l'autorité, du ministere national ou de Jorganisme a la “Réunion
Pagence concernée douverture.”

A.04.05. Les roles
du facilitateur et
le formulaire de
planification

A.04.06. Les
instructions aux
participants

A Tintention du facilitateur. A utiliser pour guider lattribution des roles
a jouer par les animateurs et d’identifier les appels a apporter a certains
participants capables de jouer un role important.

Remis aux participants a l'ouverture de la réunion.
Informe sur les instructions et les procédures de la SUG.

A l'intention du facilitateur, afin de permettre aux animateurs de fournir

A.04.07. Atelier un avis aux participants pendant latelier de bilan.

de bilan Fiches de

. . r L4 \ bJ
référence technique Fournit des conseils sur les réponses appropriées a I'urgence se con-

formant aux exigences sectorielles du scénario convenu.

PRESENTATIONS

Le dossier de la SUG contient deux présentations PowerPoint précédemment utilisées :

“La présentation Ppt de la A utiliser comme guide lors de louverture de lexercice de la simulation.
réunion douverture” Comprend les instructions a lendroit des participants.

A utiliser lors des ateliers bilan.

La présentation de l’atelier
récapitulatif

Comprend les instructions données aux participants lors des
exercices en petits groupes.
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ANNEXE A.04.01

LA SITUATIO N ACTU E LLE o Il faut envisager un nombre probable de victimes : morts, libérés; affectés, déplacés.

o Des dommages aux infrastructures ou des installations de secours sont probables - en particulier

La SUG « Situation actuelle », permet au participant d’avoir une premiére vue sur «l'urgence» : : > .
celles aidant a sauver des vies.

Degré d’adaptation Une rédaction compléte de la situation actuelle est nécessaire a « Ilestprobable quelesbesoins humanitaires dela population découlant de cette crise soient décomptés.
nécessaire chaque événement.
o Les problemes logistiques soulevés par la crise prendront de l'ampleur.

Le déroulement de Le projet Initial devrait étre établi un mois a I avance pour le

Padaptation commentaire des experts nationaux. « Des actions seraient immédiatement prises par dautres (les groupes de la société civile, des ONG,

etc....)

La Ssituation actuelle’ s'avere étre le premier contact du participant face a la crise. Remis a la séance
douverture, il devrait étre, tout au plus, de deux pages, et étre intentionnellement vague sur les conditions
spécifiques comme ce serait le cas dans n'importe quel document préparé dans le premier ou le deuxiéme
jour d’'une crise soudaine de grande envergure.

Vous ne devez pas inclure tous ces détails dans votre document de «Situation actuelle ». Ce serait
évidemment trop d’informations en si peu de temps, tout juste apres le début d’une catastrophe. Vous
devriez, cependant, préciser ces détails afin que votre équipe puisse planifier la fagon dont la situation va
évoluer au cours de lexercice.

Le chef de délégation de l'autorité concernée, le ministére national ou 'Agence de tutelle, en collaboration
avec les organisateurs de la SUG, devraient sélectionner un type de danger pour la simulation, ayant une Des échantillons de «situations actuelles» utilisés dans les événements précédents de la SUG peuvent
probabilité relativement élevée d’apparition dans le pays en étude. étre trouvés dans les «documents sur les événements précédents de SUG »

Le ‘scénario actuel’ devrait donner aux participants I'indication qu’une crise d’'une certaine importance
a eu lieu et il faudra toute leur attention et concentration tout au long de lexercice. Avant de rédiger la
“situation actuelle” pour votre événement de SUG, vous devez d’abord décider des modalités suivantes :

o le type de désastre, l'ampleur de ce dernier et les potentiels effets secondaires le cas échéant.
o Les domaines spécifiques du pays / de la province / des villes, touchés.
o Limpact probable sur le personnel gouvernemental s’il yen a; la sécurité et la stireté du personnel.

o Les populations spécifiques affectées (y compris les principales caractéristiques d’avant-crise,
comme lethnicité, la religion, les sexes, les moyens de subsistance, le statut socio-économique, Iétat
de santé et de nutrition, les niveaux déducation, létat de sécurité alimentaire, d’handicap, etc)

Il est généralement préférable délaborer un scénario catastrophe impliquant un impact a
grande échelle, un qui serait susceptible d’'impliquer de nombreux acteurs nationaux et
internationaux. Ce faisant, votre test de coordination des organisations participantes et les
systémes de réponse sera d'autant plus complexe et, espérons-le, dautant plus complet.

Pour augmenter le drame et la tension dans lexercice, il est généralement conseillé de choi-
sir un scenario sabatant soudainement comme un tremblement de terre, une inondation
ou léclatement d’un conflit / violence. Les développeurs de scénario doivent garder a lesprit
que les sécheresses sont plutdt lentes a venir, et se déroulent lentement — tout a lopposé de
ce que peut étre une situation d’'urgence

Les pays affrontant une famine, offrent moins de drame ou de tension que ceux traver-
sant une crise soudaine. Si le pays hote est, cependant, déterminé a utiliser un scénario de
sécheresse, un moyen d’ajout de drame serait d’inclure tout d'un coup, les déplacements
massifs de population en réponse a des conditions de famine qui se détériorent rapidement.

LES MEILLEURES
PRATIQUES
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SUG

ANNEXE A.04.02 . C .
SUG E | R Le rapport du format de I’évaluation initiale rapide
LE FORMULAIRE DU RAPPORT
Région 1 Région 2
Le rapport SUG EIR est utilisé pour fournir suffisamment de données de base aux participants pour leur 1 | DEMOGRAPHIE : (hommefiemme) (hommelfemmm) EREm—
permettre de commencer a préparer leurs réponses. Sopulation (EsL) Vivies 45 subsances
# Affligé
Lexamen approfondi et la révision pour chaque événement e |?es’ .
Degré d’adaptation de SUG permet d'assurer avec plus de détails le rapport " =2 fac:as
nécessaire correspondent aux dangers spécifiques & chaque pays des zones D_eces .
touchées et aux groupes de population. # Disparus
# Blesses™

Le projet initial devrait étre établi au moins un mois a

Le déroulement de Pavance pour permettre lentrée et la rétroaction du point
Padaptation focal technique qui voudra peut-étre insérer des détails
supplémentaires dans le rapport EIR

Les groups les plus vulnérables
2 | SECURITE & SURETE :
Situation générale

Autres Menaces

Le rapport EIR est un document essentiel de lexercice; planifiez de passer une bonne partie de votre temps Commissariat (en fonction?)
et fournissez des efforts considérables pour sa réalisation. Le rapport EIR peut étre considéré comme le Casernes pompiers (en fonction ?)
«déclencheur» des travaux des participants a la planification des interventions. Il leur fournit les premiers 3 | TRANSPORT / COMMUNICATIONS :

dommages et a besoin de données dévaluation, leur permettant de commencer a préparer leurs plans

) Routes (% barrées)
d’intervention.

Principaux ponts (% détruits)

La prémisse fictive derriére le rapport de I'EIR, cest que le gouvernement aurai déja, au moment de la Réseaux de cellulaires (en couverture?)
séance douverture, recu les premiers résultats du centre régional ou du personnel des services d'urgence 4 | EAU/ ASSAINISSEMENT

qui participent au secours et que les informations sont en conception. Eau potable (% de la pop en besoin)

En réalité, 'EIR SUG sera remis a tous les participants a la fin de la séance douverture. Ils comporteront, Sources d’approvisionnement

par conséquent, des «données» avec laquelle ils peuvent commencer a planifier une réponse dés que leur Accés aux points d’assainissement (% de la
retour a leurs bureaux respectifs. population en besoin)

5 | ABRI/HABITAT

LES M EI LLE U RES PRATI QU ES 6 zs(e:lTI:II'T'ZanIT\:IE;‘:?FZIRE & NUTRITION

: : : . L'accés au marché (Y/N) Prix des denrées
Le rapport EIR est un document essentiel pour votre exercice; le plan exige des efforts et que vous passiez une (augmentent ?)

bonne partie de votre temps pour le préparer. En substance, le rapport EIR peut étre considéré comme le «dé-
clencheur» pour le travail des participants a la planification des interventions. Il leur fournit les premiers dom-
mages et a besoin de données dévaluation, leur permettant de commencer a préparer leurs plans d’intervention.

L'accés au maison (% de la population.)

Réserve alimentaire (en fonction du % de la
population.)

La prémisse fictive derriére le rapport de I'EIR, cest que le gouvernement a déja, au moment de la séance 7 | AGRICULTURE/PECHE

douverture, recu les premiers résultats du service régional ou du personnel des services d’'urgence qui participent
a la scéne et que les informations sur la catastrophe devraient bientot arriver.

Fermes détruites (% perdus)
Animaux décimeés (% tués)

En réalité, le rapport de 'EIR du SUG sera remis a tous les participants a la fin de la séance douverture. Ils seront, L'équipement de péche (% perdus)
par conséquent, en possession des données avec lesquelles ils peuvent commencer a planifier une réponse des 8 | SANTE

leur retour a leurs bureaux.

Cas de maladies enregistrés

Un formulaire du rapport EIR est disponible sur la page suivante. Veuillez utiliser les sections importantes Infrastructure de santé (% détruits)
de votre événement SUG Services (% hors services)
9 [ EDUCATION

Des exemples d’EIR peuvent étre trouvés dans les “Documents d’anciens exercices SUG ” . Ecoles (% affectés)
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ANNEXE A.04.03

LES MESSAGES E-MAIL DE LA SUG
LE JOURNAL DE REPONSE DES PARTICIPANTS

Les messages E-mails sont les principaux moyens de communication avec les participants lors de la
simulation. (On peut passer des appels téléphoniques aussi.)

Plusieurs vérifications, et des multitudes de changement dans
Degré d’adaptation

. . les rapports écrits sont primordiales avant la tenue de chaque
nécessaire

SUG

Le projet initial devrait étre établi au moins un mois a

Le déroulement de Pavance pour permettre lentrée et la rétroaction du point
Padaptation focal technique qui voudra peut-étre insérer des détails
supplémentaires dans le rapport EIR.

Etant donné que les participants seront en train de travailler a partir de leurs propres bureaux au cours de
lexercice (sauf pour le cas de l'agence d’inter- réunions de coordination), la plupart des contacts avec les
participants de la SUG auront lieu via e-mail.

Il est essentiel que les messages e-mail que vous envoyez, refletent I'information sur la crise que vous voulez
que les participants gérent et qu’ils appellent pour les taches que vous voulez qu’ils entreprennent. Il est
absolument essentiel que vous preniez le temps de réfléchir a des besoins particuliers de votre simulation
avant de vous attaquer a I'adaptation de vos messages e-mail.

Les adaptations de messages e-mail peuvent étre minimes ou importantes, le degré dépendant de la
préparation aux urgences et/ ou des préoccupations de réponse face a [événement que l'autorité nationale
organisatrice, le ministére ou de 'agence concerné ont pris en compte.

Prévoyez de passer un peu de temps a examiner les séries de courriers utilisées dans des événements
antérieurs SUG, inclure dans le dossier « documents sur les précédents événements SUG », avant de
commencer votre tache. Vous pouvez les utiliser dans leur forme actuelle, les adapter, au besoin, ou
générer le votre aussi. Environ 40 a 50 des e-mails doivent étre envoyés au cours de lexercice, bien que
vous ne soyez aucunement limité par ce quota, certains SUG ont utilisés plus de 70 e-mails.

Lorsque vous commencez a adapter ou a générer des e-mails, gardez a lesprit que votre événement
particulier SUG peut entrainer une mise au point des préoccupations autres que celles incluses dans les
exemples de-mails existants. Lorsque vous travaillez, assurez-vous de considérer I'intention ou le but du
message, le moment opportun (& quel moment dans lexercice, chaque message devrait-il étre envoyé ?),
et le ou les destinataires idéals du message personnalisé. Quelques indications sur ces trois questions sont
fournies sur la prochaine page.

Est-ce que le message E-mail a pour but :

Le but o De demander aux participants de réaliser une tache précise. Le but
serait la réalisation d’un ou plusieurs des objectifs de la simulation, ou
de créer un défi en guidant intentionnellement les participants dans la
mauvaise direction ou ils seront, espérons-le, pour le plus tot possible
de retour sur la bonne voie?

» De fournir plus d’'informations et de données sur la crise. Mais reste
a savoir si 'intention éclairera, ou ajoutera de la confusion dans le vif
du sujet?

« D’augmenter le niveau de pression sur les participants. En fonction
de la perception et du niveau de compétences des participants,
vous pouvez décider d’alléger ou non les exigences en fonction du
déroulement de la simulation. Inversement vous pouvez ajouter des
taches supplémentaires, si le groupe semble maitriser les défis.

Le Selon le niveau de compétence des participants, il peut étre approprié de
chronométrage ralentir ou d’accélérer la livraison des e-mails.

Les Les destinataires sont inclus dans chaque e-mail. Vous devez envoyer des
destinataire(s) e-mails :

» ATagence qui est susceptible d’avoir la responsabilité dagir sur les
informations. Elle peut étre principale destinataire ou avoir une copie
d’'un message groupé

« A tous les participants si le message s'avere étre dordre général

o Aux membres déquipe d’agence, en vue de tester leur capacité de
transmettre 'information en temps opportun.

Les protocoles E-mails et Tags : Si vous demandez une réponse spécifique
a une personne source d'un département précis, ou au personnel en
général, envoyez le-mail a cette personne ou au personnel, et placez les
autres organismes destinataires et adresses du personnel dans le-mail “cc”
en ligne.

Le tableau pour suivre les e-mails et les réponses des participants en fonction de leurs taches est prévu
sur les deux prochaines pages. Le tableau indique la liste actuelle des e-mails, qu’ils soient a des fins
d’information ou pour exiger une tache, les délais de travail, et une colonne pour cocher (V) si la tache a
été achevée, est incluse..

Les échantillons de courriers utilisés dans les événements précédents de la SUG peuvent étre trouvés
dans les «documents sur les événements de la précédente SUG “ de ce dossier.
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SUG

Les e-mails et le journal de réponses des participants

La ligne en caractére gras représente les taches requises (Les lignes sans caratéres gras
indiquent les e-mails)

Tache accomplie?

Le sujet : ‘ L’action a mener La date limite (V)

L’annonce de la SUG Strictement pour les infos
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ANNEXE A.04.04

LE GUIDE A L'INTENTION DU MINISTERE,
DE UAUTORITE OU DE 'AGENCE
COMPETENTE

Le guide de la simulation, se trouvant sur la page suivante doit étre envoyé aux autorités compétentes, au
moins trois semaines avant le déroulement de lexercice, pour leur permettre de s’y familiariser. Apres
lattribution des roles et avant méme la réunion douverture de la simulation, une copie spécifiant les tiches
de chacun, doit étre envoyée deux jours avant le démarrage des activités.

Degré d’adaptation

. . Mineur, le cas échéant.
nécessaire

Doit étre étre revu et révisé trois semaines a 'avance par
les autorités compétentes, tel que le ministére ou 'agence
concernée par la simulation.

Le déroulement de
Padaptation
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SUG

Guide a l'intention du ministre, ou du représentant de I’autorité ou de
I’lagence compétente

“Informer de l'urgence”

Le but de la réunion d’ouverture (Faire part de I’'urgence)

Le ministre ou le représentant de I'Autorité nationale, du ministére ou de I'agence, ou le
délégué tiendra une réunion a l'intention du personnel participant a I'exercice de SUG. Lors
de cette réunion, il / elle peut déclarer la situation d’'urgence et commencer le processus de
coordination des divers répondants. Alternativement, le ministre en premier plan peut révéler
des informations pertinentes sur une crise imminente qui ménera a la prise de décision sur le
moment et la maniere de déclarer une situation d’'urgence.

Les animateurs devraient aider a organiser et apporter un soutien a la réunion organisée par
le ministre ou le représentant de I'Autorité compétente, le ministére nationale ou I'agence
concernée, au besoin.

Deux jours avant la simulation “La réunion d’ouverture”

Revoir le document sur la «Situation actuelle»

Le ministre ou le représentant de I'Autorité nationale, du ministére ou de 'agence compétente,
ou son / sa délégué devrait examiner le document sur la “situation actuelle” (décrivant les
premiéres informations sur le risque et le scénario) a I'avance, dés la premiére réunion
de coordination. (Ce document sera distribué a tous les participants qui assistent a cette
premiére réunion de coordination.)

Revoir laliste des participants avec le coordonnateur de I’événement et les facilitateurs
avec le ministre ou le représentant de I'Autorité nationale, lI'agence concernée avec son
délégué afin de mettre a jour la liste des participants, avec I'appui des facilitateurs. Il est
particulierement important de préciser, quels organismes extérieurs peuvent participer
(comme par exemple les organisations de ’ONU). Le ministre ou le représentant de I’Autorité
nationale, du ministére ou de I'agence concernée, ou son délégué peut décider que la
réunion d’'urgence de déclaration de la simulation sera co-présidée avec son homologue
supérieur des Nations Unies, tel que le Coordonnateur résident..

L’aprés midi précédant la SUG

Le ministre ou le représentant de I'autorité nationale, du ministére ou de 'agence concernée,
ou son délégué doit envoyer un message - par e-mail, et / ou par téléphone, aux chefs de
tous les organismes participants, pour leur demander leur présence a la réunion d’ouverture,
qui se tiendra a 08:00 le jour de I'exercice. Le message devrait étre le suivant :

“«Compte tenu de la crise que le pays connait aujourd’hui, votre présence est tres
nécessaire, pour une réunion d’urgence que j’ai convoquée pour demain matin a 08:00
dans la salle de conférence. Vous pouvez venir avec votre adjoint et vos officiers
supérieurs dont l'aide immédiate sera indispensable pour obtenir notre réponse
efficiente »”
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Lors de la réunion d’ouverture de I’exercice

La déclaration d’urgence

Le ministre ou le représentant de 'autorité nationale, 'agence concernée ou son délégué
doit déclarer une situation d’urgence. Il ou elle devrait alors faire un résumé de la situation
d’'urgence, basé sur la “situation actuelle” un document qui devrait a ce stade étre distribué
a tous les participants. La “situation actuelle” intentionnellement fournit des renseignements
minimes étant donné que la situation d’'urgence vient de se produire. Plus d’informations
seront disponibles au fur et a mesure que I'exercice évolue.

Soulignez I'importance de I’exercice de la SUG aux participants

Lors de cette réunion d’ouverture, le ministre ou le représentant de I'autorité nationale, du
ministere ou de I'agence concerné, ou le délégué, devrait souligner le fait que les SUG sont
des exercices sérieux qui permettront aux participants d’identifier les forces, les faiblesses
et les lacunes dans leurs capacités a se préparer et a intervenir en cas d’urgence, en
mobilisant les services aptes a jouer un réle efficace. Le ministre ou le représentant de
l'autorité nationale, du ministére ou de I'agence ou son délégué doit clairement indiquer
qu’il ou qu’elle espére que tout le personnel gouvernemental et les partenaires prendront
I'exercice trés au sérieux et qu'ils feront de leur mieux pour tester leur degré de préparation
et de réponse.

Demandez a I’animateur de fournir des instructions

A ce stade, le ministre ou le représentant de I'’Autorité nationale, du ministére ou de I'agence,
ou son délégué doit demander a I'animateur principal de fournir des instructions détaillées aux
participants, comme indiqué dans le document des « instructions aux participants » qui doit
étre distribué en ce moment précis. Le ministre ou le représentant de I’Autorité nationale, du
ministére ou de I'agence ou son délégué devrait néanmoins continuer a présider la réunion,
afin de répondre aux questions en fonction des besoins, et de mener des efforts visant a
coordonner la riposte adéquate, qui peut s’effectuer juste apres les instructions. Durant cette
réponse, 'animateur principal doit :

* Fournir aux participants des informations de base sur le contexte et sur le risque du
sceénario.

» Lire les instructions pour la conduite de I'exercice.

* Revoir la liste des résultats attendus que les participants devraient produire avant la
fin de I'exercice de la SUG.

* Reépondre aux questions de procédure des participants. Lorsque toutes les questions
ont été traitées, le facilitateur devrait redonner la parole au ministre, ou au représentant
de l'autorité nationale, du ministére ou de I'agence concerné ou a son délégué.

Résumé de la réunion d’ouverture

Le ministre ou le représentant de I'’Autorité nationale, du ministére ou de 'agence concernée,
ou son délégué devra résumer la réunion d’ouverture, le plus tot possible et insister pour
que tous les participants prennent trés au sérieux I'exercice, en leur souhaitant a tous bonne
chance. (Etant donné que les dirigeants de tous les organismes sont présents, ils (elles)
voudront peut-étre aller directement dans une réunion de coordination pour commencer la
planification.)
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ANNEXE A.04.05

LES ROLES DU FACILATEUR & LE FORMULAIRE
DE LA PLANIFICATION

«Les roles de l'animateur et le formulaire de planification», qui se trouvent sur la page suivante, peuvent
étre utilisés pour répartir les rdles et les attributions d’appels téléphoniques entre les membres de votre
équipe de facilitation.

Degré d’adaptation

, . Modéré.
nécessaire

Le déroulement de , . . . ; .
, . L’ adaptation peut se faire un jour avant lexercice.
Padaptation

Pendant que les membres de votre équipe de facilitation sélectionnent les roles qu’ils joueront, ils peuvent
se référer au tableau suivant pour obtenir des conseils clés sur les préoccupations des intervenants

Role des participants

Possibles préoccupations des intervenants

externes
Le personnel de o Coordonner les urgences : Quels sont les mécanismes de coordination
Pagence impliqué existants ou qui seraient probablement mis en place?

dans la réponse
d’urgence du
gouvernement

o Déclarer I'urgence : Déclarer Iétat d’'urgence si cela sSavere approprié?
Qui serait le responsable?

o Lesappels d’'urgence : Est-ce que le gouvernement peut faire appel a
lassistance internationale pour ce type de crise? « Est-ce que les plans
de préparation et de contingence existent pour ce type de crise ? Si oui,
quel est le rdle joué par les divers ministeres dans ce systéme ?

o Lastructure de gestion des catastrophes : Quels structures
gouvernementaux sont responsable de certains secteurs techniques
et de leurs phases d’intervention? (par exemple la recherche et le
sauvetage, Iévaluation des besoins, la coordination des secours
humanitaires et de leurs distributions, les problemes de protection, la
santé, etc)

Le financement o Y at-il suffisamment de fonds disponibles pour gérer la crise ?

o  Est-ce que les appels a l'aide extérieure vont aussi demander une aide
financiere et des dons d’assistance ?

e Y at-il un fond centralisé pour les interventions d’urgence (la gestion
de cas d’urgence) ?

o Quels secteurs techniques, nécessitent un financement précoce ?

Léquipe d’urgence e Qui sont les premiers intervenants ?

o Est-ce que le personnel ministériel est en mesure de fonctionner
pendant la crise?

Suite >>

Léquipe d’'urgence
[Suite]

La Croix Rouge
nationale ou le
Croissant Rouge

Média

A quel point exact la communauté internationale serait susceptible de
répondre immédiatement a la crise? Qui prendrait plusieurs semaines
pour répondre, sans doute pour un accompagnement des besoins a
moyen et a long terme ?

Comment les agences particuliéres de 'ONU ou les ONG pourraient
favoriser ou entraver le travail du gouvernement?

Quelle est la réelle compétence de la société nationale ? A t-elle
répondu récemment a ce type de crise ?

Est-ce que cette société nationale est susceptible détre sur la scéne lors
de la crise ?

Est-ce que la société nationale peut servir de source probable de
données dévaluation et donner les premiers résultats dévaluation
rapide en particulier ? (Ceci est un moyen utile d’introduire des
données qui peuvent confirmer ou infirmer les résultats de [équipe
gouvernementale lors de Iévaluation rapide.)

Est-ce que la société nationale peut étre utilisée comme un canal de
communication, responsable de la diffusion des informations clé
sur la situation, des menaces actuelles et donner des conseils sur
latténuation des risques ?

Est-ce que la crise est susceptible d’attirer un nombre important de
médias nationaux et internationaux?

Quelle serait la réaction des médias locaux? Agiront-ils
professionnellement? Ou comme des “fouilles-problemes ?”

Souhaitez-vous que les médias locaux a la recherche de la réponse,
parviennent a dénicher la «vraie histoire»? Ou tout simplement vont-ils se
concentrer sur 'histoire mise en exergue ?
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SUG ANNEXE A.04.06

Les roles de facilitation et le formulaire de planification des appels LES |NSTRUCT|ONS AUX PARTlClPANTS

A afficher au centre d’administration (CAS)

Les instructions a lendroit des participants, développées sur les trois prochaines pages, doivent étre
distribuées lors de la réunion douverture. Tirez assez de copies pour tous les potentiels participants. Les
copies en surplus peuvent étre envoyées par e-mail au ministére ou a l'agence concernée, afin qu’ils les
distribuent a leurs équipes respectives

Facilitateur | Dans quel réle ? | Appelera....?

Degré d’adaptation

, . Minimal, le cas échéant.
nécessaire

Ladaptation peut étre faite le jour de la réunion douverture afin
de prendre en compte les programmations de derniére minute,
ou des changements qui peuvent étre inclus

Le déroulement de
Padaptation

Les révisions a apporter pour faciliter les instructions des participants consistent a inclure les différents
noms, les adresses e-mail et les numéros de téléphone des membres de Iéquipe de facilitation et des acteurs
externes; leur emplacement, I'adresse e-mail et le numéro de téléphone du Centre dAdministration de
Simulation et de toutes les informations sur le calendrier et le lieu de l'atelier de restitution.
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Les instructions a I’endroit des participants

“Yous étes maintenant en situation d’urgence !”

A. Les objectifs et les roles

L'objectif principal de I'exercice de simulation est de tester I'état de préparation aux urgences
des personnes sélectionnées par le gouvernement, représenté ici aujourd’hui. Il est nécessaire
de tester leurs capacités a gérer une réponse a la crise dans le cadre du plan de gestion des
urgences nationales.

1. Les objectifs

* Renforcer le partenariat entre les ministéres et de tester leurs capacités a répondre aux
urgences.

* Familiariser les participants aux réles et aux responsabilités des ministéres et agences
prenant part a I'événement, ainsi qu’aux actions immédiates qui doivent étre prises par les
ministéres et les agences concernés dans les premiéres heures d’'une catastrophe.

+ Permettre aux participants d’appliquer les mécanismes de coordination établis, et utiliser
les outils disponibles pour gérer une intervention d’'urgence (par exemple les équipes
d’urgence, le financement en cas de catastrophe, la coordination au niveau central, et la
coordination des organismes régionaux)

+ Testez I'efficacité des mesures de préparation des différents départements, des autorités
et des organismes participant a I'exercice de simulation, (tels que les plans d’urgence
intergouvernementaux.)

* Permettre aux participants de comprendre I'importance du leadership (la prise de décision),
et d’'une bonne gestion (la coordination, la délégation, la gestion du temps, la flexibilité, et
la tAche de hiérarchisation) lors des interventions d’'urgence.

+ Permettre aux participants d’identifier les mécanismes et les ressources disponibles pour
appuyer une intervention d’urgence (les ressources humaines et financiéres, la logistique,
les moyens de communication et d’information, etc...)

» Identifier par une approche participative intergouvernementale les forces et les faiblesses
de leurs actions.

2. L’exercice de simulation

L'exercice de simulation est spécifiquement centré sur les 72 premiéres heures d’une crise qui
se déroule dans le pays. Afin de se concentrer sur cet objectif, certaines libertés ont été prises a
I'égard de certains événements clés qui se produisent généralement dans de telles situations,
telles que des réunions d’urgence locales, des discussions en table ronde du gouvernement
ou a travers tous les ministéres concernés. Ces réunions ne prendront pas lieu ici durant cet
exercice précis, mais vous pouvez vous attendre a recevoir le genre d’information émanant
de telles réunions.

Dans cet exercice, il n’y aura pas de “jeu de rdle.” Au contraire, vous devez répondre
comme vous le feriez dans une situation d’urgence réelle. Dans cet exercice, la structure
organisationnelle, ou le bureau est tel qu’il existe dans la réalité sauf que vous pouvez décider
d’apporter des modifications afin de gérer la crise de maniére plus efficace.
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Nous devons supposer que le gouvernement local, les ONG partenaires, les agences des Nations
Unies et les organisations de la société civile sont exactement les mémes dans cette fiction que
dans la réalité, étant donné qu’ils existent réellement dans le pays héte. Si certains acteurs ne
sont pas directement impliqués dans la simulation, vous pouvez supposer qu’ils prendront part
a I'exercice comme ils le font en situation réelle.

Basez les éléments de votre intervention d’urgence sur des détails, des informations spécifiques
du pays, vous appuyant sur des lois, des coutumes, et des approches existantes, contribuant a
la préparation aux situations d’urgence, ainsi que toute autre information que vous avez sur le

pays.

Pour des fins de simulation, toutes les données que vous recevez de I'administration du Centre
de simulation doivent étre considérées comme vraies et factuelles.

LES REGLES DU JEU A LENDROIT DE TOUS LES PARTICIPANTS

. Les Généralités

* Le ministre et le représentant de I'’Autorité nationale, le ministéere et 'organisme ont souligné
'importance de I'exercice et ont demandé I'appui technique de spécialistes pour faciliter la
simulation.

» Il appartient a chacun d’entre vous, en sous entendant le personnel, les organisations et les
individus, de déterminer comment vous allez répondre a la situation.

» Les participants ne peuvent ni modifier ni ajouter de nouveaux événements dans le scénario
qui leur est présenté.

« Tout au long de I'exercice, les animateurs agiront a titre d’observateurs, et non pas en tant
que participants. lls devront répondre uniquement aux questions concernant les procédures
de fonctionnement de I'exercice.

Une simulation ne peut pas prendre en compte toutes les situations ou
les besoins d’informations qui peuvent surgir de nulle part. Dans de telles
circonstances, utilisez votre jugement, faites des hypotheéses, et faites appel a
votre expérience pour formuler votre réponse, en tenant compte du contexte
spécifique de la simulation.

La durée de I’exercice

L'exercice débuteraa 09h00 et se poursuivrajusqu’a 17h00. |l estde votre ressort, individuellement
ou en groupe, de décider comment vous allez utiliser le temps disponible. Gérez les temps de
réunion a bon escient (maximum:30 minutes.) Les animateurs observeront vos réunions, mais
n’interviendront que pour noter des contraintes de temps.

. Les résultats a atteindre a la fin de la simulation

A la fin de la simulation, les participants devraient avoir collectivement produit (ou réalisé) les
résultats ou les actions suivants .Tous les documents doivent étre transmis a I'administration du
Centre de simulation a 17:00 au plus tard. Vos résultats seront proclamés lors de I'atelier de bilan
qui se tiendra le lendemain de I'exercice.

1. Un rapport de situation consolidé.

2. Une stratégie de communication externe utilisée et le premier communiqué de
presse délivré. Ce point se focalise sur I'élaboration d’une stratégie commune de
communication externe a l'intention des médias et du public et la préparation d’'un
communiqué de presse initial.
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3. Définir conjointement des priorités stratégiques

4. Décider quelles structures de coordination seront impliquées et formaliser les normes et
procédures.

5. Le sommaire des ressources disponibles (humaines, financieres, matérielles), et les
principales lacunes dans la réponse immédiate.

6. Décider sur un plan de mobilisation des ressources et sur I'élaboration d’'un document de
projet.

7. Définir des modalités pour le déploiement des équipes d’évaluation (les participants, les
outils, la méthodologie, et le calendrier).

C. LES REPONSES AUX MESSAGES E-MAIL ET AUX APPELS TELEPHONIQUES

Dans le cadre de la simulation, et comme toute situation d’'urgence évolue, vous recevrez un
certain nombre d’e-mails et d’appels téléphoniques. Veuillez s’il vous plait :

» Envoyer une copie carbone au centre d’administration de simulation sur tous les e-mails
faisant partie de la simulation.

+ s’il vous plait répondre au centre d’administration de simulation lorsque I'e-mail ou I'appel
téléphonique implique un acteur externe (une agence des Nations Unies, une ONG, des
médias, des groupes communautaires). La seule exception a cette regle estlorsque 'acteur
externe est effectivement un participant a la simulation, alors vous devez directement
répondre a cette agence des Nations Unies, cette ONG, ce groupe de média, ou ce
groupe communautaire avec un “cc” a I'endroit du centre d’administration de simulation.

Simulation du centre d’administration de I'information des contacts

Numéro de téléphone

L’adresse e-mail

L’équipe facilitatrice Téléphone

ATTENTION!

Tous les courriers de simulation doivent inclure les mots “SIMULATION-SIMULATION-
SIMULATION” a deux endroits:

* Au niveau de I'objet du message.

* Dans la partie supérieure du corps du message.

D. LES REUNIONS

Veuillez informer le Centre d’administration de simulation de toutes les réunions qui sont
prévues par les participants de sorte qu’'un animateur puisse étre envoyé a titre d’'observateur.

E. L'ATELIER DE BILAN DE LA SIMULATION

Un bilan de I'exercice sera organisé pour les participants sélectionnés a partir du lendemain a
09h00a/au ...
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ANNEXE A.04.07

LES FICHES DE REFERENCE TECHNIQUE SUG

Fiche de Référence Technique

Les Fiches de Référence Technique sont des aides, pour latelier de bilan des membres de [équipe des
animateurs, afin de clarifier ce qui serait approprié comme réponses techniques au scénario d’'urgence
particulier, dans un pays particulier. Elles permettent aux animateurs de fournir au groupe ou au secteur
spécifique, des conseils précis, a lendroit des participants a l'atelier.

Degré d'adaptation e Stratégie de réponse du département
necessaire (Identifier les actions prioritaires)

Ladaptation devrait se faire au moins un mois avant la SUG
pour permettre aux experts du secteur technique de formuler
des réponses appropriées

Basé sur le scenario de la SUG, la partie suivante concerne les actions précises et les
exigences pour le compte du groupe ou du secteur concerné

Le déroulement de

Padaptation

Coordination et partenariats

Un modele est prévu a la page suivante.

) x . - .
Des exemples de fiches de référence technique utilisés lors d’anciennes SUG se trouvent au niveau L’évaluation et le suivi des besoins
des “Documents d’anciennes SUG”.

Normes du Secteur

Le matériel requis en vue d’une
réponse efficace

Les ressources humaines requises en
vue d’une réponse efficace

Les exigences de financement

La logistique/ L’acces

Autre
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ANNEXE A.05

PLANIFICATION DU LIEU, DES EQUIPEMENTS
ET DES MATERIAUX

L'ELABORATION DE L'EXERCICE

Le Centre dAministration de la Simulation (CAS)
Les fournitures et le matériel nécessaires pour une préparation poussée, et pour la journée de lexercice
sont listés ici.

Le coordonnateur de L événement devrait également sassurer que le tout est disponible dans le CAS avant
l'arrivée des animateurs de la SUG..

o Unacces a Internet haut débit.
o Des téléphones avec acces international et local.

o 2 ordinateurs portables avec Microsoft Office ou des logiciels compatibles (tels que Open Office)
installés.

o Une Imprimante laser, des cables (assurez-vous que le CD d’accompagnement de 'imprimante avec le
correct pilote est inclus.)

o Une adresse e-mail temporaire mis en place pour le Centre dAministration de la Simulation (par
exemple : centre.simulation@votregouvernement.org)

o Lesadresses e-mail, les numéros de bureau, et les numéros de téléphone cellulaire de tous les participants
et méme des participants externes de la SUG (par exemple les bureaux et les départements se trouvant
étre éloignés) doivent déja étre sauvegardés dans les ordinateurs du CAS.

o Les cartes imprimées du pays qui indiquent les zones touchées du scénario choisi, devraient étre
disponibles au niveau du CAS. Les impressions doivent englober des informations clés en matiére
de logistique telles que: les régions, les provinces, les principales routes, les lignes de chemin de fer, les
aéroports, etc ...

» 1 tableau de conférence en papier et une boite de feutres noirs.
« 2rames de papier pour imprimante laser.
o Des fournitures de bureau de base: un ruban adhésif, une paire de ciseaux, une agrafeuse, etc..

La salle abritant la “Réunion d'ouverture” et les réunions de coordination

La piéce utilisée pour la séance douverture, est différente de celle qui abrite les réunions de coordination, et
devrait étre en mesure d’accueillir environ 35 - 45 participants. Si elle est un peu “surpeuplée’, pour la séance
douverture, cela est acceptable car cela augmentera plus de pressions dans lexercice de la simulation.

Elle sera utilisée de fagon intermittente tout au long de la journée de lexercice et devrait donc étre réservée
pour toute la journée.

Les fournitures et les équipements suivants sont nécessaires le jour de lexercice dans la salle pour étre utilisés
lors de la « Réunion douverture »:

« Un projecteur multimédia PowerPoint.
«  Un Ecran de projection (ou si disponible une surface du mur en blanc).

o Un Ordinateur portable avec Microsoft Office ou un logiciel compatible tel que Open Office installé
au préalable

o Une imprimante laser et des cébles (Assurez-vous que le CD daccompagnement des pilotes
d’'imprimante y est inclus.)

« 1 tableau de conférence en papier et une boite de feutres noirs.

Les repas:

Il n’y a pas de repas ou de pauses fournis au niveau du centre dexercice le jour des SUG, néanmoins il est
plus approprié pour chaque organisme de fournir un repas rapide et un café ou un thé a son personnel
participant, car ils seront appelés a travailler toute la journée

La planification de Patelier de restitution
Une salle datelier mesurant environ 150 metres carrés est nécessaire pour l'atelier de restitution. (Calculer
4 a 5 m carrés par participant X 30 a 40 participants)

La salle doit étre fin préte avant 08H00 GMT le jour de l'atelier de restitution, si la salle est disponible la
veille, veuillez prendre une avance et effectuez les rangements nécessaires. Soyez prudent sur la disposition
des tables. Une disposition trop formelle peut inhiber la discussion ou la prise de décision.

La salle doit étre utilisée vers 17:30 GMT le jour de l'atelier de restitution.

Les matériaux et équipements suivant doivent étre disponibles lors de l'atelier de restitution (le jour
suivant lexercice):

Un projecteur multimédia PowerPoint.

Un écran de projection (ou si disponible une surface d'un mur blanc).

Un Ordinateur portable avec Microsoft Office installé au préalable.

o Une Imprimante laser, les cables appropriés (sassurer que le bon CD-ROM avec les pilotes de
I'imprimante sont inclus).

o 2 rames de papier pour imprimante laser.

o 1 tableau de conférence en papier ou des cartes a afficher sur les murs autour de la salle.
o 5a6 tableaux de conférence en papier

o Des marqueurs noir ou bleu (ne pas utilisé le rouge - il ne passe pas inapercu).

o Des blocs de papier et des stylos pour chaque participant et organisateur.

o Des papiers épais a utiliser pour inscrire les noms des participants.

Latelier de restitution de la SUG donne des résultats ex-
PO U R D E cellents dans un hotel ou un autre centre de formation
équipé de fagon appropriée, ayant une salle de confé-
M EI LLE U RES rence respectant les standards, ou la planification des

repas et des pauses café se fera plus facilement. Si pos-
sible, choisissez un hotel un peu retiré des bureaux des
participants afin de freiner leur envie de retourner au
bureau pendant les heures datelier.
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ANNEXE B.01 3. Assurez-vous que le gouvernement a officiellement déclaré une situation d’urgence.

LE DEROULEMENT DE LA REUNION D’OUVERTURE 4. Vous devez noter que léquipe dévaluation initiale rapide composée de techniciens spécialites enla

matiére vient juste de rentrer de la zone touchée et présente séance tenante ses conclusions, dans le

LOBJET rapport dévaluation initiale rapide qui sera distribué sous peu, a tous les participants.

l[)Jn bfureag bien equ13e 1;)>our ériger lleD Cznt{e d,Amlné,strann de la ?fnﬁlaflofl, S a\llere essent;l Pogr ie 5. Ensuite, demandez a l'animateur de la séance de fournir des instructions détaillées aux participants
von o,nc(;c}onne‘ment ¢ e)éegace. Lebutde a seance douver ture, est décliné généralement en début de la comme indiqué a l'annexe «Les instructions aux participants », document qui devrait étre distribué
journee dexercice, et prend forme comme Sult:: en ce moment.) Le ministre ou son délégué continuera a présider la réunion, afin de répondre

aux questions en fonction des besoins, et de diriger les efforts visant a coordonner la réponse qui

« Le ministre ou son délégué déclare I'urgence et commence le processus de coordination des
prendra forme tout juste apres les instructions.

différents répondants.
Les instructions aux participants

o PLanimateur de session présentera le fond des SUG en orientant les différents participants, et en
. o present . Ahn . P P RAPPEL DU FACILITATEUR DE LA Le facilitateur de la session peut des a présent utiliser le guide
fournissant un soutien au ministre ou a son délégué au besoin. SUG .. ) . . .
de la réunion douverture. Présentation ppt6 : Ou présenter
« Pensez a ajouter un drame a la réunion avec l'aide d’'un expert décrivant le scénario Le support papier : « Instructions aux par- les objectifs, et les regles de la SUG, ainsi que les résultats
ticipants » (Annexe A.04.06.) peut en ce escomptés, le calendrier, et fournir des conseils sur la réception

moment étre distribué aux participants. et lenvoi de messages. Les instructions sur l'utilisation de cette

Lagenda de la réunion d'ouverture’
présentation PowerPoint sont comme suit:

Laréunion durera une heure avant que lexercice en tant que tel ne commence. Un ordre du jour souhaitable
prendra place comme suit :

IAES

La déclaration & t1 Du (des) représentants (s) du (des) Cri
0800 — 0815 dal eclaration urgenlcle et la revue ministre(s) avec Paide du facilita- Présenter cette diapositive pour orienter les partici- rise av
e la « Situation Actuelle » - pants quand ils entrent dans la salle.
(Pays)
0815 - 0845 Les Instructions aux Participants Du facilitateur

Les informations techniques con-

0845 - 0855 ) Du spécialiste technique
cernant la crise
Du (des) représentants (s) du (des) A.Objecifs et réles
0855 - 0900 La récapitulation ministre(s) avec l'aide du facilita- L'objectif principal : Tester votre apfitude
teur Tout juste aprés que le ministre ou son représentant @ répondre efficacement en cas d'urgence
> et la capacité de vos agences de gérer les
LA DECLARATION D’URGENCE vous passe le témoin, montrer cette diapositive en in- cas d’urgeme dans u:? mn'ex'egde aise
Le ministre ou son représentant doit : troduisant les objectifs de la SUG. humanitaire
LE RAPPEL DU FACILITATEUR DE LA
1. Ouvrir la réunion quen cas d’'urgence réelle. Apres SUG
a\.fo1r.remfr.c1e tous detre Venus.dans ces morgents Latelier de restitution de la SUG donne des
difficiles il (elle) devra examiner les conditions

résultats excellents dans un hotel ou un autre
centre de formation équipé de fagon appro-
priée, ayant une salle de conférence respect-

d’urgences présentes telles quelles sont énoncées
dans la Situation actuelle.

A. Objectifs et Roles

2. Donner un bref résumé de la situation d’urgence ant les standards, et ot la planification des re- * Renforcer le partenariat & la capacité a
I3 . 4 I
sur la base du document de la Situation Actuelle. pas et des pauses café se fera plus facilement. Frep:!ldr.e enl cas d ::.r'gem: tes vl
: 3 : 1 3 il A T . . . . ¢ ramiliariser les parficipants avec ies roles,
Ce document 1nt.en.t10nnelllement fou’rnlt des Si possible, choisissez un hotel un peu retiré Passez en revue les objectifs de la SUG. Faites savoir les responsabilités et fes actions exigées
renseignements minimes, étant donné que la des bureaux des participants afin de freiner aux participants que leur capacité 4 se préparer et a ré- dans les premiers instants d’une crise
situation « d’urgence » vient de se produire. Plus leur envie de retourner au bureau pendant les pondre aux nombreuses demandes d’urgence, est une * Appliquer les moyens et le guide inter-

) Pt
d’informations seront disponibles au fur et a heures d’atelier. piéce maitresse pour réussir cet exercice agence pour répondre aux GPP?|S d’aide
¢ Tester les mesures de préparation

mesure que lexercice évolue. ¢ Permettre aux participants de comprendre le
réle crucial du dirigent & comment faire Jour

bien ,érer une réponse adéquate lors d'un

cas d"urgence

5 Normalement, latelier de bilan se compose de ceux qui sont en mesure de prendre des décisions concernant la préparation aux situations d’urgence et
congoivent des plans d’intervention et des procédures. Cette liste comprend généralement les chefs du ministére ou de lautorité compétente, leurs adjoints et
les principaux officiers supérieurs ou officiers durgence. La liste exacte dépendra dun certain nombre de facteurs: des plans du ministre ou de son représent-
ant, de la capacité daccueil de la salle allouée en vue du bilan, la possibilité de votre équipe a former de grands groupes, etc.... Généralement, vous devez
planifier entre 25 et 40 participants

Cette presentation Power Point se trouve au niveau du document « Presentation de la SUG Suite >>
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[Suite |
Passez en revue ce guide de lexercice.

Insistez sur le fait qu’ils devront assumer des taches
qui sont normalement effectuées dans les 72 premi-
eres heures d’'une urgence ; qu’ils devraient répondre
comme ils le feraient dans une situation réelle.

Notez que les informations qu’ils recevront doivent
étre considérées comme des faits, qu’ils ne doivent pas
passer beaucoup de temps a essayer de vérifier la va-
lidité des données.

Revoir ce guide, en notant que les acteurs extérieurs
peuvent étre en contact par e-mail ou par téléphone.

Insistez sur 'importance de la responsabilité person-
nelle de chacun, comme dans une véritable crise et
d’utiliser un bon jugement.

Notez qu’ils auront jusqua 17h 00 pour terminer les
taches qui leur sont affectées, que le temps est court, et
qu’ils devraient limiter leurs réunions pour un maxi-
mum de 30 minutes si possible.

Soulignez que les animateurs seront des observateurs,
et non des participants.

Prenez votre temps pour examiner avec les partici-
pants, la liste de résultats escomptés.

Notez que ceci représente le travail réel, qu’ils seront
appelés a reproduire en pareille situation. Soulignez le
fait que cette simulation se concentre sur 'importance
de la coordination, et qu’il est attendu que ces résultats
seront le fruit d'une approche coordonnée et effective
de la réponse.

Examiner les procédures pour traiter les e-mails.
Mettez l'accent sur 'importance de copier carboné le
CAS sur toutes correspondances
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A. Objectifs et réles

 Le Focus : Durant les premiéres 72 heures de
I'urgence

* Ne pus prétendre a jover a un réle prédéfini,
agir comme si cela était un cas d’urgence bien
réel

* Assumer d’avtres actes comme cela se passe
réellement

¢ Considérer les informations recues comme étant
vraies et factuelles

B. Régles a I'intention de tous les participants

1. Général

* Les sieges généraux et les directions générales
pourront vous contacter

¢ Prenez vos responsabilités : vous, individuelle-
ment ou en groupe, étes responsables de vos
actions et vous en déterminez le contenu

¢ Les fadilitateurs sont des observateurs et non des
participants

» Gérer les imprévus : Des actions et des événe-
ments sans précédents peuvent se produire;
utilisez votre hon sens et jugez auv mieux

B. Régle @ I"intention de tous les participants

2. Le calendrier

* L'exercice commence a 9H et prend fin a 17H

* Cela dépendra de vous, individuellement ou en
groupe, de voir comment mettre a profit votre
temps

* Gérer vos reunions de facon efficiente (30mn au
maximum)

* Les facilitateurs vont observer vos réunions (ils
interviendront seulement pour vous indiquer les
contraintes de temps)

B. Les régles (suite)

Les résultats escomptés:

1.  Faire un excellent rapport de situtation

2. Elaborer des stategies conjointes de communication externe

3. Une definition conjointe sur la stratégie a suivre

4. Decider de lu coordination des structures & de I'uniformisation
des standards et procedures

5. Une définition des mesures de sécurite

6. Resumé des ressources disponibles (humaines, finandéres et maté-
rielles) pour une réponse immédiate, afin de combler les lacunes

Plan de mobilisation des ressources & la conception d’un projet

d’intervention sous forme de document

7. Décision, plan de mobilisation des ressources et développement
des premiéres versions des documents requis

8. Définition commune des modalités de déploiement des équipes
d’évaluation sectorielle (participunts, outils/méthodologie,
agenda)

C. Répondre aux e-mails et aux appels

¢ Vous allez recevoir un nombre important
d’e-mails et d’appels. Vous devez fournir une réponse adéquate
comme en réel cas d’urgence.

¢ Tous les e-mails ayant traits a la simulation doivent incure le mot
SIMULATION au niveau du sujet

¢ Faire une copie de tous les e-mails inter-ugences et inter groupes
de travail a I’endroit du Centre d’Aministration de la Simulation

¢ Simulationcentreadmin@domain.nom : L'adresse du centre
d’administration de la simulation lorsque un email ou un ap-
pel téléphonique vient d’un acteur externe fictif ( joué par les
facilitateurs)

e Copiez (« ¢ ») le centre d’administration de la simulation lorsque
vous correspondez avec un participant externe pour de vrai (QG,

Bureau Régional...).

Suite >>
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[Suite]
D. Réunions

¢ Informer en avance le centre d’adminis-
tration de la simulation, de la tenue
d’une réunion, pour permettre @ un
facilitateur d'y assister

Insistez sur 'importance de la tenue de I'alerter du CAS
a l'avance en vue de la tenue ultérieur des réunions.

Notez encore que les animateurs agiront a titre
dobservateurs, et non pas en tant que participants.

E. l'atelier récapitulatif

¢ Un atelier de bhilan se tiendra demain de

Examinez le guide et notez que le lendemain un atelier
compte rendu se tiendra pour un certain nombre de
participants - essentiellement des cadres supérieurs.

9HOO0 & 17H00 au (liev)

* Un nombre sélectionné de participants
qui y assistera

Demandez s’il ya des questions sur les objectifs, les ré-
sultats ou les procédures qui méritent des éclaircisse-
ments.

Ne prenez pas le temps de répondre a beaucoup de
questions sur les conditions de l'urgence (au-dela de
ce qui est effectivement indiqué dans la «Situation ac-
tuelle»).

Questions?

Dites-leur que les résultats de [équipe dévaluation ini-
tiale rapide devraient étre disponibles tres prochaine-
ment.

Quand vous avez fini avec la présentation, passez la parole au ministre ou a son représentant qui doit
exiger que son équipe technique lui fasse un bilan..

LA REUNION RECAPITULATIVE

Enfin, le ministre ou son délégué a la présidence devrait reprendre la parole. il convient de noter que
Iévénement de SUG est un exercice sérieux qui doit permettre aux participants d’identifier les forces, les
faiblesses et les lacunes , dans létat de préparation et dans les capacités d’intervention des organismes
gouvernementaux et des partenaires résidant dans le pays, aux cas d’urgences. Il faut ajouter quon espere
que tout le personnel du gouvernement et les partenaires prendront lexercice tres au sérieux et feront de
leur mieux pour tester leur degré de préparation et de riposte. Espérons que, étant donné que les chefs
de tous les ministeres et des organismes sont présents, le ministre ou son délégué, aura maintenant la
possibilité de convoquer la premiére réunion de coordination de la journée. Si cest le cas, assurez-vous
quun membre de Iéquipe de facilitation y assiste.
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ANNEXE B.02

LE DEROULEMENT DE L'EXERCIE :

Envoyer et générer des messages E-MAILS

Tous les e-mails (annexe A.04.03.) doivent étre enregistrés sur I'ordinateur du CAS au moins un jour
avant l'exercice.

Gardez une liste imprimée des e-mails et de leurs temps de diffusion par l'ordinateur a tout moment
avec vous. Avant d’envoyer chacun, n'oubliez pas d’étre siir du but, du calendrier, et du (des) destinataire
(s).

En régle générale, n’hésitez pas a envoyer des e-mails a plusieurs destinataires et denvoyer des copies aux
participants si nécessaire. Lobjectif est d’augmenter le niveau de stress et de créer un environnement
d’urgence plus réaliste.

Les protocoles E-mail / Tags : Si vous demandez une réponse spécifique a un organisme particulier ou
a un membre de son personnel, adressez cet e-mail a cette personne ou au personnel de cet organisme,
placer les autres organismes destinataires et leurs personnels dans ce méme e-mail sur la ligne “cc”.

Composer des Appels Téléphoniques

Votre équipe de facilitateurs devrait également utiliser des appels pour tester les connaissances
du personnel et leur préparation a légard de leurs fonctions spécifiques, et leur capacité a gérer des
événements imprévus. Les appels provenant de ministéres ou du personnel ministériel, des organismes
internationaux, des représentants du secteur privé, ou des journalistes (réel ou en jeu de role) doivent
étre transmis aux représentants d'agence, aux coordonnateurs de programmes et aux chefs de sections
pour les pousser a prendre des mesures particuliéres.

Les lignes directrices a lendroit des intervenants, dordre particulier, que vous voudrez peut-étre
ajouter a la simulation par le biais d'appels téléphoniques, sont fournies dans le tableau suivant. Utilisez
le tableau en fonction du plan des appels ; n’hésitez pas a les réviser afin de répondre a vos besoins
spécifiques.

DESTINA-

INTERLOCUTEUR ?

SUJET ? MOMENT

TAIRE?

Le bureau du Les services Demandez s’ils ont besoin Trés tot le matin

Premier Ministre d’urgence drassistance ; apreés la réunion
b
A « Demandez la nature et l'ampleur douverture
ou son équivalent ,
de l'urgence:
e Quelle information avez-vous
concernant la crise ?
e Quelle est la réaction des services
d’urgence jusqu’a présent?
e Quelles actions souhaiteriez-vous
entreprendre ?
o Lereprésentant du service
, oA
d’urgence doit étre en mesure de
fournir des informations basées
sur ses connaissances du scé-
nario.
o Durée: 5min.
Suite >>

Aux Chefs du
département
ou aux
groupes
ministériels

BBC (ou
autres
Medias)

Aux Chefs du
département
ou aux
groupes
ministériels

[Suite |

Le Représent-
ant de dépar-
tement

Le Chef du
groupe de co-
ordination/ de
la plateforme
Nationale/de
la Commission
Interministé-
rielle

Le Représent-
ant de dépar-

tement aux

groupes

Les ministres de chaque département doivent
demander a leurs représentants

a la réunion douverture la confirmation et la
vérification dela  sécurité du personnel, des
familles et des visiteurs.

«  Qubest-ce qu'il (elle) considere comme étant
les principaux problémes que la crise est
susceptible de provoquer et ce qu’il prévoit
de faire a ce sujet.

o Quelles initiatives sont prévues pour
aujourd’hui ?

« Envoyez un rapport de la situation au mi-
nistre a 12:00, envoyez une copie au service
d’urgence. Durée: 5 minutes

Appelez pour demander la ou le responsable de
la coordination

o Qubest-ce que le gouvernement sait au sujet
de 'urgence.

» Quelles sont les actions de réponse du gou-
vernement qui seront prises.

« Siun victime a dit que votre agence n’a pas
tenu compte des mise en gardes et nest pas
préte. Comment votre agence répondra-t-elle
a cette accusation ¢

e Durée: 5 minutes

Appelez pour discuter en détail le soutien qui
pourrait étre demandé par lorgane de coordina-
tion de différents ministéres qui ont répondu a
I'urgence. Les principaux points de discussion sur
lesquels vous vous concentrerez sont les suivants:

Lampleur de la crise et ses implications pour
divers groupes de population.

o Lasécurité / stireté de la situation et les ac-
tions immédiates nécessaires.

» IT¥volution du plan de préparation de l'organe
de coordination et sa validité pour la crise
actuelle.

« Lintervention d’'urgence actuelle et ses-
besoins traditionnels.

o LOrgane de coordination / La plate-forme
nationale / les plans de service d’urgence et
leur réponse.

« Une réponse internationale est-elle néces-
saire.

» La capacité du ministére du gouvernement et
le bureau a faire face.

o Les questions de ressources et les besoins :
Reprogrammer les ressources ordinaires ?

« Demander des fonds d’urgence (mécanisme
de financement en cas d’urgence)? Quelles sont
les ressources immédiatement disponibles ?

2-3 appels

en milieu

de matinée
jusquen
début d’apres
midi

En fin de
matinée

Suite >>
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[Suite]
Chefs du Le Représentant Autres questions : ANNEXE B.03
st de st Do g oo LE DEROULEMENT DE L'EXERCICE :
UL partager avec le chef du département les °
groupes résultats de toutes les discussions et réunions
ministériels organisées localement avec les donateurs.
«  Demandez-lui ot les fonds sont alloués LE CONTROLE DES RESULTATS ET DES REPONSES DES PARTICIPANTS
Demandezlui ce que le ministére fait Une fonction clé de [équipe de facilitation au cours de lexercice est la surveiller les réponses des participants
. -
réellement avec deqs partenaires locaux face aux taches demandées, et aussi détre a l'afttit des réponses particulierement créatives face aux défis
pour mener une réponse qui se posent.
. Ra%peleg-lui /le bte(sioin de mettre tgur Le tableau suivant répertorie les résultats attendus de lexercice et oriente sur les actions auxquelles il
ied un document de communication. . . e
p faudrait accorder une attention toute particuliere.
P
o Durée : Environ 10 minutes
, . . . , . Les Résultats escomptés Le moniteur s’interrogera sur :
Bureau du Lorgane coor- Appelez pour obtenir les informations dé- Fin de
Premier donnateur taillées sur : i Le Rapport consolidé de la «  Est-ce que les participants ont tenté de consolider les informa-
Ministre e Le statut de la coordination a I’heure ac- situation tions présentées dans la situation des rapports qu’ils envoient?
tuelle: Quest ce qui englobe la structure o Est-ce que ce rapport peut étre considéré comme la déclara-
de coordination ? tion d’'un processus conjoint - utilisé par plusieurs ministeres ou
+ Quels sont les systemes dorganisation organismes ?
ui sont ou ont été mis en place? o . . o s p
1 P o Est-ce qu’il semble y avoir une claire stratégie coordonnée et
+ Quelles réponses seront apportées par Les Stratégies de communica- conjointe pour communiquer avec les médias, et la population
les enquétes techniques? tion externes et le premier en général ?
+ Ou en est laide financieére? rapport presse distribué o Envue de transmettre une information urgemment, comment
¢ Quel résumé sur la situation pouvons- faudrait-il s’y prendre ?
nous obtenir d’'un représentant du gou- o Est-ce que les procédures de communication ne sont pas am-
vernement ? bigiies? Les participant parviennent-ils a les assimiler ?
Durée: 5-10 minutes o Le CAS a-t-il regu un bulletin de presse ou un communiqué
d’information? Ré-envoyé aux ministéres et organismes partici-
Le ministre les cadres Appel a haut niveau: Fin de pants ?
Responable Est Passist internationale est tiné . . A .
du matériel de *© bst-cequelassistance mternationale es matince « Le gouvernement a-t-il, par le biais des mécanismes de coordina-
la logistique nécessaire Une définition conjointe des tion, tenté d’identifier les priorités d’interventions communes?
e i oui i? Réponses Prioritaires Essayez d’identifier les cas ou cela semble étre fait. Ou au con-
du personnel «  Sioui, pourquoi? . . I
Fencadrement 3 ) et traire, travaille t-il isolément les uns des autres ?
 Sinon, pourquoi ne pas appeler ? o ) ) o )
Quell | 1 o Les participants connaissent —ils les priorités d’intervention ?
. uelles sont les mesures spéciales qui
devraient étre mises en ceuvre dans les o Est-ce que les structures de coordination ont été mises en place ?
2 .
deux cas ? Les structures de coordina- o Les structures de coordination fonctionnent-elles de maniére
o efficace ?
gablr!et du goordlngflon Appel a haut niveau : Début e Leurs roles sont-ils bien définis?
remier u consei s . . e i 1
—— o Est-ce que l'assistance internationale est d’aprés midi «  Les participants parviennent-ils 2 les comprendre?

nécessaire
Si oui, pourquoi ?
Si non, pourquoi ne pas appeler ?

Quelles sont les mesures spéciales qui
devraient étre mises en ceuvre dans les
deux cas ?

Les structures de coordination semblent-elles aider? Facilite t-
elle la réponse ou lentrave t-elle? Essayez d’identifier les struc-
tures qui semblent étre une valeur ajoutée a la planification des
interventions.

(Assurez-vous dexaminer aussi bien la section suivante sur la Sur-
veillance des Réunions.)

Suite>>
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[Suite |

Le point des ressources dis-
ponibles immédiatement en
cas d’intervention d’urgence,
et des lacunes de la réponse
immédiate

Le Plan de Mobilisation des
Ressources

Les Outils dévaluation dis-
ponibles

Les participants ont-ils réussi a fournir les listes de ressources
détaillées des départements ?

Ce qui est a la fois approprié en termes de besoins probables im-
médiatement disponibles, a-t-il été clairement défini ?

Les ressources figurant dans le rapport existent-elles réellement
et sont elles immédiatement disponibles ? Est ce que I'inventaire
est basé sur ce que le département peut théoriquement présenter
comme ressources? Y-a-t-il un délai de livraison des articles ?

Combien de temps il leur faut pour produire cette information?

Est-ce que la liste des principales lacunes de réponse a été
soumise par une unité coordination ? Ou bien soumise par dif-
férents départements ?

Les participants ont-ils produit un plan de mobilisation des res-
sources ¢

A combien cela a-t-il été chiffré et financé ?

Ont-ils discuté du financement conjoint de la réponse dans
toutes ces facettes ?

Quels départements prennent une part active a ces discussions ?

Quels départements ont soumis des plans individuels pour la
mobilisation des ressources ?

Les participants ont-ils coordonné leur plan dévaluation des res-
sources disponibles ? Ont-ils discuté de la nécessité de coordon-
ner toutes les missions conjointes ? Avec quels départements ?

Comment les décisions sont elles prises en relation avec les ser-
vices de déploiement d’urgence ?

A qui devra sadresser le rapport dévaluation ? Sera t-il seule-
ment a lendroit du personnel des services d'urgence ou y aura t-il
aussi des spécialistes techniques qui seront concernés (tels que
des ingénieurs).

Les différents acteurs ont-ils essayé de parvenir a un accord sur
les outils dévaluation ? Sur les techniques qu’ils utilisent ? Y a t-il
eu un consensus a ce sujet? Y a-t-il eu une nécessité d’adapter les
outils dévaluation existants pour un type de danger bien particu-
lier ?

Ont-ils discuté des particularités de évaluation ?

ANNEXE B.04

LE DEROULEMENT DE L'EXERCICE:

Les instructeurs conseillent aux participants d’alerter le CAS a chaque fois qu’ils veulent tenir une
réunion. Lorsque vous recevez une telle notification, vous devez étre stir denvoyer un membre de léquipe
de facilitation pour observer les procédures. (Un formulaire pour noter vos observations lors de réunions
des participants se trouve sur la page suivante.)

Soyez a l'afft de pratiques efficaces de gestion de réunions, et des connaissances du secteur technique (y
compris les références a des plans d’urgence existants) et, en général, de la volonté de coordonner leurs
idées d’intervention différemment.

Les différentes réunions de coordination SUG offrent des occasions uniques a votre équipe de facilitation,
davoir une idée sur la fagon dont les participants gérent leurs décisions, leur coordination, leur
partenariat et les questions traitant des ressources. Lexercice de la SUG est congu pour tester l'aptitude des
départements a coordonner de fagon efficace leurs planifications, et leur gestion d’urgence. Il se penche
sur la fagon dont les ministeres peuvent collaborer de fagon stratégique. Ces réunions offrent un moyen
précieux dobserver les chefs de département et les structures de coordination dans lesquelles ils siegent.
Ils sont, en effet, les meilleurs moyens au cour des exercices, pour comprendre comment les mécanismes
de planification et de coordination sont assimilés et de former les participants.

Le tableau suivant fournit quelques conseils de ce qu’il faut chercher en cas d’approches coordonnées :

Résultats escomptés Surveillez/ Prétez attention :

La Planification o Aux plans clairs et pertinents dans le contexte de coordination des
différentes structures (Comme dans le cas d’une structure nationale)

o De savoir quels ministéres devraient entreprendre quels roles
spécifiques et les procédures pour le faire.

o Alacompréhension du leadership dans les roles prédéfinis et
comment cela prend forme au niveau des ministeres et des
organismes. Ex : Est-ce que le département délégué commande
lautorité, ou est ce que les décisions sont dordre politique?

o Aux tentatives pour identifier et comprendre les impacts potentiels a
travers les unités.

o Aux Organigrammes et chronogrammes.

« Aux participations actives des hommes et des femmes formés aux
échelons supérieurs.

Les cellules de o Alordre dujour eta votre aptitude de respecter votre agenda, de
coordination solliciter et découter les contributions des autres, mais ne pas laisser la
(Commission réunion senliser dans des préoccupations mesquines ou étrangeres.
Ministériel, Platforme o ) . »

nationale) o Aux utilisations habiles des styles de leaderships appropriés, lors

d’une réunion particuliére de coordination.

o Alavolonté de la part du leader de céder la parole au besoin, a ceux
qui ont lexpérience des réponses d’'urgence.

o Alobtention d'un consensus général (ne pas attiser de révolte!) sur les
principales décisions ou les actions a mener y compris les délais, les
accords sur les prochaines étapes, et / ou les heures de réunion.

Suite>>
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[Suite]
Le Financement o Alavolonté de la part des différents départements de travailler en S U G
collaboration avec l'autorité financiere, et de développer un plan de Formulaire du retour d’information de la réunion
mobilisation des ressources prévues.
o Aux discussions a propos de la formulation de l'appareil de Reéunion :
financement d’urgence, ou de la prise de mesures spéciales, légales et . .
appropriées en vertu de létat de la législation d’'urgence. Ouverte a : Close a:
o ATlallocation efficace des ressources partagées Organisations participantes :
Le Partenariat o Alesprit douverture et d'un engagement commun pour une action

pratique constructive

« Veiller a la transparence, a la responsabilité mutuelle et a définition
des roles complémentaires, et a considérer les avantages que la
collaboration avec les départements peut fournir

« Alavolonté de consulter les ministéres et les organismes extérieurs

dont les opérations sont susceptibles détre touchées par les réponses L lité de | Son réle a-t-il été Oui___ Partiellement___ Non___
en cours de planification. a Qu_a ite de la clairement dégagé ?
, .. i ) direction _ _
« Aux efforts concertés afin d’identifier les avantages comparatifs Est-elle efficace ? Oui Partiellement Non

externes des partenaires tels que les ONG et les partenaires du secteur
privé, en ce qui concerne I'identification des besoins humanitaires.

Des objectifs clairs ? Oui___ Partiellement_ Non__
Compréhensibles ? Oui___ Partiellement__ Non____
, Approprié (en relation Oui___ Partiellement_ Non____

L’ Agenda avec le temps disponible) ?

Concentré sur les priorités ? Oui____ Partiellement_ Non__

Décision(s) prises ? Oui___ Partiellement__ Non____
Le Climat Participatif ? Oui__ Partiellement_ Non__

Participants appropriés? Oui__ Partiellement_ Non___
La Participation

Encouragée ? Oui__ Partiellement  Non___
Le Partage Efficace ? Oui__ Partiellement_ Non____
d’information Approprié? Oui___ Partiellement___ Non____
La Gestion du Bien réparti ? Oui__ Partiellement_ Non__
temps
Minutes Préparé et pertinent ? Oui__ Partiellement_ Non__

D’Autres Observations:

Observateur :
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ANNEXE B.05 [suite]

L'EXAMEN DE QUALITE DES RESULTATS ATTENDUS 4 Lesstructures de

coordination

Une des principales taches de Iéquipe de facilitation est dexaminer la qualité des résultats escomptés de
lexercice, produit par les participants.

Le tableau suivant a été élaboré pour aider a la formulation d’ une appréciation sur la qualité. Le guide nest
en aucune facon définitif. Vous devriez vous sentir libre de développer vos propres mesures de qualité, en
tenant compte du niveau dexpérience des participants, du degré ou ils ont été “surchargés” dexercices, et
du temps qu’ils avait pour produire les résultats escomptés.

Résultats escomptés Le Guide sur la « Qualité »
5. Unrésumé des

ressources d’urgence

1. Le Rapport o Un résultat de qualité doit étre composé : immédiatement
consolidé de la s 4 ohond - - . . .
situation o D’un résumé général des conditions actuelles : Régions et populations disponibles, et des
affectées. lacunes nécessitant
, ) ) . o une réponse
o D’une liste bréve des conditions particuliéres du secteur. immeédiate
o Dela mise en évidence de la protection des sexes en répondant aux
questionnaires et des risques encourus 6. Les outils dévaluation
o Drune liste les réponses planifiées et actuelles par départements ou par dlslt)ombles par
secteur

les organisations partenaires (agences).

o D’un tableau de chiffres consolidés en ce qui concerne les besoins et
les lacunes de réponses par département.

o D’une évolution probable de la crise.

o Un résultat de haute qualité doit inclure un financement et des
ressources appropriées

2. Les stratégies de Des résultats de qualité comprennent un communiqué de presse examiné
communication et accepté par tous les participants, y compris les ministéres pour sa
externes et diffusion au cours de lexercice, stipulant les conditions des victimes, les
le premier programmes d’intervention, et les estimations des dommages.
communiqué de
presse Des résultats de qualité incluraient un document établissant une stratégie

d’approche des médias, une stratégie d’'information adressée au grand
public et qui montre que les acteurs sont entrain de coordonner leurs

réponses.
3. Une définition Un résultat de qualité devra lister les priorités par département. En
conjointe supposant que des plans d’'urgences interdépartementales existent. Une
des réponses production de qualité tiendra a souligner des liens vers ses plans et

prioritaires précisera le partage des responsabilités départementales.

Un résultat de qualité va probablement noter les liens ou les dépendances
entre les résultats. Il devra également définir l'organisme en chef de file et
les points de coordination de ces organismes.

Suuite >>

Un résultat de qualité tiendra a souligner la nécessité de tenir et de
participer aux réunions de coordination, selon un calendrier convenu
avec des programmes clairs, permettant d’identifier les lacunes et détablir
les actions qui seront allouées aux services appropriés a la fin de chaque
réunion.

Des résultats excellents comprennent lorganisation et la mise en ceuvre
des réunions de coordination spécifiques autour de themes communs
avec des calendriers, des agendas et des taches, élaborés en commun
accord. Le leadership sera défini et des mécanismes d’information des
autorités centrales mis en oeuvre.

Des résultats de qualité comprennent les listes des ressources disponibles
et des lacunes rencontrées, élaborées par les départements spécialisés.

Les résultats de qualité englobent aussi la liste des stocks immédiatement
disponibles dans les 24 heures et les 72 heures par département, et une
répartition claire des lacunes de 'intervention par zones et par groupes de
populations.

Ces résultats engloberont les plans soumis au CAS indiquant le suivi des
évaluations conjointes qui seront menées en fonction des conditions en
constantes évolutions, et les noms du personnel susceptibles de joindre les
différentes équipes, de département précis.

Ils incluront un accord sur l'utilisation conjointe des outils dévaluations,
tels que des outils dévaluation rapides multisectoriels, ou d’ une autre
norme internationalement reconnue, qui seront utilisés dans les diverses
évaluations.
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ANNEXE C ANNEXE C.01

L'AIDE MEMOIRE DE L'ATELIER DE BILAN ’AGENDA DE L'ATELIER DE BILAN

2 MOIS AUPARAVANT

Un échantillon d’un atelier de restitution de la SUG est prévu sur la page suivante. Quelles que soient les
COCHER SI DEJA COMPLETE ‘ RESPONSABILITE : circonstances, lordre du jour doit étre adapté aux besoins de votre atelier de restitution de la simulation
en question.

Mener uninventaire de dernieres minutes surl’équipement Assurez-vous damener des copies de votre ordre durant la réunion “Fin de lexercice”, une rencontre avec
de l'atelier les représentants les autorités compétentes qui se tiendra aux alentours de 18h00 le jour de lexercice (E.X :
le matin de l'atelier de restitution).

Falr.e. des copies du formulaire de | eval.uatlon des Les agendas utilisés lors dévénements de la SUG passés, se trouvent a l'intérieur du “Document
participants (Annexe C.03.) pour tous les ateliers des SUG passées”

Session de facilitation 1: “Accueil & Une Vue d’ensemble
de I'expérience de la simulation7”

Session de facilitation 2: “S’assurer de la Qualité”

Session de facilitation 3: “Les Forces et les Faiblesses
de la Simulation”

Session de facilitation 4: “Faire Face aux Défis”

Session de facilitation 5: “La planification des actions”

Session de facilitation 6: “L’évaluation et le Résumé”

Recueillir / compiler les travaux des groupes / et les
actions du secteur par voie électronique

Recueillir toutes les copies nécessaires pour le rapport
final de la SUG (groupe de travail / matrice par secteur
de plan d’action, les documents des résultats attendus,
les commentaires d’évaluation des participants, les
lecons transmises au tableau lors de la conférence,
etc.) et donner le tout a un membre de I'équipe, avec la
responsabilité principale, de faire la rédaction du rapport

3 Les sessions listées dans ce tableau sont celles qui sont utilisées dans plusieurs ateliers bilan précédents de la SUG. Vos séances récapitulatives peuvent
changer en fonction de vos besoins particuliers

N O N I O
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SUG

Le programme de I’atelier de bilan

ANNEXE C.02

LES GUIDES NORMALLISES
45 min DE L’ATELIER DE BILAN

0945 2. La Qualité des résultats escomptés 75 min Les guides de séance exposés ici dans les annexes C.02.01. a C.02.06. ont été élaborés pour guider le
' programme de latelier de bilan, inclus dans ce guide a l'annexe C.01.

1. L’ Accueil & une Vue d’ensemble de I'expérience de la

0900 . )
simulation

1100 Pause 30 min Si vous décidez de changer lordre du jour pour votre atelier SUG, assurez-vous de discuter et d’identifier
avec votre équipe a l'avance, toutes les révisions nécessaires aux objectifs d'apprentissage, aux activités ou
1130 3. Les Forces et les Faiblesses de la Simulation 60 min aux besoins de facilitation pour chaque session.
B _ Annexe C.02.01. Session de facilitation 1: LAccueil & une Vue densemble de lexpérience de la
1230 Le Déjeuner 90 min simulation
1400 4. Faire Face aux Défis 60 min Annexe C.02.02 Session de facilitation 2 : La Qualité des résultats escomptés
Annexe C.02.03. Session de facilitation 3 : Les Forces et les Faiblesses de la Simulation
1500 Pause 15 min
Annexe C.02.04. Session de facilitation 4 : Faire Face aux Défis
1515 5. La Planification de I'action 90 min Annexe C.02.05. Session de facilitation 5 : La Planification de l'action
1645 6. L’Evaluation & Bilan 15 min Annexe C.02.06. Session de facilitation 6 : UEvaluation & Bilan

Note : Les diapositives Power Point sont inclues dans ces guides pour aider les animateurs a
1700 La Fermeture de la Simulation orienter leur présentation. Vous étes libre d’utiliser, la présentation Power Point ou les tableaux a
feuilles mobiles (flip chart) pour 'une des séances de 'atelier de compte rendu
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ANNEXE C02.01

SESSION DE FACILITATION 1;
I N e g

IntrOductionS, Ob]eCtlfS & . Présentation en séance
1. 10 minutes o
ordre du jour pléniére
Présentation en séance
20 minutes pléniére & Questions
Réponses

Une rapide révision des
résultats de la simulation

Durée Totale : 30 minutes

Les Objectifs pédagogiques de la session
A la fin de la session, les participants doivent étre capables de :

o Dresser la liste des objectifs de l'atelier

o Décrire leurs impressions générales en ce qui concerne leur préoccupation de ne pas atteindre les
objectifs de la SUG.

o Dresser la liste des résultats escomptés qui ont été effectivement réalisés dans lexercice de la
simulation, ceux partiellement atteints, et ceux qui nont pas été atteints.

Les Lignes directrices

Cette session est destinée a éclaircir les doutes, afin d’apaiser les participants sur tous les émotions qui
ont pu se développer a légard de lexercice dans la journée précédente, et de se déplacer dans un cadre
plus analytique. Cette session donne souvent le ton de I'atelier compte rendu a venir et doit prendre forme
dans une ambiance sympathique, méme si cela prend quelques minutes de plus pour obtenir 'ambiance
adéquate.

Essayez de maintenir une atmospheére légére, permettant aux participants d’utiliser 'humour pour
exprimer leurs sentiments au sujet de lexercice. Evitez de montrer du doigt et de blamer certains pour
les éventuelles défaillances qui ont pu survenir, et insister sur la responsabilité collective. Enfin, regardez
consciencieusement avant de planifier et de préparer la prochaine situation d’urgence majeure.

Avant la session, assurez-vous que léquipe de facilitation passe en revue les résultats escomptés et accepte
ou non que chaque tache a été achevé (A), partiellement rempli (P), ou nest pas achevé du tout (N). Ecrire
les résultats sur un tableau ou sous la forme d'autres médias présentables (projecteur interactif, etc) avec
vos lettres codifiées correspondantes (A P ou N), indiquez les a coté de chaque résultat, mais caché a la
vue des participants.

Les Messages Clés
o Cela doit étre un jour de réflexion du systéme, et d’'analyse du systéme. Nous sommes ici pour
analyser comment améliorer notre réponse a une véritable crise dans l'avenir.

« Les systemes de simulation testent les performances et non les individus. Si les individus semblent
avoir eu des difficultés avec lexercice de mise point, le point focal de lexercice doit étre de soutenir

les participants en général et non en particulier. Ce nest pas un temps pour gérer la performance
des individus, car lon peut découvrir un tort a quelqu’un, ce qui peut éloigner du but de lexercice.

o Il sagit dune dynamique positive pour exposer les lacunes rencontrées lors de lexercice de la veille.
En les exposant, nous pouvons faire face a eux avant qu'un événement réel se produit.

» Lesdivers participants ont probablement des vues similaires de ce qui sest passé: «Je ne devrais pas
avoir peur de noter a d’autres ce que jaurais pu faire de mieux. »

Léquipement
o Un ordinateur portable, un projecteur et un écran

Fournitures
o La présentation Power Point: « Présentation de l'atelier compte-rendu.ppt ».

o Un Flip-chart, des papiers et des marqueurs

o Des fiches ou des notes autocollantes peuvent étre utilisées.

ACTIVITE #1: INTRODUCTIONS, OBJECTIS & ORDRE DU JOUR

Durée 10 minutes

La méthode didactique Présentation en séance pléniére

Le but de l'activité n ° 1 est de Sassurer que tous les
participants se familiarisent avec les objectifs et lordre du jour
de l'atelier de la journée - et aussi entre eux mémes dautre
part.

Le But

Les instructions

Passez en revue les objectifs de l'atelier, et expliquer que le but des heures a venir est dexaminer ce
qui sest passé lors de la simulation d’hier, afin d’identifier les lacunes en matiere de préparation, et
d’identifier des mesures pour combler ces lacunes.

Notez que les simulations ont permis de révéler un comportement a partir duquel les participants
peuvent tirer une image réaliste deux-mémes, individuellement et collectivement en tant que
groupe. Cette simulation avait comme objectif de remettre en question le niveau d’actions de
préparation aux urgences des participants, afin de les renforcer. Notez que : “Le compte rendu

de la simulation devrait identifier quelques actions que vous avez bien fait, et aussi identifier les
actions que vous avez besoin de renforcer”

En outre, cette simulation, avait pour but de forcer les participants, ayant des contraintes de
temps, de prendre des décisions en «temps réel» dans leurs bureaux respectifs. En fin de compte,
ce qui reste a faire, cest dencourager les participants a réfléchir et a améliorer la fagon dont

ils seront appeler a gérer les défis personnels et professionnels, si une véritable crise devrait se
dérouler.

Enfin, soulignons que tout est apprentissage, cest le but ultime de la simulation! Et quaucun ne
devrait se sentir empéché de poser des questions, ou dexprimer leurs commentaires constructifs

Suite>>
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[Suite] [Suite]

Revoyez briévement I'ordre du jour et les procédés de l'activité #2. Siles participants croient qu'un résultat en particulier a été achevé, écrivez un “A” a c6té de
Iénoncé. S’ils indiquent I'achévement partiel d'un exercice, écrire un «P» a coté de Iénoncé. Sils
disent que cela na pas été complété par tous, écrire un “N” a coté, pour indiquer que lobjectif na
pas été atteint. Prenez un court moment apres chaque résultat, pour permettre aux participants
dexpliquer leur raisonnement pour chaque réponse.

Apres [évaluation de chaque résultat par certains des participants (A, P ou N), révélez le point
de vue de Iéquipe de facilitation, en comparant ce qui peut étre de points de vue tres différents
de la perception dachévement d’un résultat. La ot il y a un écart important par apport aux
objectifs, demandez aux participants pourquoi ils pensaient que cétait complet ou incomplet,

- — alors quen réalité cela ne lest pas. La différence peut étre le signe d'un manque substantiel de
Introduction Objectifs Age“dﬂ compréhension sur ce qui était nécessaire pour un résultat particulier. Cela peut nécessiter une

* Apres cet atelier, les participants doivent étre | || matin Vaprés midi révision de chaque objectif pour sassurer que les participants se voient clarifiés sur ce qu’ils
en mesure de : : A : 4
b Nom * Faire une liste des défis qui ont ralenti le Accueil & vue Faire face aux auraient da p roduire, PORE Chaque ctape.
processus, et les actions qui ont contribué a d’ensemble de défis
° I’achévement des résultats escomptés ’ -
* Titre * De décrire les effets de la pression sur notre I.experl.ence do ln
P . - simulation
capacité @ mener une réponse et a collaborer
e | Ol‘g(IIIiS(I'ﬁOII avec nos partenaires o La qualité des ré- | La planification
* Expliquer I'importance de la préparation pour sultats escomptés | de I’action
développer une réponse adéquate .
* Identifier les lacunes dans la préparation Les forces et les | Evaluation &
d’urgence et des corrections a mettre en place | | faiblesses de la Bilan
pour combler ces lucunes Simulation

ACTIVITE #2: UNE VUE D’ENSEMBLE RAPIDE DES RESULTATS DE LA SIMULATION

La Durée 15 minutes

La Méthode didactique Une présentation en séance pléniere et Questions Réponses

Le but de l'activité n ° 1 est de clarifier a tous les participants
Le But quels ont été exactement les résultats escomptés, qui ont été
atteints au cours de lexercice de simulation

Les Instructions

Notez quen raison de la configuration physique de la simulation d’hier, les participants sont
susceptibles d’avoir des points de vue trés différents quant a ce qui a été effectivement réalisé dans
lexercice. Montrez la diapositive et veuillez notifier que I'intention de cette activité est dobtenir
un point de vue général sur lequel les résultats escomptés ont été achevés.

Tourner l'attention des participants vers le tableau, ayant les résultats attendus, énumérés sur le
coté gauche.

Essayez de passer rapidement en revue chaque résultat et demandez “est ce que cela a été réalisé” :
Oui, Non ou partiellement ?

Bien que certains organismes et / ou leurs personnels seront évidemment plus responsables que
dautres pour la réalisation de certains résultats, poser la question a lendroit du groupe en entier
pour lévaluation de chaque résultat. Lobjectif est de montrer que la réponse a une situation
d’urgence est de la responsabilité de lensemble du groupe.

Suite >>
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ANNEXE €.02.02

SESSION DE FACILITATION 2 :

La session d’un coup d’ceil

- Temps Approximatif Activité didactique

En Séance Pléniére; Questions

1. Examen rapide sur la qualité 15 minutes .
et Réponses

Examen de la qualité des : En petit groupe de travail suivi
. 60 minutes
résultats de Rapports

Durée Totale : 75 minutes

Les objectifs d’apprentissage

A la fin de la session, les participants devraient étre en mesure dénumeérer un certain nombre dattributs
clés de qualité en ce qui concerne les documents d’'urgence et les structures importantes. Ces documents
ou ses structures pourraient étre (mais non limités a) des éléments suivants :

« Un Rapport consolidé de la situation a lendroit des organismes gouvernementaux

o Des communiqués destinés au grand public

o Des controles financiers

o Des commandes dallocation des ressources

o Des structures coordinatrices (y compris des structures pour gérer l'aide extérieure)
o La priorisation d'intervention

o Des rapports dévaluation

o Des demandes dassistance internationale ou des protocoles d’information cruciaux, si laide
internationale ne serait pas nécessaire.

o Un communiqué de presse conjoint

o Un lexique de termes de référence pour les organismes de secours (a la fois gouvernementaux et
non gouvernementaux)

Les Lignes directrices générales

Les participants pourront choisir eux-mémes leurs petits groupes, formés autour de la liste des résultats
attendus, ou ils vont considérer comment améliorer la qualité des résultats, en cas de futures crises.

Désigner un facilitateur, pour surveiller le progres de chaque groupe, et leur fournir un retour d'information
apres chaque rapport. (Certains animateurs pourront avoir a suivre plus d'un groupe.) Assurez-vous
que chaque petit groupe aura a se pencher au moins sur un résultat clair produit au cour de lexercice,
sur lequel ils peuvent se concentrer. Vous devriez probablement regrouper des résultats, pour réduire le
nombre de groupes et réduire le temps de présentation..
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Le tableau suivant fournit un exemple de formation de groupes :

Groupe Les résultats qui devraient étre examinés

Un rapport consolidé de la situation a lendroit des organismes gouvernementaux

1

Des communiqués destinés au grand public et des communiqués de presse.

Des décisions relatives a la structure de coordination et des procédures
2 standardisées pour leurs officialisations.

Une définition commune des priorités d’interventions majeures

Les décisions relatives a la mobilisation des ressources (y compris la mobilisation
3 des ressources financiéres) de planification et de développement des projets de
documents nécessaires.

4 La définition des mesures de sécurité a respecter concernant le personnel et pour la
continuité des opérations.

Une définition sur les modalités convenues pour le déploiement des équipes
dévaluation.

Un résumé des ressources disponibles pour une distribution immédiate et des
lacunes dans la réponse immédiate.

Les Messages clés
o Malgré les pressions intenses inhérentes a une véritable crise, le gouvernement et leurs partenaires
devraient produire des documents clés et mener des procédés importants en vue de résultats de
qualité. Le grand public se tournera vers le gouvernement pour son leadership dans une crise et il
est important de livrer des résultats escomptés.

o Comprendre ce qui est nécessaire a I'avance de la crise est un élément clé pour se préparer a une
éventuelle catastrophe: «Practice makes perfect».

LEquipement
« Un ordinateur portable, un projecteur et un écran

Les Fournitures
o La présentation Power Point: «Présentation de latelier compte rendu.ppt».

o Un tableau en papiers, des papiers et des marqueurs.

o Il faudrait suffisamment de copies au moins d'un des documents produits dans lexercice (des
rapports financiers, des communiqués de presse, des bulletins d’information publiques consolidés,
des rapports de la situation, etc) pour tous les participants de lexercice douverture.

o Une a deux copies de chacun des résultats escomptés a produire, par participants. Ceux-ci seront
utilisés au niveau des petits groupes de travail dans leurs évaluations de la qualité.

o Dessignes doivent étre postés autour de la salle pour indiquer les zones de travail des petits groupes,
chaque signe notifiant les résultats escomptés du groupe concerné.
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ACTIVITE #1: EXAMEN RAPIDE DE LA QUALITE

La Durée 15 minutes

La Méthode didactique En séance pléniere ; Questions-Réponses

Le but de l'activité n ° 1 est détablir latmosphere du travail
en groupe, afin damener les participants a réfléchir a la
nécessité de produire de la qualité, en se penchant sur ce que
la qualité signifie réellement.

Le But

Les Instructions

Montrez la diapositive afin d’introduire la session. Session 2.
Rassurez tout le monde en notant que les participants
étaient manifestement sous pression de temps dans

lexercice, et qu’ils ont été invités a produire des La qUﬂIi'l'é des re-

documents en un temps record, plus court que dans ”

la réalité des faits. Néanmoins, il est important de se su"u's es‘ompies
pencher sur la qualité des résultats produits: que

serait-il nécessaire de faire pour améliorer la qualité

de chaque résultat, a un niveau acceptable. Distribuer

des copies de 'un des documents produits par les participants a l'exercice de la SUG. Par
exemple, des rapports financiers, des communiqués de presse, des bulletins d’information
publiques, un rapport consolidé de la situation, etc.

Demandez aux participants quels sont les attributs de «qualité» pour ce produit? Comment
pourrait-on déterminer si un produit particulier est de haute qualité ?

Ecrivez leurs idées spontanées sur un tableau en papier. Examinez-les avant de procéder a
la partie suivante :
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ACTIVITE #2: EXAMEN DE QUALITE DES RESULTATS DE LA SIMULATION

La Durée 30 minutes

La Méthode didactique Travaux en petits groupes

Le but de l'activité n ° 2 est doffrir une occasion aux
participants dexaminer leurs résultats de simulation et de

Le But o i .
s'interroger sur comment améliorer leurs produits finaux
dans les crises futures.

Instructions

Montrez aux participants les espaces des différents La qualité des résultats escomptés

groupes de travail et demandez leurs de choisir celui

que bon leur semble Joignez un groupe offrant les résultats qui

vous intéressent

Apres qu’ils ont rejoint leurs groupes, demandez- Examinez & Discutez:

leur de désigner un animateur et un rapporteur du 1. Qu’est ce qui a été réellement produit
groupe pour cette session. Remettre une ou deux lors de I'exercice?

copies des documents réels de résultats obtenus 2. Sile temps était suffisant Que serait

il nécessaire de faire pour fournir des
résultats de haute qualité ?

Ecrivez les réponses au tableau

la veille, soumis par les participants eux-mémes,
a chaque animateur de groupe.

Ensuite demandez aux participants dexaminer 30 minutes
chaque résultat et de débattre dessus :

1. Ce qui a été effectivement produit dans lexercice ?

2. Quoi d’autre pourrait étre nécessaire pour produire un résultat excellent ?
Quelle information importante manque-t-il pour produire des résultats acceptables ?

Demandez-leur décrire leurs réponses de la deuxieme question sur un tableau. Dites-leur qu’ils
devraient achever ce travail dans les 30 minutes. Dites aux portes paroles du groupe qu’ils doivent
étre préts a donner un tres bref résumé verbal de ce qui a été effectivement produit.

Environ 25 minutes apres le début de lexercice, faire un tour de la salle et encourager les porte
paroles du groupe a commencer a mettre leurs résultats # 2 sur les tableaux a feuilles mobiles, si
ce nest pas déja fait.

Apres 30 minutes de pratique, demandez a chaque porte parole de faire un bref résumé des résultats
produits par les participants a lexercice, puis de présenter en détail les actions nécessaires a mener
pour améliorer la qualité des résultats.

Apres chaque présentation, le responsable de [équipe de facilitation rattaché a ce groupe doit
fournir un retour d’'information visant a “combler les lacunes” qui peuvent encore étre présentes.
Ne permettez-pas plus de six minutes pour chaque présentation suivi de commentaires (en
supposant que cinq petits groupes doivent passer.) S’il vous reste du temps apres le retour
d’information, prenez les commentaires ou des questions d’autres participants, mais veuillez a ce
que cela soit bref.

Concluez la session en soulignant que, malgré les pressions intenses inhérentes a une véritable
crise, le gouvernement et leurs agences spécialisées, doivent entreprendre les processus critiques
et produire les documents clés d'un certain niveau de qualité. Comprendre bien a l'avance de
la crise ce qui sera nécessaires en termes de résultats de qualité, est 1élément clé d'une bonne
préparation. Pour conclure: «La pratique bonifie».
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ANNEXE C02.03

SESSION DE FACILITATION 3:

La session d’un coup d’ceil

- Temps Approximatif Activité didactique

Identifier les forces de . Travaux en petits groupes &
1. . . 20 minutes , .
la simulation Présentations
5 Identlﬁer les .falblesses 40 minutes Tra}vaux en petits groupes &
de la simulation Présentations
Durée Totale : 60 minutes

Les objectifs d’apprentissage

Ala fin de la session, les participants devraient étre en mesure de décrire un état de préparation d’urgence
et dénumérer les forces et les faiblesses de I'intervention qui ont caractérisé leur unité ou la performance
de l'agence dans lexercice de la SUG.

Les orientations générales

Cette session vise a identifier Iétat de préparation des participants en cas d'urgence majeure et les forces
et les faiblesses d’intervention du gouvernement et en particulier de leurs divisions, dans lexercice de
simulation. Les participants travailleront dans les groupes qu’ils formaient dans lexercice de simulation.

Lobjectif est de :

o Avoir une compréhension commune des difficultés que les participants ont rencontré en répondant
aux défis de leur groupe de travail, des défis techniques et les raisons dexistence de ces difficultés, et

o Générer des données sur lesquelles les participants se baseront pour fonder leur analyse dans la
session suivante afin de produire des idées sur la facon dont ces défis peuvent étre surmontés dans
une crise véritable.

Les exercices seront effectués par unité d’intervention ou par groupes de département: ceux qui ont été
précédemment utilisés dans lexercice de simulation. Si les participants nont pas formellement formé de
tels groupes dans lexercice de simulation, votre équipe de facilitation devrait se baser sur les domaines
techniques qui ont recu le plus dattention de la part des participants a lexercice et former cinq ou six
groupes de ses secteurs techniques en conséquence.

Les Messages clés
o Les facteurs de lenvironnement dexploitation peuvent poser des menaces et des opportunités pour
les plans d’urgence et leurs réponses.

o Dans le but de comprendre et de répondre aux défis auxquels sont confrontés les organismes
gouvernementaux dans leurs plans de préparation et d’interventions d’urgence, il est essentiel
d’'identifier les forces et les faiblesses qui peuvent favoriser ou entraver la capacité des groupes de
travail et leur secteur spécifique dactivité.

LCEquipement
o Un ordinateur portable, un projecteur et un écran
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Les Fournitures
o La présentation Power Point: «Présentation sur l'atelier compte rendu.ppt.

o Des tableaux blancs et des marqueurs, des tableaux a feuilles mobiles ou du matériel de projection

o Des cartes affichées a l'avance autour de la salle pour déterminer chaque groupe technique de
travail.

o Des cartes sur chaque table indiquant le groupe de travail ou le secteur d’activité présentement
autour de la table.

ACTIVITE #1: IDENTIFIER LES ATOUTS DE LA SIMULATION

La Durée 20 minutes

La Méthode didactique Petits groupes de travail

Le but de l'activité n °1 est de fournir aux participants une
Le But occasion d’identifier et dévaluer les points forts de leurs
réponses simulées.

Les Instructions

o ' o Session 3.
Montrez la diapositive pour orienter les participants

de la session. Si vous ne l'avez pas déja fait, les participants

vont maintenant rejoindre leurs groupes de travail sectoriels,

a savoir le groupe de base auquel ils appartenaient lors des activités
de simulation. Une fois de plus, chaque petit groupe devrait
nommer un facilitateur et un porte parole pour la session.

Les forces et les faiblesses
par secteur / groupe de
travail

Dites-leur qu’ils vont maintenant examiner briévement
les principaux points forts de leurs réponses de leurs Les atouts de la réponse
expériences de la simulation. Donnez aux groupes
20 minutes pour.

Identifier les atouts majeurs de la
réponse
o dresser une liste des points forts qui ont caractérisé leur 1 point fort par carte (autant de

unité au niveau de la performance, dans lexercice cartes que voulu) les arranger au

. . . . tableau ou au tableau en papiers
de simulation et de rapidement parvenir a un consensus oo .
. ) . . * Le groupe doit prioriser trois atouts

sur les trois plus importants points forts de leurs actions ; prindpaux

écrire chacun de ces points sur une carte. 20 minutes
Affichez les trois points forts du groupe sur une carte ou inscrivez les au tableau

« Du moment que les groupes commencent a publier leurs résultats, notez les récurrentes
«catégories» d’atouts — qui semblent étre largement partagés a travers les groupes de travail ? Ou
qui sont tres spécifiques a un groupe particulier ?

Prenez quelques minutes pour résumer les principales catégories de résultats. Notez les
catégories d'atouts qui semblent étre communes a de nombreux groupes ou a lensemble de
‘atelier. Notez aussi quelques points forts particuliers qui semblent caractériser un groupe
particulier ou deux.

Félicitez les participants sur leurs points forts et leur expliquer qu’ils vont maintenant passer a
lexamen en détail, pour noter des faiblesses rencontrées dans lexercice et pour lesquelles des
mesures correctives pourraient étre envisagees.
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ACTIVITE #2: IDENTIFIER LES FAIBLESSES DE LA SIMULATION ANNEXE .02.04
La Duré . SESSION DE FACILITATION 4 :
urée 40 minutes
La Méthode didactique Petits groupes de travail La session d’'un coup d'ceil

s .. - Temps Approximatif Activité didactique
Le but de cette activité # 2 est de donner aux participants

une opportunité d’identifier et dexaminer Petits sroupes de travail &
Le But _ , L. Faire face aux défis 60 minutes 1S group
les faiblesses contenues dans leurs réponses lors de la Présentations

simulation.
Durée Totale : 60 minutes

Les Instructions .
Les faiblesses

Dites-leur qu’ils vont maintenant examiner les

principales faiblesses de leur expérience de simulation. * Identifier les lacunes cruciales Les Objectifs de Papprentissage

Donnez aux groupes 40 minutes pour : dresser une liste ¢ Une par carte (Utilisez autant de Avant la fin de la session, les participants devront pouvoir :

des faiblesses qui ont caractérisé leur performance dans cartes que possible & catégorisez

lexercice de simulation et de parvenir rapidement a un ::5 :: 'a:I::’l:)‘deni'fer s 5 o+ Faire une liste d'actions qui pourraient minimiser voir éliminer tous défis auxquels ils ont eu a faire
. . S ° U| Ir i m : .

consensus sur les cinq grandes faiblesses; écrire chacune gr«?mle: lacunes face lors de la simulation SUG.

d'ell’es sur une cart'e separeme,nt. ptlllser 'des couleurs 40 minutes L’Orientation générale

différentes si possible pour définir les points forts et les

faiblesses. Sinon, distinguez-les clairement. Cette session se déroule tout juste apres Iénumération des faiblesses par les participants de lexercice Dans

cette session, les participants seront invités a trouver des manieres différentes de surmonter les défis qui

o Dresser la liste des cinq faiblesses du groupe sur le tableau blanc ou tableau a feuilles ; , e )
peuvent se produire lors d’'une véritable crise.

mobiles, a c6té du nom du groupe concerné. Etant donné que les groupes commencent a

publier leurs résultats, noter les «catégories» de faiblesses récurrentes: celles qui semblent Essayez dobtenir des participants une plus grande ouverture desprit et le dépassement des contraintes
étre largement partagées a travers les groupes, et celles qui sont trés spécifiques a un groupe de leur environnement opérationnel actuel. Assurez-leur que, plus tard dans la journée, ils pourront faire
en particulier. une planification des actions a mener dans le contexte de leur environnement opérationnel réel. Dans
 Dites aux participants quapres le déjeuner, ils vont examiner comment dans l'avenir, ils cette session donc, vous devriez les encourager a ne pas entraver leur propre fagon de penser, mais plutot
pourraient répondre aux défis qu’ils ont tout simplement identifiés et affichés. a penser de fagon créative dans leurs discussions. Ce faisant, de nouvelles idées peuvent étre formulées

pour ceux qui ont naturellement tendance a laisser les réalités de leur environnement dexploitation les

Enfin, les remercier pour leur travail acharné et aller déjeuner tous ensemble o .
limiter dans leur raisonnement.

Les Messages clés
o Une efficace préparation et une efficace réponse d'urgence nécessitent souvent une certaine maniére
de penser treés créative et originale des participants, pour gérer ce qui peut étre considéré comme
des défis insurmontables.

o Avoir un esprit ouvert peut souvent étre la meilleure voie pour surmonter ces défis dans un cas
d’urgence. Ceci est votre chance de le matérialiser

LEquipment
« LEquipment

Les Fournitures
o La présentation Power Point: «Présentation sur l'atelier compte rendu.ppt.

o Des marqueurs, des Flip-charts
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[Suite]
ACTIVITE #1: FAIRE FACE AUX DEFIS

Apres que tous les groupes auront fini de présenter leurs travaux, prendre quelques minutes
e 75 rert T pour les résumer. Notez les catégories de mesures qui semblent étre communes a de nombreux
groupes ou a lensemble des groupes, notez ainsi celles qui sont uniques. Mettez en évidence
les mesures qui semblent étre originales ou nouvelles pour les participants, en les incitant a
La Méthode didactique De petits groupes de travail examiner davantage ces mesures apres latelier.
— —_ —_ - Enfin, remerciez les participants pour leur travail acharné avant de faire une courte pause.
Lobjectif de cette activité #1 est de permettre aux participants d’avoir
Le But un échange d’idées permettant de faire face aux défis énumérés lors
de lactivité précédente et de les surmonter

Les Instructions

A votre retour du déjeuner, montrez la diapositive pour

orienter les participants a la session. Session 4.
Demandez-leur de rejoindre leurs groupes de base.
Si certains participants se sentent mieux dans un
autre groupe pour travailler sur les défis, leur dire
qu’ils sont libres de le faire, mais essayez de faire en
sorte qu’au moins trois ou quatre participants soient
dans chaque groupe. Une fois de plus, chaque petit
groupe devrait nommer un facilitateur et un porte
parole pour la session.

Faire face aux défis par
secteur/groupe de travail

Dites aux groupes qu’ils auront 30 minutes pour examiner

les « Faiblesses » qu’ils ont affichées sur le tableau en Faire face aux défis
papier (ou flip chart) a coté de leurs noms d’unité,
et de discuter des mesures qui pourraient étre prises * Déhattre sur des mesures a pren-
pour relever ces défis. dre (Une par carte)

¢ Poster lua mesure adéquate a coté
Dites-leur que la préparation efficace et une réponse de la lacune @ combler
efficace a une urgence nécessitent souvent une réflexion *  Soyez prét a présenter vos solu-
trés créative et originale des acteurs, pour gérer ce qui tions a la séance pléniére
peut étre percu comme décrasants défis, et un mode de 30 minutes

penser ouvert vers lextérieur peut souvent étre le meilleur
itinéraire pour surmonter ces défis en cas d’'urgence..

Soulignez que cest en étant créatif et en ayant une réflexion originale qu’ils peuvent surmonter les
défis.

Demandez aux groupes de rédiger leurs mesures proposées sur des cartes blanches (une par carte)
et de les afficher a coté des faiblesses sur le tableau blanc.

Comme ils affichent leurs résultats, une fois de plus, prendre note mentalement des catégories de
mesures qui semblent étre communes a plusieurs groupes ou a tous, et ceux qui sont uniques a un
groupe en particulier.

30 minutes apres, demandez a chaque porte parole de groupe de faire une breve présentation de
ses résultats a la séance pléniere.

Pour maintenir l'attention de tous, demander a chacun de se tenir debout et dapprocher vers
le tableau blanc. Permettre a chaque groupe d’avoir deux a trois minutes pour présenter ses
mesures, et leur solution pour surmonter les défis. Prenez note des commentaires ou des
questions, mais ne vous y attarder pas: vous n'avez pas plus de cinq ou six minutes pour chaque

groupe. Suite>>
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ANNEXE C02.05 ACTIVITE #2: UNE REVUE DE LA QUALITE DES RESULTATS DE LA SIMULATION
SESSION DE FACILITATION 5 : , |

Durée 60 minutes
La session d'un coup d'eeil La méthode pédagogique De petits groupes de travail

- Temps Approximatif Activité pédagogique

. . s Lobjectif de l'activité est de permettre aux agents des
La planification de I'action ) p g

Petits groupes de travail &

1. S eer g 90 minutes différentes agences, d’identifier les actions cruciales
de l'unité spécifique Rapports Le But
Et de prendre les décisions nécessaires pour étre mieux
p : réparés a intervenir en cas d’'urgence
Durée Totale : 90 minutes prep 8
Les Instructions
(]
. . 5 . \ . . .
Les Objectifs d'apprentissage Ayant tres peu de temps, ils devraient se concentrer sur les Session 5
Au cours de la session, le participant doit étre capable de: : besoins les plus critiques de leurs agences et envisager des
. . . R ° (] ’ (]
. s . . o \ : . . : mesures viables. Par exemple, si ces agences nont pas mis a Planification de I'action par
o Connaitre les décisions clés et les actions qui doivent étre entreprises pour fortifier leur préparation _ ; ) secteur/groupe de travail
. . . o . jour leur plan d’urgence pendant un certain temps, cela group
a une urgence et répondre a chaque unité: Par qui, comment et quand. o e,
pourrait étre une possibilité de programmer une telle
Les lignes directrices générales session, de décider qui sera impliqué, ou elle aura lieu, etc.
Cette session est dédiée aux organismes participants, leur permettant de sasseoir et de discuter des Ou par exemple décider de tenir une formation inter-
mesures qu’ils pourraient prendre, individuellement ou en partenariat avec d’autres, afin d'améliorer leur agences du personnel d’intervention d’urgence.

préparation aux urgences. Comme ils ne disposent que de 45 minutes pour leurs discussions unitaires

" i ‘ . : : Demandez-leur de rejoindre leurs groupes de base.
spécifiques, essayer de les amener a se concentrer sur les besoins les plus critiques et les actions viables.

Par exemple, si le plan d'urgence inter-agences ma pas été mis & jour pendant un certain temps (en Montrez la diapositive pour orienter les partici’pants.de la sess.ion.‘Dire que la simula’tion. SUG

particulier en ce qui concerne leurs besoins unitaires), cela pourrait étre une possibilité de programmer est cOnGUe POUL Exposer Les lacgnes d;{ms la P réparation aux situations durgence et d.oﬂfrlr

une telle session, de décider qui sera impliqué, ot cela aura lieu, etc . S’ils nont pas discuté de la nécessité lap (?ss,1b1‘11te de p lanifier les actions niecessaires pout combl.er ces lacunes, Cette session es.t

d’une formation inter-organisme du personnel en vue de I'intervention d’'urgence, cela pourrait étre une destl.nee a fourrjlr une telle op por ‘Funlte.’Lo bJe_Ctlf dela session est de.mener une sl ?Ctlon de

opportunité den programmer planification, d’identifier les décisions nécessaires ou les actions cruciales qui seront prises pour
améliorer la préparation au cas d’urgence et du statut de la réponse des agences rencontrées.

Les Messages clés Dans cette session, ils doivent prendre en compte lenvironnement dans lequel ils travaillent.

o La SUG est congue pour exposer les lacunes dans la préparation aux situations d’urgence et offrir
par la méme occasion, la planification des actions nécessaires pour combler ces lacunes. Cette
session offre une grande opportunité mais ne peut en aucun cas étre considérée comme complete:

Montrez la diapositive et leur dire qu’ils doivent préparer

. S . La planification de I"action.
une matrice comme indiqué au tableau. Le but est d’assurer

. ¢ ) . . _ que les détails sont ajoutés a chaque action ou décision: Adion | Durée | Liew Responsabilité
le suivi de la planification et les actions a mener sont essentielles. . Y .
la date, le lieu, la responsabilité de chaque action sont 1
o Une préparation nest jamais « compléte » ou « terminée ». Une vraie préparation implique une essentiels, et que les résultats de la simulation de l'atelier 2.
révision permanente des acquis, afin de modifier certains points pour mieux agir. compte rendu doivent étre plus que théoriques. 3.
Dites-leur qu’ils ont environ 60 minutes pour produire a.
o En travaillant en collaboration, les organismes peuvent grandement améliorer la préparation leurs matrices et quils doivent les écrire sur les tableaux s

densemble des groupes de travail ou des secteurs dans lesquels ils participent. a feuilles mobiles devant tout le monde. Aprés environ

Lequipement 60 mir%utes, dfeman(‘lez a chaq’ue groupe d? base de revenir :21 12?. séance pléniere pour présenter
«  Un ordinateur portable, un projecteur et un écran ses actions primordiales. Ils nont pas a présenter tous les détails, cela sera du ressort de leur
unité spécifique. Ils doivent, cependant, étre préts a partager quelques-unes de leurs actions
Fournitures cruciales, en particulier celles qui nécessitent l'apport des organismes partenaires. Utilisez le
o La présentation Power Point: «Présentation sur l'atelier compte-rendu.ppt». temps restant pour tenir une discussion sur les plans et obtenir des commentaires de la part des

e . autres participants, le échéant.
o Des marqueurs, des tableaux a feuilles mobiles P P
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ANNEXE C.02.06 ACTIVITE #1: EVALUATION

SESSION DE FACILITATION 6 :

Durée 10 minutes

La session a premiere vue

La méthode pédagogique Evaluation individuelle
- Temps Approximatif Activité Pédagogique

Le but de l'activité n ° 1 est dobtenir les opinions des
Le But participants sur les forces et les faiblesses des SUG et leurs

L Evaluation 10 minutes Evaluation individuelle recommandations pour une amélioration des activités.
A . . Présentation en séance Les Instructions
2. Récapitulation 5 minutes 1énic _ » ) ‘
PICIICEC Montrez la diapositive, et leur notifier qu’ils ont une Session 6.
seule tiche pour clore les activités.
Durée Totale : U9t s Distribuer le formulaire dévaluation a chaque participant o
et leur demander de bien vouloir prendre le temps de décrire EV(II“(II"O“ &
Les objectifs pédagogiques leurs impressions. Ré‘ﬂp““luﬁon
Au cours de la session, les participants doivent étre capables : Apres avoir recueilli les formulaires dévaluation de tous les
participants, concluez en leur assurant que leurs contributions
o Déexprimer leurs points de vue sur 'importance et la valeur de la simulation SUG. seront précieuses pour les événements futurs SUG.
Les lignes directrices générales Remercier tous pour leur participation et demander a l'agence chef de file ou au ministre, si il
Cette session vise a collecter les commentaires des participants sur les suggestions concernant les ou elle peut “fermer latelier.”
simulations SUG, pour les rendre plus réalistes, et ainsi augmenter la valeur éducative du prochain
événement.
ACTIVITE #2: RECAPITULATION
Les Messages clés
o Les commentaires des participants dans les SUG sont inestimables. , .
Durée 15 minutes
o Leurs points de vue sur les forces et les faiblesses de lexercice et leur compte rendu sont essentiels
pour continuer I'amélioration de loutil didactique.
La Méthode pédagogique Présentation en séance pléniére
Léquipement
« Un ordinateur portable, un projecteur et un écran.
Le But Fermeture de l'atelier.
Les fournitures
o La présentation Power Point: “Présentation sur l'atelier compte rendu de la SUG.ppt.
Formulaire dévaluation des participants (Annexe C.03.) copié pour ch ticipant instructions
ormulaire dévaluation des participants (Annexe C.03.) copié pour chaque participan Demandez au ministre ou 4 son / sa délégué davoir Famabilit Session 6.

de remercier les participants pour leur travail acharné au cours
de ces deux jours, puis clore officiellement l'atelier.

Evaluation &
Récapitulation
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ANNEXE 03 SUG

FORMULA'RE D'EVALUAT'ON DE LA SUG Le formulaire d’évaluation des participants

Veuillez noter jusqu’ou vous acceptez ou non ces phrases.

Le formulaire dévaluation de latelier qui doit étre distribué aux participants a la fin de l'atelier, se trouve pas tout | pas du

sur les deux prochaines pages. tout a fait D’accord a fait tout

d’accord d’accord | d’accord

Faites suffisamment de copies, recto-verso de préférence.

Les instructions étaient claires et compréhensibles.. 4 3 2 1
Les documents transmis étaient pertinents 4 3 2 1
Les participants étaient encouragés a jouer un role 4 3 2 1
maijeur lors de la simulation
La simulation satisfait mes objectifs personnels. 4 3 2 1
La simulation a été pertinente par apport a mon 4 3 2 1
travail.
Je vais recommander cette simulation a mes 4 3 2 1
collégues

La durée de l'exercice fut: Assez courte Courte Longue

La durée de l'atelier

compte rendu fut : Assez courte Courte Longue

Quels sont les trois points les plus importants que vous avez appris au cours de la simulation ?

1.

Veuillez noter individuellement les sessions d’atelier.

4 = Excellente 3 = Assez Bien 2 = médiocre 1 = Inacceptable 0 = Pas du tout applicable
Session Qualité La valeur ajoutée

L'accueil et la vue d’ensemble

1. de I'expérience de la simulation 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0
La qualité des résultats

2. escomptés 4 3 2 1 O 4 3 2 1 O

3 Le§ ]‘orces et faiblesses des 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0
unités

4. | Faire face aux défis 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

5. |Les plans d’action 4 3 2 1 O 4 3 2 1 O
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ANNEXED

LA LISTE DU SUIVI

COCHER SI COMPLETE RESPONSABILITE

Examiner les commentaires d’évaluation des
participants

Quelles suggestions pouvez-vous apporter en vue d’améliorer la simulation?

Préparer un projet de rapport sur les legons
apprises au cours de l'exercice de simulation.
Inclure des plans d’action par ministére ou par
section. Assurez-vous que les théemes qui se
chevauchent ou s’entremélent sont adéquatement
traités au niveau des ministéres concernés

Envoyez des e-mails a I'équipe de facilitation. en
y incluant les commentaires et les mettre sous
anonymat avant leur circulation, pour protéger
l'intégrité des participants

Quelles suggestions pouvez-vous apporter en vue d’améliorer les ateliers de compte rendu ?

Incorporer les suggestions des membres et
apporter les modifications nécessaires dans le
rapport du Plan d’Action

Envoyer le rapport final de la SUG avec une lettre
motivée au ministére de la gestion des urgences ou
'organisme responsable des services d’urgence
ainsi qu’a l'autorité organisatrice

1 OO O O

Quelle note donneriez-vous a l'exercice tout entier ?

Excellent Assez Bien Meédiocre Inacceptable

Veuillez rendre ce formulaire au facilitateur.

Merci.
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ANNEXD.01

LE FORMAT STANDARD DES RAPPORTS DE LA SUG

Le format standard des rapports de la SUG est un exemple de ce qui peut étre compilé.

SUG
Le format du rapport

. A Phs S . ; , Introduction
Avant de quitter le pays hote, Iéquipe de facilitation doit se mettre d'accord sur les changements apportés

au format initial , en vue d’'une future utilisation de ce dernier lors du rapport final * Le contexte
* Les objectifs de la simulation
* La méthodologie adoptée
* La planification et L'organisation nécessaires avant I'exercice
* Les participants

* Les résultats attendus de I'exercice

Les résultats attendus de I’atelier de compte rendu

Les résultats

* L'exercice de simulation

* Lerésumé de I'atelier de restitution (par session)

Les Conclusions & les Recommandations
* Les forces & les faiblesses
* Les principales recommandations (résultant de I'atelier de bilan)

* Les recommandations pour une amélioration des SUG

Annexes
* Les plans d’actions
* La liste des participants
* Le scénario (la situation actuelle.doc)
* Le résumé des commentaires des participants

* Les termes de référence
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IAES-Iran, 2008

IAES (Comité permanent inter-organisationnel)
Simulation organisationnelle

LA SITUATION ACTUELLE - TREMBLEMENT DE TERRE EN IRAN

Résumé

Un tremblement de terre de magnitude 6,2 sur I'échelle de Richter a frappé le sud de Téhéran
au courant de la journée d’hier le 8 Juin 2008 a 15h30. Des rapports qui continuent de nous
parvenir, attestent que beaucoup de quartiers du sud de la ville semblent étre complétement
détruits. Des rapports des survivants indiquent qu’il ya eu un «effondrement massif de batiments,
en particulier dans les zones résidentielles ». Un trés grand nombre de personnes sont prises
au piége et on croit que le nombre de morts pourrait se chiffrer en milliers.

En raison de leur proximité avec la faille de Ray, que I'on croit étre la cause du choc, les quartiers
de Nourouzabad, Khazaneh Yaftabad, Esmaeilabad, Firouzbahram, Shamsabad, Abdolabad et
Jahad semblent avoir subi les pires dégats dans la capitale. Le nombre de résidents a Téhéran
devenus sans-abris pourrait se compter dans les centaines de milliers.

Des rapports d’effondrement de batiments et de pertes importantes en vies humaines nous
parviennent de Malard, Eslamshahr, Akbarabad, Qarchak, et Varamine, bien que cela semble
étre les quartiers du sud de la capitale qui sontles plus durement touchés. Les efforts sporadiques
de secours par des individus, des groupes communautaires et divers groupes de bénévoles
islamiques sont en cours, et montrent que les gens tentent désespérément de sauver des
membres de leurs familles qui restent piégés dans les décombres et appellent a I'aide.

De nombreux habitants de districts du sud ont mis en place des résidences temporaires dans
la rue. La pietre qualité générale des logements dans cette zone précise, construits pour la
plupart de magonnerie non armée, et les craintes de possibles répliques laissent les gens dans
la peur et le sentiment d’extréme vulnérabilité

Les Points clés

« Arlheure actuelle, il semble que la plupart des routes principales qui ménent dans les pires
zones affectées sont bloquées ou gravement endommageées.

« Jusqu’a présent, il est clair que 'autoroute d’Azadegan, et la route de Saveh a Khavaran
sont infranchissables.

* Les autoroutes “Téhéran-Qom” et “Ayatollah Sa’aidi” sont gravement endommagées et
impraticables.

* Un grand nombre de véhicules avec des personnes qui tentent de sortir de la ville sont a
I'origine de bouchons, avec des gens coincés dans leurs véhicules pendant des heures. Les
populations locales appellent le gouvernement a agir.

* Leslignes de chemin de fer vers le sud de Téhéran a Qom et a Varamin sont apparemment
impraticables a cause a la fois de la destruction de la piste et du gisement des décombres
qui entravent la voie.

» Des quartiers de la ville, en particulier dans les zones du Sud-Est de la ville, sont pour
I'instant inaccessibles pour 'acheminement des équipements lourds, en raison de gravats
de logements qui se sont effondrés.

» La radio nationale est en quéte d’informations sur la situation. Ils ont déclaré qu’ils ont des

informations provenant de leur personnel qui signalent des dommages dans d’autres zones

» Les feux font rage dans certains quartiers du sud, ou les conduites de gaz ont été rompues
par les secousses.

« Beaucoup de personnes restent piégées dans les batiments qui se sont effondrés et
nécessitent des soins médicaux immédiats

» Le réseau électrique national ne fonctionne plus dans les zones touchées.

+ Les réseaux de téléphonie mobile et de transmission de télévision dans les zones touchées
ont été coupés en raison des perturbations dans I'approvisionnement en électricité et des
dommages sur les antennes de téléphonie mobile.

* Un nombre important d’enfants et de personnes agées ont été apergus errants et non
accompagnés autour des décombres.

* Les systémes d’eau et d’assainissement dans les quartiers sud de Téhéran sont détruits.

« La police signale que ses effectifs sont en baisse d’environ 50% en raison du personnel
occupé a la recherche de leurs familles et de leurs amis, et aide localement I'effort de
secours. Bon nombre des postes d’ambulances ont été endommageés

» les hépitaux de : Amir Almo’menin, Shohadayeh Hafte Tir, 'ayatollah Kashani, mahdisme, et
Javadol Aemeh sont fortement endommagés comme le sont un certain nombre de cliniques
de la zone touchée. Le personnel des hépitaux et des cliniques est aussi manquant.

+ De grands nombres de victimes sont entrain d’étre évacués dans des hépitaux et des
cliniques de santé, certaines avec des blessures trés graves.

* Les personnes dans les quartiers du Sud-Est sont particulierement touchées, étant donné le
manque de parcs publics qui autrement, pourraient étre utilisés comme des zones d’abris.
Les équipes de recherche et de sauvetage sont en train d’essayer d’accéder a ces zones
sinistrées, bien que I'étroitesse des rues et les débris de logements effondrés bloquent le
passage.

Les actions déja entamées

» les services de police tentent localement de retracer le personnel et de mobiliser des milices
communautaires de maintien de l'ordre.

» Le conseil islamique lance un appel pour que les ressources soient mises a la disposition
des nécessiteux et pour qu’une déclaration d’état d’'urgence soit faite

» Les postes de santé d’'urgence demandent un soutien, en particulier dans les hépitaux ou il
a un besoin énorme d’abris d’'urgence pour protéger les victimes

« L’armée est en train de demander des informations sur la situation et propose de déployer
du personnel et de I'équipement depuis I'extérieur des zones sinistrées.

* la communauté locale attend 'action du gouvernement
Les actions de la communauté internationale

* Les Nations Unies ont offert leur aide a travers leurs mécanismes internationaux suivants;

* INSARAG (Groupe International Consultatif pour les Recherches et Secours) se propose
comme équipe de recherche et de sauvetage

» Groupe des Nations Unies pour I'évaluation et la coordination des situations d’'urgences
(UNDAC) assistera a I'évaluation des besoins humanitaires

» Les équipes de secours Britanniques et Suédoises sont entrain de demander un visa pour
entrer dans le pays

« Certains organismes internationaux de bienfaisance offrent des fournitures de secours.
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Les Messages E-mail

IAES

Simulation d’'urgence

TREMBLEMENT DE TERRE EN IRAN

09:00 — 10:45 - DISTRIBUTION D’E-MAIL

1. SIMULATION-URGENT-SIMULATION
Objet : A toute I’équipe

Aujourd’hui, nos collégues vont faciliter un exercice de simulation, face a une urgence d’'un
tremblement de terre. Le but de I'exercice est d’évaluer I'état de préparation aux urgences des
organismes gouvernementaux qui seraient attendus pour répondre a une véritable crise d’'une
telle ampleur.

Veuillez Noter Que: CECI EST UN EXERCICE TRES SERIEUX!

Cet exercice teste notre préparation aux urgences. Cela signifie que tous les participants doivent
annuler toutes leurs réunions prévues pour cette journée (avec une marge de compréhension
accordée a ceux qui ont des réunions cruciales qu’ils ne peuvent reporter, pourront peut-étre
“‘s’éclipser” temporairement.)

Nous nous attendons a ce que les membres du personnel de tous les ministeres participants a
la simulation, fassent de leur mieux pour répondre de fagon appropriée, en vue de I'évolution
du scénario. Nous demandons a tous les membres du personnel qui ne participent pas a
I'exercice de poursuivre leur travail de routine normalement, et d’aider leurs collégues qui
participent en s’occupant des taches urgentes et en voulant bien répondre aux demandes aux-
quels ils peuvent apporter leur concours.

Un grand merci a tout le monde.

2. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A Tous
Objet: La carte de la zone affectée

Veuillez trouver ci-jointes des cartes de Téhéran et des zones environnantes. Les domaines
que I'on croit étre les plus touchés, sont dans la banlieue sud, autour et au-dela de la «faille
de Ray »..

3. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A Tous
Objet : Les Efforts de Sauvetage Communautaires

Des rapports attestent que des communautés tentent de s’organiser pour essayer de sortir
les victimes des décombres. Cela se fait a mains nues et avec des outils rudimentaires. Les
communautés sont entrain de demander l'intervention des autorités gouvernementales, mais
ne savent pas a qui réellement s’adresser

4. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

A I'’endroit de toutes les agences gouvernementales et aux chefs de divisions des
départements.

Objet: Le Rapport de la Situation

Les services d’urgence ont confirmés qu’il y aurait de lourdes pertes et des dommages impor-
tants, causés par le séisme de 6,2 Richter, qui a secoué les quartiers Sud de Téhéran.

Les rapports indiquent que prés de 70 pour cent des batiments résidentiels ont été soit totalement
soit gravement endommageés. Les travailleurs des services d’urgence locaux, ne peuvent pas
donner de détails spécifiques sur le nombre de morts mais ont déclaré qu’il est “trés élevé”.
L'on constate beaucoup de blessures graves et de fractures, et les écrasés ont été transférés
vers d’autres hopitaux de Téhéran ou dans les villes ou les provinces voisines. Le personnel
d’'urgence des installations de soins de santé fait état de cas graves, souvent avec des blessures
complexes nécessitant un traitement et des médicaments qui s’épuisent. L'anesthésie est en
pénurie. Un grand nombre du personnel médical, les infirmiéres en particulier, ne s’est pas
présenté au travail en raison de préoccupations de transport, de sécurité et de permission. Il y
a des appels pour former un siége de crise, pour coordonner les secours. L'équipe des Nations
Unies en Iran offre un soutien technique par le biais de 'OCHA (Organisation des Nations
Unies pour la Coordination des Affaires Humanitaires) et de TUNICEF.

Les forces de police se plaignent qu'il est difficile d’obtenir des fournitures dans le centre de la ville.

Les connexions téléphoniques dans la région sont totalement mortes. Les entreprises locales
de téléphonie cellulaire ont déclaré qu’elles peuvent colmater certains mats et permettre a
une partie du réseau cellulaire de fonctionner. Un fonctionnaire du Croissant-Rouge iranien a
déclaré que les équipes de secours sont, a I'aide de chiens, sur le terrain pour trouver des corps
sous les décombres. Il demande au personnel international des Fédérations internationales,
autorisées a venir en Iran d’apporter de I'équipement spécialisé. Selon les volontaires du
Croissant-Rouge, les communautés sont avides d’informations sur les répliques et les secours.

5. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Objet : LE SECRETAIRE GENERAL DE L’'ONU PRESENTE SES CONDOLEANCES

Le Secrétaire Général de I’ ONU, Ban Ki-moon a dit qu’il était affligé d’apprendre des pertes
énormes et les dommages causés par le tremblement de terre. Il a transmis ses plus sinceres
condoléances et sa sympathie au gouvernement et au peuple de la République islamique
d’Iran et a appelé la communauté internationale a fournir leur soutien immédiat .

6. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Objet : RECHERCHE & SAUVETAGE

Une équipe de secours de 69 membres de I'Afrique du Sud offre ses services en recherche et en
sauvetage. L'équipe comprend des membres des forces de défense, des membres de 'unité de
chien de la police, leurs animaux et médicaux prives, et les organismes de services d’'urgence,
selon I'agence de nouvelles SAPA. Le ministére des Affaires étrangéres de I'Afrique du Sud a
contribué financiérement a I'opération, a cité un porte-parole de la mission de sauvetage.
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7. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Aux Chefs de Département, et Au Personnel d’Urgence
Objet : Demande de Soutien Financier

Chaque ministére devra établir un état financier qui sera soumis au ministére des Finances
pour la consolidation, I'approbation et I'affectation des ressources nécessaires. Ce sera un
budget d’'urgence et devra présenter les besoins financiers pour les prochaines 48 heures

Chague agence doit soumettre sa réponse a cette demande au centre d’administration de
simulation le plus t6t possible.

8. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A Tous
Objet : LES DEPLACES PAR LA CATASTROPHE

Le personnel des services d’urgence rapporte qu’hier soir, des milliers de personnes sinistrées,
campaient dans la rue ou dans les décombres, étant sans abris, ayant des ressources limitées
en eau et en nourriture.

Un grand nombre de personnes touchées, errent parmi ces sinistrés, et sont a la recherche
de leurs parents. L'on ne peut retracer avec certitude les victimes et cela crée un climat de
panique. De fréquentes répliques attisent l'inquiétude générale. Les gens sont désespérés de
savoir comment trouver leurs familles et les amis disparus, et de ce qu’il faut faire lors d’'une
réplique pour accéder a un médecin d’'urgence. |l y a une préoccupation croissante au sujet des
incidents sporadiques de violence contre les filles, les garcons et les femmes.

9. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Au Ministére de I'Intérieur
Objet : Complaintes

Les groupes communautaires ont exprimé leur crainte que les distributions d’aide soient
trop lentes et que le gouvernement devra améliorer ses prestations dans les zones les plus
touchées. Les communautés locales ont besoin de savoir que le gouvernement prend au
sérieux leurs préoccupations.

10. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Le Ministére des Urgences
Objet : RAPPORT DE LA CROIX ROUGE

Le Croissant-Rouge Iranien a produit des estimations suivantes trés préliminaires basées sur
des contacts avec des locaux dans les quartiers de Ismail Abad et Abdolabad:

Les pertes en vies humaines

Déces: 15 000

Blessés : 20 000

Non-répertoriés : 50 000

Rapport des dommages physiques

Maisons Détruites : 50 000
Maisons Endommageées : 75 000 -100 000
Les Sans Abiris : 100 000 — 200 000

Veuillez faire circuler ce présent rapport de la situation aux différents départements
gouvernementaux le plus t6t possible!

11. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Le Ministére de la Santé
Objet : GESTION DES CADAVRES

Les collectivités locales craignent que leurs défunts ne soient pas enterrés a temps, tel que
requis par la loi islamique et sont préoccupées par les flambées de maladies. De nombreux
organismes ont préparé des dépouilles pour un enterrement mais se sont les membres de
famille qui sont incapables d’enterrer leurs proches. Cela s’ajoute aux appels pour que le
gouvernement prenne des mesures.

Veuillez préparer un court point de presse décrivant les mesures que le gouvernement compte
prendre pour permettre que les enterrements se fassent bientét, et en attendant cela ,ce que les
familles peuvent faire pour prévenir les risques de santé, causés par les cadavres. Soumettez
ces mesures au Centre d’Administration de la Simulation dans les 30 prochaines minutes.

12. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A Tous
Objet : L’Assistance Internationale
Veuillez soumettre au Centre d’Aministration de la Simulation, vos plans pour la gestion de
I'aide internationale si votre département nécessite une telle assistance.
13. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Le Ministére des Travaux Publics
Objet : Equipement dangereux

Les rapports indiquent que des incendies ont éclaté dans certains quartiers de la ville. Ceux-
ci semblent avoir été causés par des fuites de gaz dans certaines situations, et aussi du fait
que des personnes prennent du carburant, des stations-service endommageées. Il ya aussi des
rapports relatant que certains approvisionnement en électricité ont été coupés temporairement
et que cela a amené que certaines des structures endommagées ont pris feu.

Plusieurs personnes ont déja été victimes dans le sud des zones résidentielles.

Quelles actions devraient on prendre immédiatement ?

Soumettez votre réponse au Centre d’Aministration de la Simulation dans les 30 minutes.

14. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Le Ministére des Affaires Etrangéres
Objet : Gestion de L’Aide Internationale

Avec la venue de l'aide internationale, quelle est la politique qui sera implantée pour gérer ces
groupes d’assistance? De telles politiques devraient prendre en compte le type d’assistance
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demandée et comment cela va étre coordonné. Quelle aide peut étre acceptée, ou rejetée, ou
soumise a un examen plus approfondi ?

A envoyer au Centre d’Aministration de la Simulation dans les 30 minutes qui suivent la réponse
de TlUNCT

15. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Le Ministére des Affaires Etrangéres
Objet : REQUETE DES ONG

Une importante ONG a informé 'ambassade d’Iran a Londres qu’elle peut offrir plusieurs vols de
secours dans les quatre prochaines heures, portant secours aux victimes de cette catastrophe.
Elle dit qu’elle aurait la capacité de fournir a 10 000 sinistrés, de I'eau potable.

L'ONG demande maintenant l'autorisation nécessaire pour importer des marchandises et
demande de l'assistance dans le transport de cet équipement de I'aéroport vers les zones
affectées.

S’il vous plait, avisez le Centre d’Aministration de la Simulation des mesures qui seront prises.

16. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Au Ministre des Urgences
Objet : STOCKS D’'URGENCE

S’ilvous plait, veuillez soumettre au Centre d’administration de simulation dans les 60 prochaines
minutes, un rapport détaillant le stock du matériel d’intervention d’urgence et les fournitures qui
ont été débloqués pour soutenir I'effort de secours. S’il vous plait, veuillez bien vouloir détailler
également, le matériel qui a été déploye.

17. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Au Ministre des Urgences
Objet : ENTREPOTS DU GOUVERNEMENT ENDOMAGES

Il y aurait des rapports témoignant que le tremblement de terre aurait fortement endommagé
un certain nombre d’entrepsts appartenant au gouvernement. Il sera probable qu’une journée
s’écoule avant que le personnel du gouvernement puisse entrer dans les entrepdts pour
faire I'inventaire du stock sauvé ou détruit. La plupart des entrep6ts contenaient du matériel
administratif et un stock outre le matériel d’'urgence, mais au moins trois des plus grands
entrepdts contiennent des fournitures d’urgence telles que du carburant, des piéces de rechange
pour les véhicules d’urgence, des fournitures d’'urgence alimentaire et des articles utiles et non
alimentaires tels que des baches, des cordes, des baches en plastique et d’autres pieces.

S'il vous plait avisez le CAS dans les 30 minutes suivantes;

1. Comment cela affectera t-il les opérations?

2. Quelles mesures doivent étre prises pour atténuer ce probleme?

3. Quelles sont les autres actions qui pourront étre sollicitées?

4. Comment se feront le transport et I'entreposage de fournitures supplémentaires ?

18. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Au Ministére des Urgences
Objet : Coordination de la Réponse.

Faire le point sur la structure de coordination. Est-elle efficace? Quels sont les systémes qui
doivent étre mis en place ? Les réunions sont elles appropriées? A-t-on besoin d’en convoquer
d’autres ?

A rapporter au CAS
19. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A Tous
Objet : BULLETIN DE LA METEO

Le Service National Météorologique prévoit des pluies en retard, et exceptionnellement fortes,
qui tomberont les prochains jours.

20. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A Tous
Objet : FICHE D’EVALUATION

S'’il vous plait, veuillez soumettre au Centre d’Administration de la Simulation dans les 30
prochaines minutes une copie électronique du formulaire d’évaluation qui pourra étre utilisé
par le personnel des services d’urgence.

21. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A Tous

Objet : CONTROLE DU TRAFFIC AERIEN - LES DOMMAGES ENREGISTRES AUX
AERPORTS INTERNATIONAUX D’IMAM KHOMEINI ET DE MEHRABAD

Les dégéats majeurs sur les pistes de I'lKIA et les dommages mineurs a I'aéroport de Mehrabad,
vont retarder les vols de secours pendant plusieurs jours a venir. Les réparations des pistes de
I'IKIA sont susceptibles de prendre jusqu’a trois semaines. A Mehrabad, ou les dommages ont
été moindres, I'aéroport devrait fonctionner a nouveau dans les deux ou trois prochains jours,
selon les autorités aéroportuaires.

22. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A I'Organisation Mondiale de la Santé (OMS)
Objet : DEPLOIEMENT DES HOPITAUX SUR LE TERRAIN

Quelle est votre décision en ce qui concerne le déploiement et la configuration d’hépitaux
de fortunes? Est-ce que vous en aurez besoin? Si oui, quelles sont vos exigences? Si vous
envisagez de faire appel a un hépital a I'extérieur de I'lran, comment allez-vous vous y prendre?
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10:45 — 11:45 - DISTRIBUTION D’E-MAIL

23. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A Tous
Objet : RAPPORT D’UNE ONG

Une ONG nationale rapporte, que les conditions de ceux qui se trouvent dans les rues et dans
des abris collectifs sont déplorables. Les sites sont trés surpeuplés et ne disposent d’aucun
systéme d’assainissement, et d’aucun abri. Les déplacés de la catastrophe ont tout perdu
dans la crise. Pour aggraver les choses, les questions de discrimination entre les sexes et les
violences sexistes ont surgi dans les abris collectifs: les femmes célibataires se sont plaintes
d’'un manque d’acces sécuritaire aux zones de préparation et de distribution de I'eau et de la
nourriture; certaines ont fait état de harcélement ou d’attaques dans la cuisine commune et
dans les dortoirs sans surveillance; il ya eu des cas de vols opportunistes visant les personnes
ageées, les femmes, ou enfants dirigeant des groupes familiaux.

24. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Au Ministére de la Santé
Objet : PEUR D’EPIDEMIE DE CHOLERA

Avec le systéme d’assainissement détruit dans les parties méridionales de Téhéran, les craintes
sont de plus en plus persistantes sur une éventuelle flambée de choléra.

Quelle réponse sectorielle ou communautaire souhaiteriez-vous prendre? S’il vous plait
soumettre votre réponse au Centre d’Administration de la Simulation avant 12h00.

25. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Au Ministére de la Santé
Objet : CAS DE ROUGEOLE

Les équipes de santé qui travaillent au niveau des soins de santé d’'urgences, sont de plus
en plus préoccupeées par une grave épidémie de rougeole qui pourrait se produire dans les
zones ou un grand nombre de déplacés sont réunis. Votre opinion et vos informations sur les
questions si dessous sont nécessaires et urgemment :

* Quels sont les taux de vaccination contre la rougeole par groupe d’age a travers le pays?

* Quand avez-vous effectué votre derniére campagne de vaccination? Quelle est la couverture
spécifique de la vaccination

* Quelles sont les taux obtenus par groupe d’age ?
* Quelles ont été les cas de rougeole confirmés I'an dernier? Quels sont les disparités d’ages?
* Quel était le taux de mortalité due a la rougeole par groupe d’age?

» Vos fonds et votre personnel sont limités et il est clair qu’il ya des choix a faire. Allez-vous
entreprendre une campagne de vaccination contre la rougeole? Comment justifiez-vous
votre décision.

S’il vous plait envoyer vos réponses adéquates au Centre d’Aministration de la Simulation dans
les 60 prochaines minutes.

26. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A Tous
Objet : DEPECHES DE L’AFP

Les survivants du tremblement de terre étaient en désarroi du fait de la douleur et de 'ampleur
de la catastrophe qui a fini par submerger les secouristes. Des centaines de corps jonchaient
les rues du quartier sud de la capitale, construite presque entierement a I'aide de magonnerie
non renforcée, Un correspondant de ’Agence France Presse a dit que des résidents endeuillés
erraient dans les rues, appelant les autorités a accélérer leurs efforts de sauvetage. “Dix-sept
de mes parents sont enterrés sous les ruines de ma maison, ils doivent étre secourus d’urgence
ou tous périront », a déclaré un homme, du nom d’Ali, alors qu’il tentait d’écarter les décombres
avec une béche.

A l'autre extrémité de la rue, une douzaine de cadavres gisaient sur le sol sans que personne
puisse étre en mesure de s’occuper d’eux.

Les rues de la ville étaient jonchées de corps, avec comme seule scéne une dévastation totale
a perte de vue.

«Pourquoi I'aide est trop lente a nous parvenir?” A demandé un survivant.

De nombreux résidents ont tenté de porter les débris a I'aide d’outils simples. De petites
équipes du Croissant-Rouge Iranien ont également essayé de faire ce qu’elles pouvaient,
mais Téhéran a rapidement fait appel a des gouvernements étrangers et des organisations
humanitaires internationales pour fournir des chiens renifleurs et des équipements pour aider
au sauvetage des survivants.

De nombreux résidents ont couru derriére tout type de véhicule qui les aménerait eux et les
membres de leur famille blessés jusqu’au refuge dans les parties Nord de Téhéran.

«Nous n’avons ni eau ni nourriture», a déclaré une vieille femme, dont le voile noir était presque
blanc avec la poussiére, qui enveloppe tout le monde de la téte aux pieds.

Au milieu des lamentations incessantes et des ambulances, un fourgon a tenté de manceuvrer
entre un tas de gravats, chargé jusqu’a son rebord de cadavres.

Des hélicoptéres sillonnaient le ciel, transportant les blessés des zones touchées vers les
quartiers du Nord. A I'extrémité sud de la ville, des bulldozers labouraient des fosses communes.
Dés que les tombes ont été creusées, les survivants ont enterré leurs morts, renongant au rite
traditionnel musulman de les laver au préalable parce que cela était impossible a faire. Pendant
que les hommes et les femmes observaient en larmes, les creuseurs s’empressaient d’enterrer
les cadavres.

27. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A tous les ministéres concernés par les actions de sauvetage
Sujet : SUIVI DE LA SITUATION

S'’il vous plait, fournissez dés que possible, pour chaque groupe ministériel, les données de
base concernant les zones touchées, disponibles avant la crise.

Quels sont les systémes communautaires et les groupes sectoriels mis en place pour suivre
I'évolution de la crise dans les zones touchées ?

Proposez vos réponses au Centre d’Administration de la Simulation avant 15: 00.
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28. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Au Ministére des Urgences
Objet : MISE A JOUR DU RAPPORT

Les mises a jour des estimations sont basées sur des informations recueillies au niveau
des contacts locaux dans les dits quartiers de Esmail Abaad et Abdol Abaad, et aussi en
étroite collaboration avec les IRCS et les autres partenaires actifs sur le terrain

Les pertes en vie humaine

Déces: 25,000

Blesseés : 40,000
Non-répertoriés : 70,000
Dommages Physiques

Maisons Détruites : 70,000

Maisons Endommageées : 120,000

Les Sans Abris : 250,000 — 500,000

A Faire Circuler a Toutes Les Agences !

29. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Communications
Objet : COMMUNICATIONS D’URGENCE

Le Conseil islamique voudrait savoir comment les communications sont gérées, tant en termes
de messagerie externe, qu’en termes de communication avec les populations touchées.

S’il vous plait informer le Centre d’Administration de la Simulation de vos plans dans les plus

brefs délais.

30. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Le Ministére des Urgences
Objet : REQUETES D’INFORMATION

Le Conseil islamique voudrait savoir si les contingences sont en place pour une qualité du
contréle du stockage des matériaux qui ont été donnés pour aider I'effort des secours. S'il
vous plait veuillez les informer de ce qui suit;

Du contrdle de la qualité (nourriture appropriée et des articles non alimentaires)
Du stockage
De la capacité de stockage
Des plans de distribution
S’il vous plait, veuillez informer le Centre d’Administration de la Simulation par apport a cette

requéte dans la prochaine heure

31. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A Tous

Objet : DOMMAGES SUR LES AUTOROUTES ET LES GRANDS AXES ENTRAVANT
L’ACHEMINEMENT DE L’AIDE

Les dégats extrémes sont enregistrés sur les voies de transit, du fait du tremblement, ce qui a
fortement entravé la fourniture de matériel de secours en provenance des aéroports et des entrepbts
centraux vers les régions touchées. Quelle est votre stratégie pour faire face a une telle situation ?

Veuillez faire parvenir votre stratégie commune au Centre d’Administration de la Simulation
avant 12:30.

32. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A Tous
Objet : BUREAU SECONDAIRE

Est-ce que le gouvernement établira un Centre de gestion des catastrophes? Si c’est le cas,
s’il vous plait, pouvez-vous fournir une analyse des besoins de trésorerie immeédiats d’un tel
bureau. Votre analyse doit étre basée sur les activités prévues de chaque groupe, du personnel
requis, du nombre de véhicules sollicités, etc, pour un mois d’opération d’'urgence. Aussi, s'il
vous plait pouvez-vous fournir une liste du personnel qui sera affecté au niveau du centre: leurs
noms, leurs titres, leurs organisations et leurs fonctions au niveau du Centre.

S’il vous plait, veuillez faire parvenir votre analyse au CAS le plus t6t possible.

33. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Au Ministére de [PIntérieur, au Ministére des Urgences et au Ministére de la
Communication.

Objet : GESTION DE L'INFORMATION

Quelles sont les actions que le gouvernement pourrait proposer pour renforcer leurs capacités
de gestion de l'information ? Qui devrait étre contacté pour soutenir la gestion de l'information?
Y a t-il un mécanisme de coordination déja en place qui gére la diffusion d’'informations aux
communautés touchées et gére le retour d’'information de leur part ? Le cas échéant, quelles
mesures le gouvernement pourrait-il prendre pour mettre ce mécanisme en place ?

34. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A Tous
Objet : BESOIN DES EQUIPES

S’il vous plait veuillez communiquer vos besoins de personnel supplémentaire en raison de la
crise. S’il vous plait, envoyer votre réponse au Centre d’Administration de Simulation avant 14h00

35. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Au Ministére de la Santé
Objet : DIARRHEE

Si des mesures ne sont pas prises immédiatement, le nombre de cas de diarrhée peut devenir
catastrophique. Quelles mesures peut prendre le ministere de la Santé pour modérer cette
potentielle crise? S’il vous plait communiquer dés que possible au Centre d’Administration
de Simulation, votre stratégie ainsi que la liste des fournitures spécifigues immédiatement
disponibles pour répondre a cette question.
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36. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A Tous
Objet : ROUTES BARREES

De nombreuses routes dans les quartiers du sud sont bloquées par des gravats de batiments
effondrés, des véhicules abandonnés et des déplacés de la catastrophe eux mémes. Ces routes
ne seront pas en mesure de faire passer de lourdes charges jusqu’a ce que les réparations
puissent se faire. |l est probable que cela prenne plusieurs semaines.

37. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Les Communications au Ministére des Urgences
Objet : PLAN DE COMMUNICATION PAR RADIO

S’il vous plait, soumettez au Centre d’Administration de la Simulation au cours des 60 prochaines
minutes, vos plans pour le systéme de communication par radio qui seront déployés dans la
zone affectée.

Si vous envisagez de déployer un centre mobile pour les télécommunications sur le site, s'il
vous plait, veuillez inclure les noms, les titres, les organisations et les fonctions des membres
du personnel qui gérent le centre mobile ainsi que les besoins d’exploitation spécifiques du
centre mobile.

38. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Aux Chefs de Départements
Objet : RAPPORT DE LA SITUATION

S’il vous plait, soumettez votre plan de rapport consolidé de la situation (commune), y compris
les responsabilités, la fréquence des rapports, et le modele du rapport de la situation.

11:45 - 12:45 - DISTRIBUTION D’E-MAIL

39. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Aux Chefs de Ministéres, de Départements et d’Agences
Objet : REUNION INTER-AGENCES

Une réunion de coordination aura lieu a 12h30. Le ministre des Situations d’'urgence veillera
a ce que chaque ministere soit prét a faire un résumeé rapide sur les actions et les contraintes
a ce jour, ainsi que des propositions des actions urgentes nécessaires.

40. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A TOUS
Objet : PREMIERS RAPPORTS

Le Croissant-Rouge signale une destruction importante de logements et d’infrastructures et
une absence totale de médicaments essentiels, y compris les antibiotiques dans les zones
touchées. Les médecins bénévoles signalent des conditions effrayantes dans lesquelles ils

ont aidé les survivants a mettre en place des cliniques de santé provisoires. De nombreux
survivants, tirés des décombres, ont subi d’horribles blessures, et les médecins ont di procéder
a des amputations dans des conditions difficiles. Des cas de diarrhée chez les jeunes enfants
sont de plus en plus signalés. “Il n’y a pas d’eau potable. |l n’y a aucune ressource dans cette
partie de la ville », a déclaré le Dr JP a I'AFP..

41. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Au Ministére de la Santé
Objet : NUTRITION

Des taux trés élevés de malnutrition aigué, sévere et modérée sont susceptibles d’augmenter
brutalement au fur et a mesure que la crise continue. Les taux croissants de diarrhées chez les
jeunes enfants sont susceptibles d’exacerber cette situation.

Une grande partie de la population touchée n’a pas accés aux fournitures et aux aliments.
Il' y a des rapports croissants de vols de nourriture, principalement par des hommes et des
adolescents, et des bagarres en résultent.

Quelles seront vos stratégies a court et 2 moyen terme concernant la sécurité alimentaire et
la nutrition pour résoudre ce probléme crucial? S’il vous plait, soumettez vos propositions de
réponses sectorielles au Centre d’Aministration de la Simulation avant 15h00.

42. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Au Ministére de ’Education
Objet : ENFANTS SEPARES

L' ICRC (Comité International de la Croix Rouge) aimerait savoir si le gouvernement est en
mesure de s’occuper des enfants sépareés, et ce que vous attendez du ministere ? Qu'ils ont
des systémes en place pour reconstituer les familles, ainsi que des plans et des partenaires
pour résoudre le probléme ?

Veuillez répondre a I'lCRC via le Centre d’ Aministration de la Simulation dans les 60 prochaines
minutes.

43. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Au Ministére de ’Education
Objet : ECOLES DETRUITES

La Fédération internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge a fait état d’'un grand
nombre d’écoles complétement détruites dans les zones touchées

Quelles mesures sont a envisager ?
Répondre au centre d’'administration de la Simulation avant 14h00

44. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Au Ministére de la Santé
Objet : HOPITAUX DETRUITS

La Fédération internationale de la Croix Rouge et du Croissant Rouge fait état d’'un grand
nombre d’hdpitaux et de clinigues complétement détruits, dans les zones touchées

Quelles mesures le ministére de la Santé va —t-il prendre?

Répondre au Centre d’Aministration de la Simulation avant14h00
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45. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A TOUS
Objet : REPLIQUES

Une dépéche de Reuters a fait état d’'une réplique qui a frappé le quartier de tout derniérement.
Les routes y sont enfouies sous plusieurs meétres de gravats. De nombreux batiments se sont
effondrés du fait de cette réplique, en enterrant beaucoup de ceux qui étaient rentrés chez eux.

46. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A TOUS
Objet : TEMOIGNAGE D’UNE MAMAN

«Personne ne sait si 'eau est sans danger, mais nous sommes obligés de I'utiliser. Que puis-
je faire? » Si je ne prépare pas, mes enfants vont mourir de faim », dit, JO, une meére de six
enfants.

Quels sont les messages clés que vous pouvez apporter concernant la sécurité de I'eau vers
quels canaux de communication (par radio, par télévision, par téléphone fixe, ou par mobile).
Qu'utiliseriez-vous pour atteindre la population affectée ?

S’il vous plait communiquer votre réponse dés que possible au Centre d’Aministration de la
Simulation.

47. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A TOUS
Objet : REFUS DE QUITTER

La BBC rapporte que de nombreuses familles, qui craignent de perdre leurs biens ont tout
simplement refusé d’abandonner les rues en dehors de leurs maisons, malgré la présence
d’abris de masse mis en place par les autorités locales. La BBC rapporte aussi que des familles
refusent d’aller dans les refuges parce qu’il n’y a pas de vie privée appropriée ou la séparation
des sexes n’est pas respectée

48. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Au Ministére de la Santé

Objet : STOCK DE FOURNITURE D’ASSAINISSEMENT

Quelle est la situation actuelle du pays concernant: les sels de réhydratation orale, les comprimés
de purification d’eau, les bidons et les baches en plastique ?

S’il vous plait veuillez réponde a cette question en s’adressant au Centre d’Administration de la
Simulation le plus t6t possible.

49. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A : Tous
Théme : REPONSE LENTE

Selon Reuters, le gouvernement éprouve plus de difficultés a coordonner une réponse rapide a
la crise. |l est critiqué a cause du manque de visibilité qu'il a accuseé dans les secteurs clés de
la réponse. Quelle est votre réaction a ces critiques ?

Veuillez communiquer votre réponse dés que possible au Centre d’Aministration de la Simulation.

12:45 - 13:45 - EMAIL DISTRIBUTION

50. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Ministére de I'Intérieur/Ministére des Situations d’urgence
CC: Tous

Théme : COORDINATION LOGISTIQUE

Aujourd’hui, un grand nombre d’organisations prend en charge I'acheminement des appro-
visionnements de secours alazone touchée. Certaines d’entre elles sont de petites organisations
islamiques communautaires. Beaucoup d’autres sont de grandes organisations nationales
et parfois internationales ayant une expérience avérée en conduite d’opérations de secours
similaires. Les approvisionnements incluent une quantité considérable de diverses fournitures
d’'urgence. Cependant, certains articles sont de priorité inférieure (ex. ours en peluche pour les
enfants), tandis que d’autres, tels que les corsages décolletés et les collants jugés indécents
d’'un point de vue culturel, peuvent susciter la violence chez les communautés conservatrices.

Tout en veillant a ne pas limiter ou décourager ces organisations dont la présence est vitale,

quelles mesures et politiques doivent étre adoptées dans la coordination des approvisionnements

de secours et pour garantir une utilisation optimale des ressources.

Veuillez fournir une réponse collective au Centre d’Administration de la Simulation dés que
ossible.

51. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Ministére de la Santé
Théme: EQUIPEMENTS SANITAIRES

De nombreux centres médicaux de la zone affectée ont été sérieusement endommagés et ont subi
des pertes considérables de médicaments et d’équipements médicaux. De quelles fournitures
de remplacement des articles perdus le ministére de la Santé dispose-t-il actuellement? Si les
articles nécessaires ne sont pas actuellement disponibles en stock, de quoi aurez-vous besoin ?

Veuillez informer le Centre d’Administration de la Simulation dés que possible.

52. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A: Tous
Théme : RAPPORT DE SITUATION A JOUR

Le Croissant-Rouge iranien a fourni une estimation a jour des dégats et des victimes:

Victimes

Morts : 45,000
Blessés : 75,000
Non imputés : 110,000
Dégats

Logements détruits : 95,000
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Logements endommageés : 150,000
Personnes laissées sans abris : plus de 750.000

Veuillez faire suivre a tous les départements !

53. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A: Ministére des Situations d’urgence
De : Siege de ’'ONU, New York

Théme : ABRIS D’'URGENCE

Face au besoin visible d’abris provisoires, ’ONU a proposé la fourniture de kits d’habitation
sous forme de tentes, ainsi que des produits non alimentaires de base.

Ces articles, sont-ils nécessaires?

Combien de kits d’habitation seraient nécessaires? Ou devraient-ils étre livrés?

Quels sont les articles non alimentaires requis?

Y a-t-il des besoins spécifiques a satisfaire (tels que les kits d’hygiéne) ?

Veuillez fournir une réponse au Centre d’Administration de la Simulation dans un délai de1500.

54. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Ministere des Situations d’urgence
Théme: DISCORDE A L’AEROPORT MEHRABAD

L'aéroport Mehrabad estle principal lieu de manutention des approvisionnements de I'assistance
humanitaire, mais sa capacité de stockage est trés vite dépassée. Les fournitures de secours
sont empilées le long des voies de circulation; il est donc a craindre que les aéronefs ne soient
bientét plus en mesure d’atterrir. Cette confusion est en grande partie due au retard accusé
par les organismes dans la collecte a temps des fournitures de secours, ainsi qu’a des lenteurs
dans les procédures douanieres relatives aux biens importés. Une telle situation a un impact
politique négatif, car elle préte a croire que les fournitures de secours sont négligées, alors que
les gens souffrent de faim.

Quelles mesures peuvent étre mises en ceuvre en vue de résoudre le probléme ?

Veuillez fournir immédiatement une réponse au Bureau d’administration de la simulation.

55. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Ministére des Affaires étrangéres
Théme : DEMANDES EMANANT DE DEUX GRANDES ONG

Deux grandes ONG, World Vision et CARE USA ont soumis des demandes de visas pour leurs
agents dans le cadre de I'appui aux efforts de secours. Elles ont déclaré que leur motivation
n’était ni religieuse, ni politique et qu’elles cherchaient simplement a participer aux secours
humanitaires.

Quelle est la politique déployée par le gouvernement ?
Envoyez cette information au Centre d’Administration de la Simulation dés que possible.

56. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A: Tous
Théme : RAPPORT DE L’UNICEF

Les enfants et les personnes agées ont été particulierement éprouvés durant la catastrophe.
Plusieurs d’entre eux ont été tués ou gravement blessés pendant le séisme et lors des répliques;
d’autres ont été livrés a eux-mémes pendant que leurs proches étaient en quéte de nourriture.

Des milliers d’enfants n’ont apparemment ni vétements propres, ni abris. On s’attend a des cas
de diarrhée, car beaucoup de personnes ont été forcées de boire de I'eau insalubre. En outre,
les tentatives de nettoyage a Téhéran ont, d’aprés les informations, provoqué de gros nuages
de poussiéere; et maintenant, les enfants et les personnes dgées commencent a montrer des
symptémes manifestes d’infection respiratoire aigué.

57. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Tous
Théme : PERTURBATION DU SYSTEME DE DISTIBUTION D’ALIMENTS

D’aprés la CNN, on assiste a une ruée vers les marchés locaux et a une thésaurisation par
les personnes nanties de la zone touchée; ce qui a pour résultat la rareté des denrées de
consommation courante a I'échelle locale. Les familles sont obligées de se déplacer de plus en
plus loin pour en fin de compte ne rien trouver a acheter. CNN a également rapporté que deux
adolescents se sont adonnés a la prostitution pour de la nourriture ou de I'argent.

58. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Tous
Théme : ZONAGE

Selon la presse locale, plusieurs personnes ont perdu la vie dans des effondrements de murs et
en tentant d’échapper au séisme. D’aprés certains analystes, les décés sont en grande partie
dus a la non-conformité des batiments avec les normes de construction et a une absence totale
de mesures de zonage qui auraient pu permettre de renforcer les immeubles ou beaucoup de
familles iraniennes résident.

59. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Ministere de la Santé
Théme : CAMPAGNE DE VACCINATION

Une campagne massive de vaccination sera probablement nécessaire. Quelle stratégie
proposez-vous pour une telle opération ? Quels partenaires seront capables de la prendre en
charge? Par quels moyens informerez-vous la population touchée ?

Veuillez fournir une réponse consensuelle au Centre d’Administration de la Simulation avant
14h30

60. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

A: Ministére des Travaux publics

CC: Ministére de la Santé, Ministére de I’Education

Théme : Santé, eau et assainissement du milieu environnant des abris publics

Certaines ONG locales, soutenues par le Secours islamique, ont coécrit au gouvernement pour
lui demander de développer des plans et/ou mesures en matiére d’eau, d’assainissement et de
santé dans les lieux publics ou sont aménagés des abris d’accueil pour les rescapés du séisme.
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Elles ont attiré I'attention sur des cas de femmes et de filles humiliées et victimes d’harcélement
physique en allant se soulager la nuit.

Le courriel stipule que I'une des legons apprises des situations d’'urgence passées est que la
gestion de ces lieux publics ne se limite généralement qu’a 'hébergement, et ne prévoit pas
la fourniture de services adéquats d’eau, d’assainissement, d’hygiéne et de santé. Elles vous
demandent de diffuser les plans du gouvernement a cet effet et de fournir des informations
détaillées sur vos capacités d’intervention

Veuillez communiguer dés que possible au Centre d’Aministration de la Simulation votre
stratéqgie, ainsi que la liste des fournitures spécifigues immédiatement disponibles pour résoudre
cette question.

61. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Ministére des Affaires étrangéres, Ministére de I'Intérieur
Théme : VISITES DE DIGNITAIRES ETRANGERS

Les Nations Unies ont soumis une requéte au gouvernement lui demandant de faciliter la visite
de chefs d’Etats étrangers et/ou de leurs représentants. Ces dignitaires proviennent de pays
offrant une aide financiere et matérielle considérable aux organisations humanitaires.

La liste des visiteurs inclut I'ancien Président des Etats-Unis, Bill Clinton, le Ministre australien
des Affaires étrangéres, le Premier Ministre suédois, le Secrétaire général de 'ONU et le
directeur de 'OCHA. Si la requéte est acceptée, veuillez indiquer vos conditions (nombre de
délégués & journalistes). En cas de refus, veuillez en donner les raisons.

N’oubliez pas de prendre en compte vos capacités logistiques, le personnel disponible et les
questions politiques sensibles.

Veuillez fournir une réponse consensuelle au Centre d’Aministration de la Simulation au plus
tard 8 14h45.

13:45 — 14:45 - ENVOI DE COURRIELS

62. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Tous
Théme : OPERATIONS DE SECOURS

D’aprés I'lFRC, « les opérations de secours sont conduites dans des conditions difficiles. Des
douzaines d’équipes de recherche et de sauvetage ont été envoyées dans les zones touchées,
mais les routes sont actuellement bloquées et des gravats génent toujours l'arrivée des engins
de terrassement lourds.

63. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Ministére des Travaux publics
Théme : SYSTEMES D’APPROVISIONNEMENT EN EAU

Comment participez-vous aux réparations du systéme de distribution d’eau dans les zones
affectées en vue de rétablir son fonctionnement normal? Veuillez communiquer votre stratégie,
ainsi que les fournitures et équipements spécifiques dont vous aurez besoin.

Veuillez répondre au plus tard a 15h00.

64. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
A: Ministére de ’Education

CC: Ministere des Situations d’urgence
Théme: ECOLES-ABRIS

L'IFRC a récemment indiqué que le nombre d’installations publiques d’accueil des sans-abris
était insuffisant. Elle a suggéré la transformation de plusieurs écoles ayant survécu au séisme
en abris de secours et souhaiterait installer des centres d’accueil collectifs pour ’hébergement
des plus vulnérables.

Veuillez énoncer la politique adoptée a cet effet.

Veuillez répondre au plus tard a 15h30 si vous y étes tenus.

65. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Tous

VEUILLEZ MAINTENANT (14h30) PREPARER LA SOUMISSION DE TOUS VOS
DOCUMENTS. ENVOYEZ CE QUE VOUS AVEZ EN MAIN, C’EST MIEUX QUE RIEN.

(NB. CESSEZ LENVOI DES COURRIELS AU-DELA DE 14h45 OU N’EN ENVOYEZ QUE
TRES PEU POUR DONNER AU PERSONNEL LE TEMPS DE REPONDRE AUX DEMANDES
DE RENSEIGNEMENTS DEJA FORMULEES.)

15:30 — ENVOI DE COURRIELS

66. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Tous
Théme : FIN DE LA SIMULATION

Excellent travail ! La simulation est a présent terminée. La réunion de briefing aura lieu
demain matin a [lieu] a [heure]. Il nous tarde de vous retrouver a I'atelier de bilan de la
simulation.

Signé: L’équipe de la simulation

67. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Courriels de suivi a envoyer aux participants externes pour avoir leur avis sur l'exercice.

Nous vous serions trés reconnaissants de nous communiquer maintenant par le biais du Centre
d’Aministration de la Simulation [ville] votre évaluation de I'exercice de simulation.

Veuillez nous écrire a I'adresse électronique suivante afin que nous puissions exploiter vos
commentaires a I'atelier de bilan demain matin.

Merci infiniment de votre participation qui a permis aux participants de tirer des enseignements
pertinents de cet exercice.

Signé: L'équipe de simulation
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Rapport d’évaluation rapide

Rapport d’évaluation rapide de I'lAES

RAPPORT SUR LES DOMMAGES ET LES BESOINS

Aéroports

Routes principales touchées

Routes secondaires touchées

Services d’alerte médicale

Ecoles

Population des zones les
plus touchées (quartiers 15,

16,17, 18, 19, et 20
Réfugiés (est.)
Déces (est.)
Blessés (est.)

Sans-abris (y compris les
réfugiés)

Eau potable
Assainissement
Nombre de sans-abris (y
compris les réfugiés)

Population sans nourriture

Besoins médicaux

Mehrabad (rouvert)
Khomeini (fermé)

Dégageées et praticables

Plusieurs sont toujours bloquées, mais certaines sont rouvertes
et les véhicules de secours & d’intervention peuvent accéder a
plusieurs quartiers

125 batiments publics détruits ou endommagés

19 postes de police détruits ou endommageés

14 postes de pompier détruits ou endommageés

12 hopitaux détruits ou endommagés

78 centres de santé principaux détruits ou endommagés
Panne du réseau mobile dans la zone touchée

40% des écoles sont détruites ou endommagées

PERTES HUMAINES

1.100.000

250.000

40000 - 60000
90000 - 100000
800.000

BESOINS SECTORIELS

Généralement indisponible dans les quartiers; 60% des
infrastructures sont détruites (estimation)

Généralement indisponible dans les quartiers ; 60% des
infrastructures sont détruites (estimation)

1.230.000

500.000

Plusieurs personnes écrasées, fracturées, blessées ou brilées
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Résultats escomptés

. Rapport de situation consolidé

. Deux stratégies de communication & un

premier communiqué de presse conjoint

. Définition commune des priorités de la

réponse

. Structures de coordination

. Point sur les ressources de secours im-

meédiatement disponibles, et des lacunes
de la réponse immédiate

. Plan de mobilisation des ressources

. Outils d’évaluation sectorielle disponibles
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Programme de I’atelier de bilan

1. Mot de bienvenue & revue de I’exercice de simulation
* Présentation des objectifs & du programme de l'atelier de

0900 bilan 30 min
» Breve revue: expériences individuelles de la simulation
* Bréve revue des résultats escomptés
2. Promotion de la qualité
0930 » Listes de contrble de la qualité du brainstorming 60 min
» Présentation des directives pour la qualité
1030 Pause 30 min
3. Forces & faiblesses de la simulation
* Les groupes identifient les forces dans leur réponse, les
catégorisent sur un tableau de présentation, sélectionnent
les trois principales pour le rapport — avec les facteurs de
succes .
1100 » Les groupes identifient les faiblesses dans leur réponse, 60 min
les catégorisent sur un tableau de présentation, sélection-
nent les cinq principales pour le rapport — avec les fac-
teurs d’échec
4. Défis
1200 » Les groupes examinent les faiblesses/facteurs d’échec, et 60 min
proposent des solutions
1300 Déjeuner 60 min
1400 Planification des act.lons ' . 60 min
* Plan de travail de la préparation
5. Analyse de la conception de la simulation
1500 » Exercice: objectifs, résultats & processus 60 min
» Bilan:objectifs, résultats & processus
1600 Cléture

IAES - Tanzanie, 2009

Situation actuelle (scénario) - Inondations

Résumé de la situation
Des pluies torrentielles se sont abattues sur 'agglomération de Dar es Salam 7 jours d’affilée
(600 millimétres durant cette période, alors que la moyenne annuelle est de 900-1100 mm). Les

sols asséchés et endurcis par plusieurs années de sécheresse ont favorisé le brusque
débordement du fleuve Msimbazi et plusieurs coulées de boue. Deux jours avant, I'Organisation
météorologique mondiale avait déclaré que la région devait s’attendre a d’autres pluies fortes
les jours a venir. La crue a déja touché des centaines de communautés et les dégats sont
importants. Les districts les plus affectés sont llala et Kinondoni et les zones séverement
touchées de ces districts incluent Kinondoni, Hanna Nassif, Magomeni et Mzimuni.

Les niveaux d’eau ont atteint 2 métres dans certaines zones et des cadavres d’animaux et
parfois d’humains sont retrouvés flottant a la surface. Le Bureau de coordination des Affaires
humanitaires de 'ONU et plusieurs ONG estiment que plus de 100.000 personnes sont touchées
par les inondations.

Les niveaux d’eau continuent a monter dans certaines zones et beaucoup de quartiers sont
inaccessibles. Nous nous attendons a une augmentation du nombre de personnes ayant besoin
de secours et d’assistance dans les jours et les semaines a venir.

Les sols étant saturés d'eau, des problémes sanitaires et de sérieux risques d’épidémie se
poseront les jours a venir. Des cas suspectés de choléra sont signalés dans certaines zones et
les autorités craignent une épidémie.

On s’attend a des conséquences nationales. Les conditions arides qui prévalent ont favorisé
une baisse de la production agricole et aggravé l'insécurité alimentaire dans le pays. D’aprés
une récente évaluation rapide de la vulnérabilité (ERV) du Programme alimentaire mondial, 63
des 65 districts souffrent d’'insécurité

alimentaire. Les inondations ont déja dévasté 1 des 4 réserves nationales stratégiques
céréaliéres ; une situation qui suscite de fortes inquiétudes, en ce sens qu’elle compromet la
prochaine saison agricole.

Dans un contexte mondial de montée des prix des denrées alimentaires, les pays voisins ont
pris des mesures protectionnistes et limité leurs exportations; ce qui a renforcé la disponibilité
locale en denrées alimentaires; cette année (a cette date), la Tanzanie a importé 93.243 tonnes
de céréales pour sa consommation. Les populations urbaines pauvres ont été particulierement
affectées par la flambée des prix alimentaires.

On estime que 250.000 habitants des districts inondés sont dans une situation d’'insécurité
alimentaire. De plus les taux de malnutrition globale aigué (MGA) et chronique sont de 11,9%
au plan national et de plus de 15% (seuil d’alerte) dans la périphérie des districts d’llala et de
Kinondoni.

POINTS SAILLANTS

+ Des villages et quartiers entiers sont isolés et difficilement accessibles

* Un grand nombre de personnes a fui les zones inondées.

» Plusieurs grands centres publics etinstallations publiques ont été touchés parlesinondations.

» Beaucoup de personnes ont été blessées et des cadavres ont été repérés flottant a la
surface ou étalés le long de la berge du fleuve Msimbazi.

* Les réseaux de téléphonie (fixes, mobiles) ont été sévérement perturbés.
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+ Lesimmeubles publics épargnés par les inondations sont utilisés comme abris par beaucoup
de personnes touchées

» Les prévisions météorologiques demeurent incertaines, mais il est a craindre que les fortes
pluies continuent a tomber pendant plusieurs jours.

* On craint un pillage des magasins et installations de stockage d’aliments dans certaines
zones. Voir le rapport de la mission d’évaluation rapide pour plus d’informations.

ACTIONS DEJA ENTREPRISES PAR LA COMMUNAUTE HUMANITAIRE

La communauté humanitaire, sous la direction du Coordonnateur résident de ’ONU, a convoqué
tous les chefs d’organismes et le Groupe de coordination des secours d’urgence (GCU) 3 jours
avant, suite a des rapports alarmants. Il a été décidé de déployer d’'urgence une équipe mixte
incluant le personnel de 'ONU et des ONG pour I'évaluation des besoins immédiats.

L’équipe inclut 3 groupes :
» Kinondoni/ Hanna Nassif
+ Magomeni
*  Mzimuni

L’équipe est rentrée hier, aprés une visite de 2 jours dans les zones touchées. Ses conclusions
seront partagées dans quelques minutes, puis directement soumises au gouvernement lors
d’'une réunion mixte.

COURRIELS
COURRIELS - INONDATIONS

“08h45 — 10h30, Envoyez les courriels suivants ”

A envoyer par I'organisme chef de file ou le département responsable & tous les départements
et leur personnel pour les informer du lancement de la simulation .

Théme : TOUS LES AGENTS
De : Organisme chef de file ou département responsable de la simulation

1. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Aujourd’hui, nos collegues faciliteront la simulation d’'une grande situation d’urgence. Le
scénario porte sur une inondation de grande ampleur. Le but est de tester et d’évaluer le
niveau de préparation de la situation d’'urgence de tous les organismes ou départements
participants. D’autres partenaires externes peuvent prendre part a la simulation a diverses
étapes. Ceux-ci peuvent inclure d’autres départements n’ayant pas participé au briefing initial
ou nos homologues de la communauté humanitaire.

Veuillez noter qu'il s’agit d'un EXERCICE SERIEUX, car les capacités de réponse du
gouvernement a une situation d’urgence seront testées. Ce qui implique que toute réunion
déja planifiée pour aujourd’hui doit étre reportée (excepté pour les participants préalablement
exemptés par leurs directeurs).

Nous attendons des membres du personnel de tous les organismes et départements participant a
la simulation de donner le meilleur d’eux-mémes pour réagir comme il faut durant le déroulement
du scénario. Nous demandons aux agents qui ne prennent pas part a la simulation de continuer
leur travail normalement et d’assister leurs collégues participants en assumant leurs taches
urgentes et en répondant a toute requéte qu’ils pourraient formuler.

Merci a tous

Théme : SCENARIO
A: Tous
2. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Résumé de la situation
Des pluies torrentielles se sont abattues sur 'agglomération de Dar es Salam 7 jours d’affilée
(600 millimétres durant cette période, alors que la moyenne annuelle est de 900-1100 mm). Les

sols asséchés et endurcis par plusieurs années de sécheresse ont favorisé le brusque
débordement du fleuve Msimbazi et plusieurs coulées de boue. Deux jours avant, I'Organisation
météorologique mondiale avait déclaré que la région devait s’attendre a d’autres pluies fortes
les jours a venir. La crue a déja touché des centaines de communautés et les dégats sont
importants. Les districts les plus touchés sont llala et Kinondoni et les zones spécifiquement
affectées de ces districts incluent Kinondoni, Hanna Nassif, Magomeni et Mzimuni.

Les niveaux d’eau ont atteint 2 métres dans certaines zones et des cadavres d’animaux et
parfois d’humains sont retrouvés flottant a la surface. Le Bureau de coordination des Affaires
humanitaires de 'ONU et plusieurs ONG estiment que plus de 100.000 personnes sont touchées
par les inondations.

Les niveaux d’eau continuent a monter dans certaines zones et beaucoup de quartiers sont
inaccessibles. Nous nous attendons a une augmentation du nombre de personnes ayant besoin
de secours et d’assistance dans les jours et les semaines a venir.

Les sols étant saturés d'eau, des problémes sanitaires et de sérieux risques d’épidémie se
poseront les jours a venir. Des cas suspectés de choléra sont signalés dans certaines zones et
les autorités craignent une épidémie.

On s’attend a des conséquences nationales. Les conditions arides qui prévalent ont favorisé
une baisse de la production agricole et aggravé l'insécurité alimentaire dans le pays. D’aprés
une récente évaluation rapide de la vulnérabilité (ERV) du Programme alimentaire mondial,
63 des 65 districts souffrent d’'insécurité alimentaire. Les inondations ont déja dévasté 1 des 4
réserves nationales stratégiques céréaliéres; une situation qui suscite de fortes inquiétudes, en
ce sens qu’elle compromet la prochaine saison agricole.

Dans un contexte mondial de montée des prix des denrées alimentaires, les pays voisins ont
pris des mesures protectionnistes et limité leurs exportations; ce qui a renforcé la disponibilité
locale en aliments; cette année (a cette date), la Tanzanie a importé 93.243 tonnes de céréales
pour sa consommation. Les populations urbaines pauvres ont été particulierement affectées
par la flambée des prix alimentaires.

On estime que 250.000 habitants des districts inondés sont dans une situation d’'insécurité
alimentaire. De plus, les taux de malnutrition globale aigué (MGA) et chronique sont de 11,9%
au plan national et de plus de 15% (seuil d’alerte) dans la périphérie des districts d’llala et de
Kinondoni.
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POINTS SAILLANTS

» Des villages et quartiers entiers sont isolés et difficilement accessibles.

* Un grand nombre de personnes a fui les zones inondées

» Plusieurs grands centres publics etinstallations publiques ont été touchés parles inondations.

« Beaucoup de personnes ont été blessées et des cadavres ont été repérés flottant a la
surface ou étalés le long de la berge du fleuve Msimbazi.

» Les réseaux de téléphonie (fixes, mobiles) ont été sévérement perturbés.

» Lesimmeubles publics épargnés par les inondations sont utilisés comme abris par beaucoup
de personnes touchées.

» Les prévisions météorologiques demeurent incertaines, mais il est a craindre que les fortes
pluies continuent a tomber pendant plusieurs jours.

On craint un pillage des magasins et installations de stockage d’aliments dans certaines zones.
Voir le rapport de la mission d’évaluation rapide pour plus d’informations.

ACTIONS DEJA ENTREPRISES PAR LA COMMUNAUTE HUMANITAIRE

La communauté humanitaire, sous la direction du Coordonnateur résident de ’ONU, a convoqué
tous les chefs d’organismes et le Groupe de coordination des secours d’urgence (GCU) 3 jours
avant, suite a des rapports alarmants. Il a été décidé de déployer d’'urgence une équipe mixte
incluant le personnel de 'ONU et des ONG pour 'évaluation des besoins immédiats.

L’équipe inclut 3 groupes :
* Kinondoni/ Hanna Nassif
+ Magomeni
*  Mzimuni

L’équipe est rentrée hier, aprés une visite de 2 jours dans les zones touchées. Ses conclusions
seront partagées dans quelques minutes, puis directement soumises au gouvernement lors
d’une réunion mixte

Théme : EVALUATION RAPIDE DES BESOINS
A : Tous
3. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

L’équipe d’évaluation rapide humanitaire vient de retourner a Dar es Salam aprés une mission
de 2 jours. Veuillez prendre connaissance du résumé du rapport de mission ci-joint.

Théme: REUNION DE COORDINATION DES SECOURS D’URGENCE
A: Tous les départements formant le dispositif de coordination des secours
Cc: Responsables des organismes et départements

4. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Une réunion de coordination intergouvernementale aura lieu dans les bureaux de la Protection
civile a 11h15. Veuillez vous préparer a discuter de 'intrant que votre département apportera a
la réponse a la situation d’'urgence

Théme : DECLARATION DU COORDONNATEUR HUMANITAIRE
A: Protection civile et Groupe de coordination des secours
Cc: CSU-OCHA

5. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Le message suivant vient d’étre transmis par le Sous-secrétaire de 'ONU, Valérie Amos,
Coordonnatrice des secours d’urgence et Chef de TOCHA, basée a New York :

“Considérant la catastrophe humanitaire qui se déroule dans I'agglomération de Dar es
Salam, je charge le Coordonnateur humanitaire de la Tanzanie d’appuyer la réponse
gouvernementale a la situation d’urgence. Il est demandé a toutes les agences et
organisations de faire preuve d’entiere coopération a son égard dans le cadre de cette
mission. ”

En tant que gouvernement de la Tanzanie, comment réagissez-vous a cette information?
Qui devrait étre tenu informé?

Accepteriez-vous I'assistance internationale a ce stade?

i

Comment communiqueriez-vous cette décision ?

Théme : PILLAGE
A: Tous
6. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Les premiers cas de pillage ont été signalés et le meurtre d’'une femme qui tentait de défendre
sa maison a Kinondoni Shamba a également été rapporté. Les voisins ont confirmé que ses
6 enfants ont été témoins de cet assassinat. Elle était divorcée et nous ne savons pas ou se
trouve le pere.

1. De quel département gouvernemental cette affaire releve-t-elle?

2. Comment I'ordre public est-il maintenu dans ces circonstances?

Théme : DECLARATION DU GOUVERNEMENT
A: GCU, Gouvernement, représentants des ONG
7. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Le Président a déclaré sur 'antenne de la Tanzania Broadcasting Corporation (TBC) que le
Gouvernement « accepte volontiers toute aide, y compris I'assistance militaire de la CAE, pour
'acheminement des articles aux zones touchées ». Ce message a été retransmis par BBC, Al
Jazeera et d’autres réseaux d’'information.

1. Comment votre département réagira-t-il a cette information ?
2. Quel mécanisme doit étre mis en place ?
3. Quel dispositifs de coordination sont nécessaires ?
DEMANDE DE FINANCEMENT
De: Primature

A : Ministére des Finances
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8. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

La Primature a demandé au Ministere des Finances de rassembler un budget d’appui aux
opérations de secours d’'urgence dans les zones inondées.

Veuillez fournir :
1. Une liste des ressources financiéres pouvant étre employées,
2. Préciser les sources de financement et décrire 'impact a long terme,
3. Décrire les manques a gagner grace aux mécanismes internationaux de financement.

Veuillez répondre au Centre de contrdle de la simulation (BASE DE LA SIMULATION) dés que
possible.

Théme : DEMANDE DE FINANCEMENT
De: Primature
A: Tous les départements et ministéres

9. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

En assistance au Ministére des Finances, la Primature a demandé a toutes les agences et tous
les départements impliqués dans les opérations de secours de définir un budget commun a cet
effet pour le mois a venir. Il n’est pas nécessaire que ce budget soit détaillé, seules les grandes
lignes seront données.

Cette information doit étre soumise dés que possible au CAS dans les 30 minutes qui suivent.

Théme : DECLARATION PUBLIQUE D’UNE ONG
A : Tous
10. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

OXFAM GB a déclaré sur CNN le déploiement de plusieurs avions de ravitaillement en articles
de secours dans les 4 heures précédentes et qu’elle pouvait fournir de I'eau potable a 10.000
personnes.

1. Quel dispositif doit étre déployé pour la réception de ces articles?
2. Comment le gouvernement peut-il appuyer la coordination de ces approvisionnements

Théme : BESOIN URGENT DE NOURRITURE
A: Conseil ministériel de coordination/Ministére de I'Intérieur/des Affaires sociales
CC : Ministere des Affaires étrangéres

11. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Les résultats de I'évaluation initiale indiquent un besoin urgent de nourriture dans les zones
touchées dont les populations ont perdu tous leurs stocks alimentaires et biens ménagers. En
plus, les réserves céréalieres s'amenuisent et une aide alimentaire externe serait urgemment
nécessaire. Tous les départements doivent consulter les partenaires concernés et répondre
aux questions suivantes:.

Comment devrions-nous répondre aux besoins alimentaires immédiats ?

Quels intrants supplémentaires sont nécessaires pour assurer une disponibilité alimentaire
durable ?

Quelles options devrions-nous considérer dans la fourniture de nourriture en zone urbaine ?

Quel type d’infrastructure serait requis ? (Stockage, transport, mécanismes de distribution, etc.)

La pénurie alimentaire présente-t-elle d’autres dangers pour les familles dirigées par des
femmes, les personnes agées ou d’autres personnes ?

Peut-on solliciter I'aide de la communauté internationale et qui devrait coordonner cette
tache ?

Théme : DETERIORATION DES CONDITIONS DE SECURITE
A : Police et Protection civile
CC : Tous les chefs de départements

12. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Des rapports fiables indiquent que les conditions de sécurité risquent de se dégrader rapidement,
surtout dans les zones les plus affectées par les crues. La sécurité est une préoccupation
majeure pour la plupart des personnes évacuées des zones touchées qui demandent au
gouvernement de prendre ce cas en main..

Veuillez donner un apercu des mesures de sécurité nécessaires au Centre de contréle de la
simulation (BASE DE LA SIMULATION) dans les 30 minutes qui suivent..

Théme : COMMUNICATIONS
A: Services de secours
Cc: Ministére de I'Intérieur/la Protection civile

13. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

L’antenne-relais de ZAIN s’est effondrée a cause des inondations, ce qui a rendu le réseau
mobile instable. Les seuls moyens de communication sirs entre le centre-ville de Dar et les
équipes de terrain déployées dans les zones touchées sont la radio et le téléphone satellite.

Veuillez informer le centre de la simulation de tous plans d’utilisation de télécommunications
indépendantes alternatives. Si celles-ci incluent les communications radio (HF ou VHF), veuillez
préciser les fréquences et indicatifs d’appel. S’il s’agit de téléphones satellites, veuillez donner
au moins deux numéros et la localisation des combinés. Ces systémes peuvent recevoir des
appels du CAS.

Théme : TELECOMS DE SECOURS

A: Services de secours

CC: Ministére de I'Intérieur

14. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
D’autres missions d’évaluation étant envisagées dans les districts ruraux affectés par les
inondations, le PAM a déployé une infrastructure de télécommunication provisoire pour tous les

agents humanitaires a Bagamoyo et Pangani ou les moyens de télécommunication locaux ne
fonctionnent plus.

Quelle est la politique du gouvernement a I'égard des opérateurs radio indépendants ?
Quels permis seront requis ?
Comment I'obtention de ces permis peut étre facilitée ?
Le gouvernement, peut-il aussi utiliser des communications compatibles?
Donnez un apercu dans 45 minutes et mettez en copie.
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Théme: DEMANDE D’INFORMATIONS AUPRES DES BAILLEURS

A: Conseil de Coordination des Situation d’urgence
CC: Ministére des Affaires Etrangéres

15. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Sur la base d’'une évaluation initiale qui vient juste d’étre achevée, les bureaux régionaux
d’ECHO, de 'USAID et du DFID ont sans délai requis des informations sur le plan d’action
du gouvernement par rapport aux résultats de I'évaluation. lls souhaiteraient savoir la suite
donnée par le gouvernement aux conclusions.

Quel est le plan d’action actuel et comment est-il mis en ceuvre? Quelle réponse devrait
étre envoyée aux donateurs ?

Veuillez envoyer une note d’information aux donateurs pour le compte du Centre de Simulation
des Situations d’urgence dans un délai d’une heure.

Théme : Requéte auprés des ONG
A: Conseil de Coordination des Situations d’urgence
CC: Ministére des Affaires Etrangéres

16. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

NOTE DES FACILITATEURS: Nutiliser le stimulus que si une assistance est acceptée pour le
stimulus précédent.

OXFAM a déclaré le déploiement de quatre avions C130 pour assurer le ravitaillement en
articles de secours au cours des quatre derniéres heures et qu’elle pouvait assurer la fourniture
en eau potable de 10 000 personnes. Oxfam est en train de coordonner avec I'appui logistique
du PAM en vue de convoyer ces articles dans les zones touchées.

Veuillez soumettre le plus tét possible a la Base de Simulation un plan indiquant la maniére
dont le gouvernement compte faciliter I'arrivée et le conditionnement des vivres et veiller a ce
que les vivres soient propres a l'usage.

Veuillez répondre a la BASE DE SIMULATION et mettre en copie la GCU.

Théme : Inondation des entrepéts du PAM
A: Conseil de Coordination des Situations d’Urgence/ Ministére de I'Intérieur
Cc: Tous

17. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Le PAM informe que son entrepét situé dans le Port de Dar-es-Salaam (Hangar MP) est inondé.
Il pourrait falloir deux jours au PAM pour y accéder et faire un inventaire de ce qui pourrait étre
sauvé et de ce qui a été perdu.

Quelles pourraient étre les conséquences sur les stocks de vivre ?
Théme : RAPPEL: Réunion Interministérielle/Conseil de Coordination des Situations
d’Urgence a la salle de conférence 2 de la protection civile a 11h15
A : Tous les chefs de départements et d’agences
18. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Une réunion Interministérielle/Conseil de Coordination des Situations d’Urgence est prévue a
la salle de conférence 2 de la protection civile a 11h15

Théme: Prévisions Météorologiques
A : Tous

19. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

L'Agence de Météorologie Tanzanienne (AMT) prévoit de fortes pluies dans les jours a venir, en
particulier a Dar es Salam et ses environs

Théme: Risques d’Epizootie /de Fiévre de la Vallée du Rift
A: Ministére de I’Agriculture
CC : Ministére de la Santé, Ministére de I'Intérieurr

20. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Des rapports font état de vaches malades dans le district de Bagamoyo. Les autorités locales
pensent qu’une épidémie de fievre de la vallée du Rift est imminente a cause des paturages
inondées et de la crue des eaux dans la zone.

Le Bureau régional de la FAO est en train de s’enquérir de la nécessité d’une intervention
auprés du Ministére de I’Agriculture.

Quel est le réle joué par les hommes/gargons et les femmes/filles dans I'élevage du bétail ?
Lesquelles de ces capacités peuvent étre raisonnablement mobilisées maintenant ?
Quelle intervention est prévue ou peut étre entreprise ?

Est-il nécessaire de mettre en place d’autres mesures d’atténuation ?

Existe-t- il des problemes liés a la santé humaine ?

Veuillez répondre a la Base de Simulation DQP.

Théme: Rapport de la Croix Rouge
A: Conseil de Coordination des Situations d’Urgence,
21. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
La Croix Rouge Tanzanienne a publié I'évaluation suivante faite sur la base des contacts locaux
dans les communautés affectées :

Victimes humainess

Morts : 80
Blessés : 250
Disparus : 200
Dommages :

Maisons détruites : 3.000
Maisons endommageées : 4.000

Personnes déplacées :

50.000 - La plupart des personnes déplacées ont été hébergées par des amis ou des
membres de leurs familles, pendant que plus de 12 000 personnes ont cherché refuge dans
les lieux publics tels que les écoles, les mosquées et les églises. Les autorités locales n’ont
aménageé aucun abri et n’ont fourni que peu de vivres.
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Les conditionsd’approvisionnementeneau etd’hygiéne sontdésastreuses, etl’éclosiond’une
épidémie dans les jours a venir est probable. Les disputes autour de I'approvisionnement
en eau et les disputes entre femmes sont de plus en plus fréquentes.

Envoyez un rapport sur la situation initiale a tous les départements.

Théme : Redressement rapide

A: Ministére des Affaires Etrangéres

CC : Ministére de I'intérieur, Conseil de Coordination sur les Situations d’urgence,
22. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Il est instamment demandé au Bureau du PNUD en Tanzanie (par Helen Clark; Administratrice
du PNUD) de commencer a envisager un Redressement Rapide dans tous les secteurs
concernés en particulier : I'Agriculture et la péche, I'élevage, etc.

Le PNUD souhaiterait dresser une liste des mesures (points) proposées concernant la maniere
dont le Redressement Rapide devrait étre intégré a la réponse.

Quelle est la position du gouvernement sur la stratégie des nations unies pour un
Rétablissement rapide ?

Cette position devrait-elle étre appuyée ou faudrait il exprimer des objections ?
Quelles sortes d’intrants dans le processus (s'il en est) attendez-vous du gouvernemen ?
Envoyer des directives a la Base de simulation DQP.

Théme : Aménagement et gestion de camp
A: Conseil de Coordination des Situations d’urgence

23. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

L'UNHCR souhaiterait appuyer le gouvernement en mettant en place deux camps pouvant
accueillir 15 000 personnes déplacées a Kinondoni et a Magomeni et un camp pouvant abriter
10 000 personnes en Pangani. . Quelle est la position du gouvernement ?

Veuillez envoyer la liste de contréle au Ministére de lintérieur et mettre en copie la base de
simulation dans un délai de 60 minutes.

«10 h 30 -—11 h 30 - ENVOYER LES COURRIELS SUIVANTS»
Théme : RAPPORT ONG
A: Tous

24. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Une ONG internationale a produit un rapport dans lequel il est indiqué que les conditions de
vie des personnes déplacées dans les sites tels que la mosquée de Mkwajuni (300 personnes)
et I'église Catholique de Makaburini (500 personnes) sont déplorables. Les personnes sont
entassées sans services sanitaires et sans abris. Elles ont tout perdu dans I'inondation. Le
manque de vétements et les défécations a I'air libre suscitent des craintes relatives a l'insécurité
; pour les femmes et les filles en particulier.

Théme : Craintes d’'une épidémie de Choléra
A: Ministére de la Santé,
Cc: Tous

25. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Le Choléra est endémique dans plusieurs régions mais aucun cas récent n’a été confirmé
avant I'inondation. Les pluies ont rempli les conduits d’évacuation et nous craignons qu’'une
eau contaminée ne se soit mélangée a I'eau potable. Cette eau contaminée pourrait causer
une grave épidémie de Choléra et de diarrhée. Nous sommes en saison de choléra et ce n’est
pas vraiment surprenant. Mais dans un tel contexte et en cette période de crise, le taux de
contamination pourrait grimper de maniére significative.

Quelle est la réponse prévue par le Ministére de la Santé face a un tel probléme?

Envoyez votre réponse a la Base de simulation dans un délai de 90 minutes.

Théme : VIH et accés aux ARV
A: Ministére de la Santé
CC: Conseil de Coordination des Situations d’Urgence

26. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

TACAIDS s’est rapprochée du Ministére de la Santé pour exprimer des préoccupations relatives
al'interruption de la chaine d’approvisionnement des ARV pour les personnes déplacées vivants
avec le VIH/SIDA. Deux femmes vivant dans la périphérie du site des personnes déplacées ont
été sérieusement battues lorsque leur séropositivité a été révélée.

Le Gouvernement peut-il coordonner avec les autres acteurs tels que 'ONUSIDA et les ONG
travaillant dans ce domaine afin de fournir une solution de rechange en vue d’assurer la
continuité de I'approvisionnement en Antirétroviraux?

Veuillez indiquer la maniére dont les autres services interrompus (par exemple les services
de conseil et de dépistage volontaires, la prévention de la transmission mére- enfant, etc.)
pourraient bénéficier d’'un appui

Veuillez transmettre ceci a la base de simulation DQP

Théme : Rougeole
A: Ministére de la Santé
CC: Ministére de ’Education

27. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Les bureaux régionaux de 'UNICEF et de 'OMS craignent une sérieuse épidémie de rougeole
dans les zones ou les populations ont trouvé un refuge temporaire. lls souhaiteraient connaitre
votre avis et disposer des informations suivantes :

Quel est le taux de couverture de la vaccination contre la rougeole en Tanzanie et par
groupe d’age?

Quand a eu lieu la derniére campagne de vaccination? Quelle était la couverture par groupe
d’age ?

Combien de cas de rougeole ont été confirmés I'année derniére? Quel est le taux de
mortalité due a la rougeole par groupe d’age
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Vous disposez de ressources limitées (ressources financiéres et personnel) et vous étes
conscient que des choix devront étre faits. Lancez-vous une campagne de vaccination?
Préparez une justification logique de votre décision.

Envoyez vos réponses coordonnées a la Base de simulation dans une heure.

Théme : NUTRITION

A: Ministére de la santé, Ministére de ’Education

CC: Conseil de Coordination des Situations d’Urgence
28. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Les taux de malnutrition aigue et de malnutrition aigue sévere sont généralement éleves maisils
pourraient augmenter rapidement. Une grande partie de la population ne dispose ni de stocks
de nourriture ni d’articles ménagers, dans la mesure ou ils ont tout perdu dans I'inondation. La
majeure partie des champs de mais, riz, manioc et de patate douce est complétement détruite

Quelle est |la stratégie a court et 2 moyen terme pour I'alimentation et la nutrition de la population
face a ce probléme? Envoyez vos réponses par secteur dans un délai de quatre heures.

Théme: Informations de REUTERS
A : Tous
29. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Mohammed et Jasmina et leurs 4 enfants ont nagé et marché en se tenant les uns aux autres
jusqu’a atteindre un lieu sdr. lls ont perdu leur bétail - cinq chévres et cing vaches. lls ont
raconté que presque tout le bétail dans la région s’est noyé et le paysage est étrangement
calme. “Nous payions les frais de scolarité avec I'argent gagné grace aux animaux», explique
Jasmina. «Quand nous n’avions plus rien, nous en vendions un”. Leurs récoltes ont été détruites,
la famille se tourne vers I'avenir avec anxiété. Leurs moyens de subsistance ont disparu ainsi
que leurs outils.

Mais le pire est que méme leurs économies — 1000 Dollars US difficilement mis de c6té par
une sceur vivant en Inde; ont également disparu dans les eaux en crue. « Quand j'ai perdu cet
argent, j’ai perdu mon espoir » rappelle Jasmina.

Théme : Suivi de la Situation
A: Tous les départements chargés d’accomplir des taches

30. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Suivi des Données requises assure par les Bases de Simulation
Théme : Trafic d’étres Humains
A : Ministére des Affaires Etrangéres, Ministére de I’Education
CC: Conseil de Coordination des Situations d’Urgence

31. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Les médias rapportent qu’un certain nombre d’enfants non accompagnés ont été emmenés dans
des abris temporaires par un groupe inconnu de personnes sans consultation préalable des
autorités locales. Ces personnes appartiendraient a une organisation religieuse américaine et
ont déclaré qu’elles adoptaient les enfants pour les sauver des conditions effroyables dans les
camps. Les enfants comprennent un certain nombre de jeunes filles dgées entre 8 et 14 ans.

Quel type de coopération nationale et internationale serait nécessaire pour faire face a ce

probléme? Quelles seraient les mesures immédiates a prendre et quelles mesures préventives
mettriez-vous en place pour I'avenir? Veuillez répondre de maniére concertée a la BASE DE
SIMULATION dans un délai de 2 heures

Théme: Demande d’informations auprés de ’ONU
A: Ministeére des Affaires Etrangéres
CC: Tous,

32. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Dans le cadre de I'effort de secours en cours, 'ONU par le biais de ses agences, en particulier
le PAM, a été en mesure d’obtenir des cargaisons supplémentaires de nourriture par le biais du
Département de I'’Agriculture des Etats-Unis et des articles non alimentaires par le biais ’ECHO
et du DFID. Les bureaux régionaux des Nations Unies voudraient savoir si le gouvernement est
en mesure de gérer ou accepte ce ravitaillement, et en particulier s’il dispose d’une capacité de
stockage suffisante en prévision de I'arrivée de ces provisions.

Informer la BASE DE SIMULATION dans un délai d’'une heure.
Théme : Besoins en personnel

A: Tous les départements

33. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Veuillez fournir une liste détaillée des besoins supplémentaires en personnel pour faire face a
cette crise, ainsi que les colts y relatifs.

Envoyez votre réponse a la BASE DE SIMULATION avant 14h..

Théme : Malaria
A : Ministére de la Santé
CC: Ministére de ’Education, Tous,

34. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Le Malaria est un probléme endémique a Dar es Salam et une mesure immédiate devrait étre
prise en vue de prévenir une épidémie a large échelle. Quelles actions pourraient étre initiées
par le Ministére de la Santé afin d’atténuer cette crise potentielle ?

Communiquez votre stratégie et la liste des articles spécifiques disponibles a la BASE DE
SIMULATION DQP..

Théme : ROUTES
A: Tous
35. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Beaucoup de routes sont devenues impraticables et endommagées du fait des pluies
importantes. Les véhicules poids lourds ne pourront pas les emprunter pendant des semaines
du moins jusqu’a ce que le sol soit sec.

Théme : Chiffres Récents
A: Tous
36. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
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Morts Blessés [Disparus [Affectés |[PDIP Maisons
150 250 300 200,000 |75,000 6,000 endom- | 5,000 détruites
magees

«11 h 30 -12 h 30 - ENVOYER LES COURRIELS SUIVANTS »

Théme: Coordination des informations
A: Tous,
37. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Le bureau du président est en train de préparer un discours dans le cadre d’une réunion avec
les pays donateurs prévue plus tard dans la journée. Veuillez préparer un compte rendu sur
I'évolution de la situation et prendre en compte toutes les informations disponibles aupres des
partenaires.

Coordonner ceci par l'intermédiaire du département concerné et soumettre le compte rendu
dans les 30 minutes.

Théme : PREMIERS RAPPORTS
A: Tous
38. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

La Croix-Rouge a réussi a atteindre les zones touchées et rapporte des dégats considérables
et un manque total de fournitures médicales essentielles et de contraceptifs. Les volontaires
de la Croix-Rouge ont indiqué que les inondations ont rendu difficile la mise en place des
dispensaires provisoires pour les personnes blessées.

Les médecins locaux sont contraints de soigner des personnes grievement blessées dans des
conditions trés précaires et de nombreuses personnes ont de graves blessures causées par
les inondations. Des cas de diarrhée sont signalés chez les jeunes enfants. « |l n’y a pas d’eau
potable et de nourriture disponibles » a déclaré un volontaire de la Croix-Rouge a 'agence de
presse AP.

Théme : Ecoles Détruites
A : Ministére de ’Education
39. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

La croix rouge rapporte que plusieurs écoles sont inondées. Celles qui ont été épargnées
par les inondations ont été sérieusement endommagées par les pluies importantes.

Quelles sont les mesures prises/ prévues par le Ministére de I'Education
Répondre a la BASE DE SIMULATION dans un délai de 2 heures.

Théme: Propos d’une mére
A: Tous
40. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

« Nous ne savons pas si I'eau est potable mais nous sommes contraints de l'utiliser. Si je ne
cuisine pas, mes enfants mourront de faim » a déclaré P.S. Angela, une mére de six enfants.

Théme : Peur de partir
A: Tous
41. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

La BBC areporté que certaines familles craignaient de quitter leurs maisons du fait des pillages
potentiels.

Théme : Respect des lois et de I'ordre
A : Police, Protection Civile
42. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Faire respecter la loi et I'ordre est de plus en plus difficile dans les zones touchées ou plusieurs
postes de police ont été affectés et ou le personnel ne travaille pas. Des pillages ont été notés
et certains organismes d’aide ont exprimé des inquiétudes relatives a la sécurité de leur
personnel et de leurs équipements.

Que peut faire le gouvernement pour renforcer la sécurité dans les zones touchées?
Veuillez informer le CAS dans 30 min

Théme : Difficultés de mise en ceuvre
A: Conseil de Coordination des Situations d’Urgence
CC: Communications

43. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Des critiques sont entrain d’étre formulées contre le gouvernement, notamment sur le fait que
'aide est trop lente et que les vivres n’arrivent pas dans les zones isolées. Les rapports ne
prennent pas en compte le mauvais état des routes et les problémes de mobilité dans les zones
inondées.

La capacité du gouvernement a faire respecter la loi dans les régions affectées est également
mise en doute. Quelle réponse apportez-vous a ces critiques ?

Communiquez votre réponse dés que possible a la BASE DE SIMULATION.

Théme : Conseil de Coordination des Situations d’urgence
CC : Communication
44. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Le Coordonnateur Humanitaire de 'ONU a écrit au Centre de Coordination des Urgences afin
de savoir s’il existe une stratégie de communication avec les communautés affectées par la
crise. Le CH voudrait en particulier obtenir des réponses par rapport aux questions suivantes :

a) Existe-t-il un mécanisme de coordination relative a la diffusion de linformation aux
populations?

b) Quelles informations faudrait- il diffuser sur les points suivants:
i.  Bulletins Météorologiques et alertes alimentaires
ii. Promotion de I'hygiéne

iii. Messages relatifs au Choléra (par ex les symptémes, les causes, la prévention,
le traitement)

iv. Traitement de I'eau (par ex les alertes sur la contamination et les méthodes de
traitement)
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v. Protection des enfants (ex les risques et les méthodes de prévention des séparations
vi. Premiers secours

vii. Vaccination contre la rougeole (ex les informations relatives a la campagne de
vaccination)

viii. Prévention contre le paludisme

ix. Sécurité (ex : quelles sont les mesures prises par le gouvernement pour la
restauration des lois et I'ordre?)

c). Quels sont les canaux employés pour communiquer avec les populations affectées par
la crise ? Par exemple la Tanzanian

Broadcasting Corporation, les stations de radio communautaires ou indépendantes, les
annonces par voie de hauts parleurs, les alertes SMS etc

d) Comment ces canaux seront-ils utilisés ?

Les exigences de financement pour I'appui aux efforts de communication.

«12h 30 -13 h 30 — ENVOYER LES COURRIELS SUIVANTS»»

Théme : DESESPOIR DES SURVIVANTS
A: Tous
45. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Tous les véhicules atteignant les zones affectées sont assiégées par des foules de personnes
qui ont désespérément besoin d’'une assistance urgente.

Théme: Matériel d’Assainissement?
A: Ministére de la Santé
46. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Plusieurs centres de santé sont endommagés et des pertes importantes de médicaments
et d’équipements sont notées. Quels sont les équipements et les matériels actuellement
disponibles pour combler ces pertes dans le cadre de la réponse a la situation d’urgence ?

Si ces articles ne sont pas disponibles dans les stocks d’urgence, comment comptez-vous
obtenir 'équipement nécessaire ?

Informer la BASE DE SIMULATION DQP.

Théme : Devrions nous élargir la réponse?

A: Conseil de Coordination des Situations d’urgence

47. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION
Comment la réponse est-elle gérée ?
Comment pouvons-nous apprécier son efficacité ?
Existe-il des mesures en cours de mise en ceuvre ?
Devrions-nous augmenter le niveau d’intervention? ?

Fournir une réponse immédiate a la BASE DE SIMULATION.

Théme : INFORMATIONS DESTINEES AUX DONATEURS
A : Ministére des Affaires Etrangéres
48. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Les donateurs régionaux souhaiteraient recevoir un résumé tenant sur une page concernant les
informations relatives a la situation telle que vous la percevez afin qu’ils puissent se préparer
a un appel.

Transmettez la page a la BASE DE SIMULATION dans un délai de 90 minutes.

Théme : ENFANTS EN DETRESSE
A :  Ministére de ’Education, Ministére de la Santé
49. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Les enfants sont particuliérement touchés par cette catastrophe. Plus de 40 enfants se sont
noyés dans les eaux en crue - éclair ou peu de temps aprés que les parents les ont laissés
seuls pour chercher de la nourriture et de I'eau potable.

Que faudrait-il faire pour informer les parents et protéger les enfants ?
Fournir un compte-rendu au CAS DQP.

Théme : Forte hausse des taux de malnutrition!
A: Ministére de la santé, Ministére de I’éducation
CC: Conseil de Coordination des Situations d’urgence

50. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Des rapports de la Croix Rouge indiquent que dans certaines zones touchées, les taux de
malnutrition sont décrites comme étant ‘trés élevés’. Le taux mondial de malnutrition aigue est
supérieur a 12% et 15% dans certains districts.

La Croix Rouge prévoit une situation d’urgence nutritionnelle a large échelle si des mesures ne
sont pas prises immédiatement.

Quelles mesures seront mises en ceuvre dés maintenant et quelle sera la stratégie a long
terme ?

Théme : Nombreux cas de déceés
A: Tous
51. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

D’aprés la Tanzania Broadcasting Corporation, plusieurs personnes pourraient s’étre noyées
en traversant les routes inondées ou en nageant vers des lieux sirs.

Théme : Importante mission de donateurs
A : Ministére des Affaires Etrangéres
52. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Une importante délégation de donateurs en provenance de 'UE, de la GB et des USA compte
venir de toute urgence en Tanzanie, plaider en faveur d’'une aide supplémentaire.
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Autorisez-vous cette visite? Si oui dans quelles conditions? Si non quelles sont vos raisons?

N’oubliez pas de prendre en compte vos capacités logistiques; le personnel disponible et
les sensibilités locale.

Chaque organisation fournit une réponse a la BASE DE SIMULATION dans un délai de 90
minutes.

«13 h 30 —14 h 30 - ENVOYER LES EMAILS SUIVANTS»

Théme : Opérations de secours
A : Tous
53. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Communiqué de Presse de la SCRT: « Les opérations de secours se déroulent dans des
conditions trés difficiles. Des dizaines de sauveteurs ont été envoyés dans les zones touchées
mais les routes inondées empéchent I'arrivée des véhicules lourds et des bulldozers .”

Théme : Distribution de I’eau?

A: Ministére des Travaux Publics

CC: Conseil de Coordination des Situations d’Urgence
54. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Le Bureau du Premier Ministre voudrait connaitre votre stratégie concernant la réparation du
systéme de distribution de 'eau dans les zones touchées. Veuillez communiquer votre stratégie
et les exigences spécifiques.

Répondre ala BASE DE SIMULATION dans un délaide 90 minutes aprés une bréve concertation.

Théme : Enfants perdus et non accompagnés
A: Ministére de ’Education, Ministére de la Santé
CC: Tous

55. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

La Société de la Croix Rouge Tanzanienne (SCRT) sollicite de I'aide auprés du gouvernementen
vue de lancer immédiatement un programme destiné aux enfants perdus et non accompagnés.
La SCRT indique que plusieurs enfants sont traumatisés et n'ont pas de parents en vie. La
SCRT rapporte également que des enfants mendient pour se nourrir, que certaines filles sont
poussées a la prostitution pour avoir de la nourriture. Certains parmi les plus jeunes ne semblent
pas étre avec des membres de leurs familles.

Veuillez vous concerter avec les partenaires concernés et concevoir une stratégie pour faire
face aux problémes de protection. Partager avec la BASE DE SIMULATION dans un délaid’1h

Théme : Documents a envoyer
A: Tous
56. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Veuillez vous préparer a envoyer tous vos documents. Envoyez ce que
vous avez en main, méme si vous n’avez terminé, c’est mieux que rien !

(Note de simulation: Arrétez d’envoyer des courriels au dela de 15:00 ou envoyez-en le moins
possible pour permettre au personnel de préparer I'information requise).

18 h 00, « ENVOYEZ LES COURRIELS SUIVANTS »

Théme: FIN DE LA SIMULATION
A: Tous
57. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Bon travail! La simulation est maintenant terminée. Veuillez vous joindre a nous demain matin
a 9h a la Salle de Conférence 1 de la Protection Civile pour une session collective de bilan et
de suivi. Cette réunion prendra fin a 15h.

Cordialement,

L'équipe de simulation

58. SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Assurez le suivi des emails a envoyer aux participants externes afin de leur demander de
partager leurs observations et leur évaluation de I'exercice.

Nous vous remercions chaleureusement de votre participation qui a été capitale pour la réussite
de cet exercice et pour cette expérience d’apprentissage.

Signé par : I'équipe de simulation
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Produits attendus Ordre du jour - Atelier de bilan

Session 1 : Résultats de la simulation

1. Rapport de Situation Consolidé * Présentation des résultats par les facilitateurs

0900 * Analyse des Résultats: Intrants essentiels & Processus nécessaires a
2. Deux Stratégies de Communication et un * La production de bons résultats
Premier Communiqué de Presse Conjoint + Traitement des questions relatives a la qualité des produits
3. Définition Conjointe des réponses prior- 1030 Pause
itaires
L 1100 Session 2 : Résultats de la simulation (suite
4. Structures de Coordination » Facteurs favorables & limitants
5. Point sur les Ressources d’urgence 1230 Déjeuner

Disponibles et des lacunes dans la
réponse immeédiate

Session 3 : Planification des actions

* Prochaines étapes?

* Mise a jour/extension des plans d’'urgence ?
* Plan de travalil

6. Plan de mobilisation des ressources 1330

7. outils d’évaluation sectorielle disponibles

1500 Pause

1515 Planification des actions (suite)

1615 Session 4 : Evaluation du modéle de simulation
1645 Récapitulation

1700 Cloture




SIMULATION D'URGENCE A L'INTENTION DES GOUVERNEMENTS

IAES
REPONSE HUMANITAIRE A UNE PANDEMIE
Révisé en 2011

INTRODUCTION

BIENVENUE!

Cet exercice de simulation vise a examiner les questions liées a une réponse du gouvernement
du Nigéria a une pandémie mondiale de grippe et a tester la capacité du gouvernement a
procéder a une telle réponse. Les participants incluront des membres clés du personnel des
différents ministéres susceptibles d’avoir un réle important dans une réponse a une pandémie.
Le but et I'objectif de ce premier exercice sont les suivants :

BUT : Identifier les voies d’amélioration de la disponibilité opérationnelle afin de contribuer a la
satisfaction des besoins du pays, et réduire ainsi la mortalité au cours d’une pandémie.

OBJECTIF : Tester le systeme de disponibilité opérationnelle du gouvernement en particulier
en ce qui concerne l'existence d’approche multisectorielle.

Dans l'optique de réaliser I'objectif ci-dessus, les thémes spécifiques abordés sont :

. Les Réles et les Responsabilités
. Les mécanismes de Coordination
. les Décisions et les actions

. Les Communications

. La Continuité des Opérations

A lafin de I'exercice, une session bilan sera organisée afin de résumer les résultats de I'exercice.

Résumé du Scénario: L'exercice se composera de six stimuli par ordre chronologique. Les
stimuli débutent par I'éclosion d’épidémies de grippe A H5N1 dans la République démocratique
populaire du Laos, les Etats-Unis et I'Europe. Ces épidémies deviendront plus tard des
pandémies régionales plus importantes et, finalement, une pandémie mondiale. Les stimuli
permettront de documenter la gravité croissante des effets liés a la pandémie au niveau local,
régional et mondial. Les questions liées a chaque stimulus sont principalement axées sur les
types d’aide que le gouvernement devrait fournir au fur et a8 mesure que la pandémie se propage.

Nous comprenons que votre temps est précieux et nous apprécions sincérement votre
participation a cet exercice inter-organisationnelle.
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SIMULATION - SIMULATION — SIMULATION

A: Tous les participants

SITUATION INITIALE :

L'exercice débute avec « la situation du monde réel » actuelle. .

* Actuellement en phase 3 d’alerte pandémique de 'OMS
* Transmission limitée de Grippe A H5N1 aux étres humains.
* Acejour, 331 pertes humaines dues a la grippe H5N1 (2011)) identifiées

* Ace jour, 565 cas de contamination humaine au H5N1 (2011)
« La transmission entre étres humains est trés rare.

* Une transmission entre étres humains efficiente et durable n’est pas encore apparue.

Il n’existe pas de cas au Nigéria actuellement.
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STIMULUS 1 :

Apparition d’'une nouvelle souche grippale
SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION

A : Ministére de la Santé,
CC : Tous les participants

Le Gouvernement de la République Démocratique Populaire du Laos a signalé a 'TOMS
une sévere épidémie de syndrome grippal (SG) qui se propage d’'une personne a l'autre
dans le village laotien de Ba Na Ton, avec deux foyers et neuf décés identifies. Un de
ces cas a été admis a I'hopital provinciale de Muang Pak-xan, avec une présomption de
transmission a I'un des membres du personnel hospitalier. Le Gouvernement de Laos
(GdL) et les responsables de I'Organisation Mondiale de la Santé (OMS) n’ont pas encore
confirmé la présence du virus de la grippe AH5N1, mais les responsables de 'OMS sont en
train de collaborer avec les organismes nationaux de santé en vue d’étudier les éventuels
liens entre I'épidémie suspectée au Laos et les cas confirmés d’infection au virus H5N1
aux Etats-Unis et les présumés infectés par le virus H5N1 en Allemagne.

« QUELLE MESURE DEVRAIT ETRE ENVISAGEE A CE STADE ?
« QUELS SONT LES OUTILS DE PLANIFICATION DISPONIBLES ?

« COMMENT LES INFORMATIONS SUR L’EVENTUELLE EPIDEMIE FOURNIES
PAR LES GOUVERNEMENTS DU LAOS, DE LALLEMAGE ET DES USAET PAR
L’'OMS SONT ELLES RECUEILLIES ET PARTAGEES ?

STIMULUS 2.

SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION
A : Ministére de la Santé,

CC : Tous les participants

Les responsables américains de la santé publique ont signalé a ’'OMS qu’un patient de
sexe masculin qui se trouve dans un état critique est actuellement hospitalisé a Austin,
au Texas, avec une infection par le virus de la grippe A H5N1 confirmée. Il est tombé
malade peu aprés son retour du Laos, ou il participait a une visite de sites touristiques
du Laos organisée par un groupe de randonneurs. Six autres personnes, y compris
un travailleur de la santé, sont hospitalisées aux Etats-Unis, présentant un syndrome
grippal (SG) suspecté étre une infection causée par le virus de la grippe A H5N1. Toutes
les six personnes ont eu un contact avec le patient soit durant son voyage de retour vers
les Etats-Unis, soit immédiatement aprés son retour au Texas

Au méme moment, les autorités sanitaires allemandes ont signalé a 'OMS qu’un dirigeant
d’une entreprise allemande a succombé a une possible infection au virus H5N1 et son fils
se trouve actuellement a I'hépital dans un état critique présentant un syndrome grippal.
Le dirigeant en question était retourné en Allemagne aprés un voyage de 11 jours a
travers I'Asie du Sud-est, incluant des séjours a Vientiane et @ Bangkok. Son fils ne I'a
pas accompagné durant ce voyage, mais il est tombé malade aussitét apres le retour de
son peére.

La presse internationale montre un grand intérét pour le sujet et certaines sources
d’'informations spécialisées prétendent que les cas signalés annonceraient le début
d’'une épidémie de grippe.

1. Si 'OMS doit modifier le niveau d’Alerte a la Pandémie Mondiale, comment ce
changement sera t-il communiqué ?

2. Siaucun changement n’a été fait au stade actuel, qu’est-ce qui pourrait déclencher
un changement en temps voulu ?

3. Quels conseils devraient étre prodigués par le Ministere de la Santé a ce stade?
Serait-il nécessaire d’'impliquer d’autres organismes ou départements a ce stade ?
Si non, pourquoi ?

4. Quels messages visant a informer du risque devraient étre diffusés par le biais
des médias de masse et par d’autres moyens appropriés ? Que faire, si aucun
message n’est approprié a ce stade précoce ?

Veuillez communiguer tout message ou décision prise au CAS dés que possible (DQP

STIMULUS 3 :

Transmission entre étres humains

SIMULATION - SIMULATION — SIMULATION

A: Ministére de la Santé, Ministére des Affaires Etrangéres
CC: Tous les participants

Les données confirment I'apparition d’'une nouvelle souche du virus de la grippe A,
pouvant entrainer une transmission importante et effective entre étres humains. Les
données indiquent un taux de létalité de 2-3%. Neuf grappes ont été confirmées a Laos ;
le nombre de victimes dépasse 60 ; environ 2400 cas confirmés ou épidémiologiquement
liés au virus ont été signalés. Des présumées épidémies ont été signalées en Thailande
et au Vietham, avec des cas de décés déclarés dans les deux pays, mais ils n'ont pas été
confirmés comme étant des cas de grippe A H5N1. Le Laos, la Thailande et le Vietnam
sont en train de solliciter de l'aide auprés des autres gouvernements, de 'ONU et des
organismes internationaux.

« Compte tenu de la nouvelle information relative a la transmission entre étres humains,
quelles mesures devraient étre prises ?

* Quelles activités devraient étre menées par les départements non sanitaires, en termes
de préparation logistique

* Quel effet le lancement d’'un vaccin pourrait-il avoir et comment envisagez-vous la
distribution du vaccin ?

STIMULUS 4 :

Apparition de la grippe au Nigéria
SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION

A : Ministére de la Santé, Ministére de I'Intérieur, Protection Civile
CC : Tous les participants

Une personne s’est déclarée atteinte d’'un syndrome grippal (SG) a I'hépital général de
Lagos. Les rapports initiaux indiquent qu’au moins 20 patients présentant de graves
symptomes de SG ont été admis a I'hdpital. Aucune confirmation de la grippe AH5N1 n’‘a
été faite, bien que les tests soient encore en cours.

De grosses perturbations économiques et sociales sont en train d’étre observées au
Laos, en Thailande et au Vietnam, avec une importante migration hors des régions
endémiques. Des pénuries alimentaires sont signalées au Laos et au Vietnam.
Certaines compagnies aériennes sont en train d’annuler leurs vols a destination et en
provenance des pays affectés, limitant ainsi le trafic aérien. La compagnie British Airways
est en train de restreindre ses vols vers le Nigéria et a déclaré qu’elle pourrait suspendre
tous les vols vers le pays si I'épidémie s’aggrave.
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La couverture médiatique nationale et internationale sur I'épidémie est intense, avec
pratiguement tous les articles publiés dans les principaux médias (presse écrite et
audiovisuelle) faisant état de I'apparition d’'une pandémie mondiale.

1. Quel genre de comités de pilotage supplémentaires, de groupes de travail et/
ou de réunions devraient étre organisés a ce niveau, et qui devrait y participer ?

2. Les organismes ou départements disposent-ils de plans ou d'équipes de
gestion de la crise ?

a) Comment les plans existants seront-ils mis en ceuvre?

b) Est-ce que ces plans prennent suffisamment en compte les paramétres
tels que la santé et la sécurité du personnel, la continuité des opérations
et 'aide aux communautés ?

c) Est-ce qu’un financement supplémentaire est requis, et si oui, comment
sera-t-il mobilisé

STIMULUS 5
Augmentation des taux d’infection au Nigéria et demande d’aide formulée par I’hépital

de Lagos
SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION

A: Ministére de la santé, Protection civile
CC: Tous les participants

L'hépital de Lagos est préoccupé par une potentielle saturation, les patients continuent
d’augmenter. Actuellement, ils se sont arrangés pour isoler ceux qui sont atteints de
grippe des patients gravement malades, en les plagant dans d’autres parties de I'hépital.
Mais, I'afflux des nouveaux patients montre que ce n’est plus qu’une question de temps
avant que l'infection croisée ne s’installe et que le nombre de victimes augmente. L'hépital
a demandé I'utilisation de la clinique militaire ou de la protection civile comme centre
d’isolement afin que I'infection puisse étre contrélée hors de son enceinte.

Veuillez communiquer votre décision au CAS DQP

STIMULUS 6
Communication a 'intention du Public
SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION

A: Ministére de la Santé, Ministére de I'Intérieur, Protection Civile, Cadre de travail
national

CC: Tous les participants
Qui est responsable de la communication des informations relatives a la santé publique ?
Quelles autres informations devraient-étre communiquées?

STIMULUS 7

Détérioration de la situation

SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION

A: Ministére de la Santé, Ministére de I'Intérieur, Protection Civile
CC: Tous les participants

Bulletins d’actualité ;
La poussée communautaire d’'une nouvelle grippe humaine de type A est désormais

confirmée au Laos, au Vietnam et en Thailande, au Cambodge, au Myanmar, aux Etats-
Unis, en Allemagne, aux Pays-Bas en France, en Belgique, au Luxembourg, en Autriche
et au Nigéria. Le nombre actuel des décés est estimé a 1600 victimes, alors que le
nombre de personnes infectées déclarées s’éléve a cinquante mille, dont des centaines
de travailleurs de santé dans les zones grégarigenes.

La situation s’aggrave au Laos, au Vietham, en Thailande et au Cambodge. La plupart
des entreprises et des services du gouvernement sont fermés, la nourriture se raréfie
et les services médicaux sont dans l'incapacité de fournir des soins aux personnes
infectées, en raison du manque de fournitures et de personnel.

L'épidémie se propage trés rapidement au Nigéria, avec plus de cing mille personnes
infectées et au minimum 12 grappes signalées a travers le pays. Des troubles civils
sont signalés a Lagos, ou des éléments de la population sont en train d’accuser les
musulmans du nord d’étre a l'origine de la propagation de la maladie. Des vols de
fournitures médicales ont été déclarés. Une enquéte est ouverte par la police, mais
celle-ci est confrontée a un probléme d’effectif du au fait que certains d’entre eux se sont
déclarés malades.

1. Quels sont les systémes actuellement mis en place pour assurer la protection des
personnes?

2. Comment les questions relatives au sous-effectif de la police sont —elles traitées ?
3. Quelles sont les fournitures médicales nécessaires et quelle est leur disponibilité ?
Faire un compte rendu au CAS DQP

STIMULUS 8

Mise en ceuvre des plans
SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION

A: Ministére de la Santé, Ministére de I'Intérieur, Protection civile, et Plate-forme Nationale

CC : Tous les participants

La plupart des nations ont mis en ceuvre leurs Plans de Réponse aux Pandémies et
tiennent 'TOMS au courant de leurs activités. Beaucoup de pays sont en train de solliciter
I'aide de 'OMS pour le traitement des échantillons de laboratoire, le lancement et la
mobilisation des médicaments antiviraux de préparation a I'épidémie de 'OMS.

Fournir un rapport de situation consolidé dans le cadre des comptes rendus présentés a
'OMS, en respectant la réglementation sanitaire internationale. Inclure dans le rapport,
les aspects relatifs au Plan National de Réponse a la Pandémie qui ont été mis a
contribution.

Le rapport de situation doit étre présenté au CAS dans les 60 minutes

STIMULUS 9

Blocage des touristes
SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION

A : Ministére des Affaires étrangeéres, Ministére du Tourisme
CC : Ministére de la Santé

Prés de deux millions de passagers tentent de retourner dans leurs pays d’origine ou
de se rendre vers des destinations plus slres, envahissant de maniére spectaculaire
les réseaux de transport internationaux. Beaucoup d’aéroports, de chemins de fer et de
postes frontaliers sont également fermés ou bloqués pour des besoins de traitement des
voyageurs en raison de la pandémie.
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Au Nigéria, I'annulation des vols de la compagnie British Airways, a entrainé le blocage
de centaines de touristes dans les villes d’Abuja et de Lagos. La sécurité des personnes,
en particulier celles des enfants qui sont installés dans les aéroports suscite quelques
préoccupations. Certaines des personnes présentes dans les aéroports portent des
masques, mais cette mesure de protection reste inefficace devant les problemes
d’hygiéne qui seraient dus au fait que les toilettes ne peuvent prendre en charge le
nombre important des occupants.

1. Veuillez fournir des informations concernant les mesures de sécurité déployées au
niveau de I'aéroport

2. Quelles sont les mesures prises par le gouvernement pour venir en aide aux
passagers bloqués

3. Quels sont les renseignements fournis aux personnes souhaitant voyager ?

STIMULUS 10

Communications

SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION

A : Ministére de la Santé, Ministére de la Communication
CC : Ministére de I'Intérieur

L'intérét médiatique est intense, pratiquement tous les grands articles publiés portent sur
la « pandémie ». Certains récits sont notamment sauvages et alarmistes, en particulier
ceux relayés par la presse locale. Quelle est la stratégie de communication a adopter
pour s’assurer que toutes les personnes regoivent des informations exactes, fiables et en
temps opportun par le biais des médias de masse et d’autres moyens de communication
plus traditionnels ? (Indication : On n’utilise pas que les médias de masse de grande
envergure pour diffuser des messages de santé publique.) Fournir un apercu de cette
stratégie au CAS DQP.

STIMULUS 11

Problémes de sécurité

SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION

A : Ministére de I'Intérieur, Protection Civile,
CC : Ministere de la Défense

Des rumeurs circulent dans le nord faisant croire que la pandémie est délibérément
disséminée par les populations du sud du Nigeria en vue d’infecter les communautés
musulmanes. Alors que cette information a été largement démentie par les dirigeants
des deux cbétés, d’autres rumeurs racontent que des éléments radicaux sont en train
de planifier des attaques de représailles contre le sud, ciblant en particulier les lieux
abritant les étrangers tels que les aéroports et les hotels.

Ce qui complique davantage la situation est que la pandémie se propage rapidement parmi
les forces armées et la police — deux groupes qui travaillent en étroite collaboration. Cela
a entrainé une diminution de I'effectif de la police et par conséquent une recrudescence
des crimes en général.

Quels mécanismes ou mesures doivent étre adoptés pour gérer les problémes liés a la
sécurité ? Quelles mesures pouvez-vous prendre pour faire face a ces rumeurs ?

Quelles actions visant a limiter I'infection chez les forces de I'ordre peuvent étre
réalisées ?

STIMULUS 12
Détérioration continue de la situation
SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION

A: Ministére de la Santé, Ministére de I'Intérieur, Protection Civile, Ministére des
Affaires Etrangéres, Plateforme Nationale

CC: Tous les participants

Des cas d’épidémie sont confirmés au Laos, au Vietham et en Thailande, au Cambodge,
au Myanmar, aux Etats-Unis, en Allemagne, aux Pays-Bas, en France, en Belgique, en
Autriche, au Nigéria, au Mexique et en Chine. Le bilan des décés a I'’échelle mondiale est
estimé a plus de 15 000 victimes, la majeure partie des cas ont été enregistrés au Laos,
en Thailande, au Vietnam et au Nigéria.

Des grappes de cas de maladie ont également été signalées en Corée du Sud, en Corée
du Nord, en Suisse, en République Tchéque, au Canada, au Panama, au Cameroun, au
Gabon, en Cote-d’'Ivoire et en Afrique du Sud. Des rapports non-officiels indiquent que
I'épidémie pourrait étre sévere en Corée du Nord, par ailleurs, un rapport non-confirmé
dresse un bilan de cing mille déces dans un intervalle de dix jours.

La situation est extrémement grave au Nigéria. Les informations actuelles annoncent
le début de I'effondrement du systéme de santé nigérian, avec le nombre considérable
de personnes infectées ou préoccupées par la santé de leurs proches malades qui ont
envahi les hopitaux et les cliniques. Les services gouvernementaux, dont les forces de
sécurité, éprouvent d’énormes difficultés vu qu’un grand nombre de leur personnel ne
se présente pas au travail pour des raisons de maladie ou d’assistance a leurs proches
malades.

Quelles actions doivent étre entreprises ?

STIMULUS 13

Intéréts économiques
SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION

A : Ministére de la Santé, Ministére de I’Intérieur, Protection Civile, Plateforme
Nationale, Ministére des Finances

CC: Tous les participants

Des troubles civils et des activités criminelles liés au manque d’agents de sécurité sont
signalés dans certaines parties du pays. Les vols de pipelines augmentent dans la région
du Delta du Niger, qui est une zone riche en pétrole. Dans la journée d’hier 60 personnes
ont été blessées lorsqu’un pipeline a pris feu.

La société Shell, qui est la principale productrice de pétrole de la région a entrepris des
démarches aupres du gouvernement et a proposé d’employer la société de sécurité
Black Water pour veiller sur les installations pétrolieres. Toutefois Shell a insisté pour
que la société jouisse d’'une immunité qui la proteége contre toute poursuite et du droit
de recourir a une force armée au gré de la société. Shell a indiqué que dans le cas ou
la sécurité ne peut pas étre assurée, la réduction des opérations devra étre envisagée.

1. Quelles sont les actions entreprises par le gouvernement pour renforcer le dispositif
sécuritaire national?

2. Quelle est la décision du gouvernement concernant le recours aux entreprises de
sécurité privées ?

3. Quel sera lI'impact financier ?

4. Veuillez présenter une réponse adressée a Shell au CAS DQP.
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STIMULUS 14

Demandes de congés

SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION
A: Tous

CC:

Le nombre de décés causés par la grippe est estimé a plus de 5000 cas.

Certains cadres intermédiaires travaillant au sein des différents ministéres du
gouvernement ont formulé une demande de congé pour se rendre dans une localité du
pays ou pour quitter le Nigéria afin d’éviter la contamination. Selon les medias nationaux
certaines de ces personnes « sont en train de fuir le pays».

1. Comment le gouvernement traitera-t-il les demandes de congeé?

2. Quel message le gouvernement adressera t-il aux médias pour faire cesser les
rumeurs ?

STIMULUS 15

Pénuries alimentaires

SIMULATION — SIMULATION - SIMULATION

A : Ministére de I'Intérieur, Protection Civile, Plateforme Nationale
CC : Tous les participants

Un probléme de pénurie alimentaire commence a se poser dans certaines zones
éloignées. Cela est principalement di a I'effondrement du systéme de distribution
des denrées alimentaires, dans la mesure ou les conducteurs sont soit malades soit
craignent de voyager d’'une zone infectée a l'autre. Il existe également des problémes
avec les infrastructures de transformation des produits alimentaires. Abuja connait de
graves pénuries en raison de son eloignement par rapport aux autres localités du pays.

Veuillez détailler les actions a entreprendre et les communiquer au CAS DQP

STIMULUS 16

Mise au point de vaccin

SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION
A: Tous

CC:

Les travaux menés en vue de mettre au point un vaccin efficace seraient en train produire
des résultats positifs et une information selon laquelle ce vaccin serait bientét disponible
est largement diffusée par les médias.

La couverture médiatique sur la pandémie reste encore intense. Au Nigéria, certains
groupes de presse écrite ne parviennent pas a assurer une couverture suffisante en
raison des problémes liés a la production et a la distribution.

STIMULUS 17

Mise en ceuvre des plans
SIMULATION - SIMULATION — SIMULATION

A : Ministére du Transport
CC : Tous les participants

Le réseau de transport national s’est effondré, le transport aérien se limitant désormais
aux charters privés avec une restriction des itinéraires due a la réduction des services de
contréle du trafic aérien. Le réseau de transport routier a presque cessé ses activités, en
raison du manque de conducteurs et de la crainte des conducteurs disponibles de tomber
malades. Les taxis privés continuent a fonctionner dans une certaine mesure, des sources
rapportent que certains conducteurs ne prennent pas les personnes qui n‘ont pas de
masque et que des personnes seraient jetées hors des taxis si elles venaient a tousser.

La distribution des denrées alimentaires et des fournitures médicales nécessaires par
des moyens civils devient de plus en plus difficile et certains endroits sont confrontés a
une grave peénurie dans les deux domaines..

Quelles actions peuvent étre réalisées pour aider a surmonter le probléme du transport ?

STIMULUS 18 Mise a jour
SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION

A: Tous
CC : Tous les participants

La maladie est désormais présente dans toutes les régions du monde. Bien que la
maladie ne soit pas répandue dans tous les pays, la plupart font état d’'un certain nombre
de cas confirmés

Des épidémies importantes ont eu lieu en Asie, en Europe, en Amérique du Nord et en
Afrique, de méme que dans les pays tels que le Brésil, I'Inde, le Pakistan, la Chine et |la
Russie. Le bilan des déces dans les pays les plus touchés dépasse 100.000 victimes,
et le nombre de déceés a travers le monde est estimé a plus d’'un million.

Les pénuries alimentaires sont répandues a cause de la restriction des expéditions
de denrées agricoles et de ses répercussions sur la transformation et la distribution
alimentaires. Les mesures de sécurité déployées dans les sites de distribution
alimentaire seraient insuffisantes dans beaucoup de pays, entrainant des émeutes et
de lourdes pertes en vies humaines.

Les troubles civils s’intensifient dans certains pays, cette situation découle du fait que
les effets de la pandémie sur’économie commencent a affecter la capacité des citoyens
a trouver de la nourriture, des médicaments et des denrées de premiere nécessité.
Les mesures communautaires diligentes prises en vue de limiter la transmission
de la maladie, telles que l'isolement social, ont eu pour effet le ralentissement de la
propagation du virus dans certaines zones.

Le Département Vaccins, vaccinations et produits biologiques de ’'OMS signale qu’un
vaccin a été mis au point pour combattre le virus, bien que la capacité de production ne
permette pas de satisfaire la demande mondiale.

STIMULUS 19

Distribution de vaccins par 'OMS

SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION

A : Ministére de la Santé, Ministére des Affaires Etrangéres,
CC : Tous les participants

L’'OMS a pris contact avec le gouvernement nigérian par le biais de son bureau local situé a
Abuja et a offert au gouvernement 10.000 doses de vaccin durant la premiére tournée. Bien
que le nombre de ces vaccins soit trés faible, il s’agit de la premiére partie d’'une importante
cargaison, dans la mesure ou la production augmente.
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Acceptez-vous le vaccin ?
Si oui, quels seront les cibles prioritaires ?

Quelle approche adopterez-vous pour la distribution du vaccin ?

LN =

Comment communiquerez-vous les critéres d’éligibilité ?

STIMULUS 20
Problémes liés a la vaccination
SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION
A : Ministére des Finances, Ministére de la Santé, Ministére de I'Intérieur,
CC : Ministére du Transport
Un certain nombre de problémes relatifs au vaccin ont été soulevés,

1. Le vaccin nécessite une chaine frigorifique

2. Le vaccin est livré dans 10 flacons d’injection,

3. Levaccin n’est pas accompagné de consommables (aiguilles, seringues, boites
pour objets tranchants, gants de protection etc). Ce matériel doit étre collecté
séparément.

Le vaccin doit étre livré en une semaine.
Veuillez fournir au CAS les renseignements relatifs aux points suivants :

a) Les systemes de manutention pour le vaccin

b)

c) La disponibilité des consommables

d)

La capacité de la chaine frigorifique

Le plan des dépenses concernant la distribution et la vaccination de masse

STIMULUS 21

Faux vaccin

SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION

A : Ministére de la Santé, Ministére de I’Intérieur, Protection Civile,
CC : Police et Services d’Urgence

Selon certaines informations confiées aux médias, des personnes seraient en train de
vendre un « vaccin contre la pandémie » par le biais des guérisseurs locaux et dans les
marchés. La plupart de ces vaccins seraient faits a base d’eau ou de solutions salines,
toutefois dans certains cas le vaccin contiendrait des substances chimiques nocives telles
que l'acide sulfurique. Six cas de décés causés par ces faux vaccins ont été déclarés et
25 personnes ont été hospitalisées, présentant diverses infections dues a I'utilisation de
matériels d’injection non stérilisés.

Cela pose un autre probleme lié au fait que les populations sont devenues méfiantes par
rapport au vaccin, estimant qu’il peut étre faux ou dangereux

Veuillez transmettre au CAS un rapport sur la maniére de résoudre ces problémes DQP.

STIMULUS 22

Arrivée du Vaccin

SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION

A : Ministére de la Santé, Ministére de I’'Intérieur, Protection Civile, Plateforme Nationale

CC : Tous les participants

L’'OMS a fourni le premier lot de vaccins. Le vaccin a été livré a bord d’un avion spécial
affrété depuis la Suisse qui comptait parmi ses passagers une délégation de I'’Agence
suisse pour le développement, premier donateur du vaccin, un représentant du groupe
Roche (fabricant) et deux agents scientifiques.

La délégation est heureuse de présenter le vaccin, et aimerait savoir si elle pourra
disposer de données cliniques sur l'efficacité du vaccin et a exprimé son souhait de
rester pour observer 'efficacité du vaccin.

Il s’agit d’'une requéte et non d’une obligation contraignante.
Comment comptez-vous traiter cette requéte ?

STIMULUS 23

Production du vaccin a I’échelle mondiale

SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION

A : Ministére de la Santé, Ministére des Affaires Etrangéres
CC : Tous les participants

L’'OMS, en collaboration avec ses Etats membres et les sociétés pharmaceutiques a
lancé une initiative de production de vaccins contre la grippe pandémique a I'échelle
mondiale. La capacité de production augmente au fur et a mesure que de nouveaux sites
de production sont identifiés et autorisés a fabriquer le vaccin. Les critéres de priorité
établis pour la distribution du vaccin continuent de faire I'objet de polémique au sein des
Etats membres.

L'OMS a demandé des informations au Nigéria concernant I'existence de site au niveau
national capable de produire le vaccin ou des installations d’appui aux activités de
production mondiale.

Veulillez fournir une réponse au CAS DQP ?

STIMULUS 24

Début de baisse de la pandémie
SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION
A : Tous les participants

La premiere vague de baisse de la pandémie commence a étre observée au fur et a
mesure que les interventions pharmaceutiques et non pharmaceutiques sont déployées
a grande échelle.

Les transports internationaux de passagers et de marchandises restent trés limités.
Les cas isolés de pénurie de pétrole continuent a limiter la production d’énergie dans
certains pays. Certaines raffineries de pétrole ne signalent aucune production en raison
du manque de pétrole brut.

Les marchés financiers se stabilisent, mais la disponibilit¢ du capital demeure un
probléme majeur. La pandémie a de graves répercussions dans beaucoup de pays. Les
experts prédisent une augmentation sans précédent du nombre de faillites commerciales
et du taux de chémage.
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STIMULUS 25
Reconstruction / Redressement
SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION

A: Ministére des Finances, Ministére de la Santé, Ministére de I’'Intérieur, Protection
Civile, Plateforme Nationale

CC : Tous les participants

La pandémie a eu un impact énorme sur le Nigéria avec en permanence 30 a 40% de
personnes malades ou occupées a prendre soin de leurs proches malades. Cette situation
a affecté tous les départements ou organismes et produit des effets considérables sur
le secteur privé.

Les petites entreprises ont été particulierement touchées avec I'étouffement des flux de
trésorerie et 'augmentation considérable des délais de livraison. De méme certaines
grandes entreprises telles que les compagnies aériennes nationales éprouvent de
grandes difficultés, 'une d’elle ayant déja fait un dépdt de bilan. Le secteur pétrolier
a aussi été touché avec une baisse de 60% de la production de pétrole. Les services
d’assistance dans les points névralgiques de la pandémie signalent une augmentation
de 100% a 400% de victimes de violence conjugale depuis I'éclosion de la pandémie.

Elaborer un bref plan d’action pour la relance économique et le soumettre au CAS en
moins d’'une heure.

STIMULUS 26

Seconde Vaque
SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION

A: Ministére de la Santé, Ministére de I'Intérieur, Protection Civile, Plateforme Nationale
CC : Tous les participants

Dans la ville de Benin, au sud du Nigéria, on signale la réapparition dans les districts
d’'une seconde vague de la maladie qui affecte les populations qui avaient échappé a la
contamination durant la premiére phase. Cette zone a regu trés peu de vaccins et figure
encore dans la liste d’'un programme global. L’hopital local rapporte qu’il est tres difficile
de contenir I'afflux des malades mais aussi celui des populations qui viennent pour se
faire vacciner (alors qu’il ne dispose pas du vaccin).

Quelles mesures doivent étre prises? Fournir un rapport au CAS DQP

STIMULUS 27

Appui aux pays voisins
SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION

A : Ministére des Affaires Etrangéres
CC : Tous les participants

Au moment ou la pandémie s’estompe au Nigéria et que la phase de récupération
est amorcée, les effets de I'épidémie commencent a se faire sentir dans I'Etat voisin
du Cameroun. Bien qu’un petit programme de vaccination ait été lancé, cette mesure
s’aveére insuffisante et le pays éprouve des problémes pour distribuer le vaccin. En méme
temps, les structures de santé sont envahies et des troubles civils sont signalés dans la
capitale dus au fait que les populations tentent de trouver des fournitures médicales et
des vaccins.

Le Cameroun sollicite de I'aide aupres de la communauté internationale et I'appui des
pays voisins.

Quel appui peut étre fourni au Cameroun ?

STIMULUS 28

FIN DE LA SIMULATION

SIMULATION - SIMULATION - SIMULATION
A : Tous les participants

Veuillez vous préparer a envoyer tous vos documents. Envoyez ce que vous avez en
main, méme si vous n’avez pas terminé, c’est mieux que rien !

(Note de simulation: Arrétez d’envoyer des courriels au dela de 15:00 ou envoyez-en
le moins possible pour permettre au personnel de préparer I'information requise).

18 h 00, <kENVOYEZ LES COURRIELS SUIVANTS ! »

STIMULUS 29

Théme : FIN DE LA SIMULATION

A: TOus
SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Bon travail! La simulation est maintenant terminée. Veuillez-vous joindre a nous demain a 9 :00
dans la salle de conférence n°1 de la Protection Civile pour une session collective de bilan et
de suivi. Cette réunion durera jusqu’a 15 :00

Cordialement,

L’équipe de simulation

STIMULUS 30
SIMULATION-SIMULATION-SIMULATION

Envoyez des courriels de suivi aux participants externes pour leur demander de partager
leurs remarques et appréciations par rapport a I’exercice.

Nous vous remercions trés sincérement pour votre participation qui a été déterminante
dans la réussite de cet exercice et de cette expérience d’apprentissage.

Signé par ’Equipe de simulation.
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Produits attendus Ordre du jour - Atelier de bilan

Session 1: Résultats de la simulation

1. Rapport de situation consolide * Présentation des résultats par les facilitateurs

0900 * Analyse des résultats: Intrants essentiels & Processus nécessaires a la
2. Stratégie de communication en matiére production de bons résultats
de santé publique + Traitement des questions relatives a la qualité des produits
3. Définition conjointe des réponses prior- 1030 Pause
itaires
L Session 2 : Résultats de la simulation (suite)
4. Structures de Coordination 1100

» Facteurs favorables & limitants

5. Reécapitulatif des ressources
d’urgence immédiatement disponibles 1230 Déjeuner
et des lacunes dans la réponse immédiate

Session 3 : Planification des actions

* Prochaines étapes?

* Mise a jour/extension des plans d’'urgence?
* Plan de travalil

6. Plan de mobilisation des ressources 1330

7. Outils d’évaluation sectorielle disponibles

1500 Pause

1515 Planification des actions (suite)

1615 Session 4 : Evaluation du modéle de simulation
1645 Récapitulation

1700 Cloture
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