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Capitulo I: Introduccién

Capitulo I:

Introduccion

Estudios realizados alrededor del mundo sobre las causas
subyacentes en la generacion de desastres asociados con eventos
naturales, sefalan como una de las mas recurrentes la falta de
informacion que ayude en la identificacién de estrategias para
evitar o minimizar impactos; o la interpretacién equivocada de los
datos generados por las entidades técnico-cientificas que analizan
las amenazas en cada pais’.

El Plan Nacional de Desarrollo formulado por el Gobierno Nacional
del Ecuador a través de su Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, SENPLADES, en su capitulo de gestion del riesgo también
identifica como grandes debilidades, entre otras, las siguientes:

« ausencia de mecanismos de difusién del conocimiento
técnico-cientifico hacia los diversos actores y la poblacion;

« carencia de una adecuada estrategia de preparacién para la
respuesta ante emergencias y las debilidades en el sistema
educativo y de capacitacion de la poblacién alrededor de
estos temas;

1 Estrategia Internacional para la Reduccién de Desastres, Vivir con el Riesgo, Volumen |, version
2004
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+ informacién de gestion del riesgo dispersa, heterogénea y
poco difundida.

Parapoderproyectarde manerainteligentelasinversiones,elmanejo
sostenible de los recursos procurando ambientes mas seguros
e inclusive para asegurar un buen manejo de las emergencias o
situaciones de crisis, es evidente que se necesita contar con datos
confiables del territorio en el cual se actua; por tanto, la gestion de
informacion para latoma de decisiones, debe ser uno de los asuntos
estructurales en las agendas gubernamentales de todos los paises.
De este modo y bajo la premisa de que el desarrollo y la seguridad
del territorio es un tema de interés general, se debe garantizar a las
organizaciones del sector publico y privado y a las comunidades,
el acceso a informacién que les permita entender el entorno
e implementar acciones en aras de proteger su vida, bienes y en
general todo lo que representa la realizacion del futuro imaginado.

Conscientes delaimportanciade contar coninformaciéon oportuna
para orientar los procesos de gestidn de territorios seguros a través
de la reduccion de riesgos, el Instituto Nacional de Meteorologia
e Hidrologia, INAMHI, el Centro Internacional para la Investigaciéon
del Fenédmeno El Nino, CIIFEN, y el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo, PNUD, se aliaron para la formulacion
del proyecto denominado “Implementacién de un Sistema de
Informacién Multimodal de Eventos Climdticos Extremos para las
Comunidades Locales del Ecuador’] el mismo que fue ejecutado en
el marco del V Plan de Accién DIPECHO para Sudamérica.
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Tras finalizar la ejecucién; y en congruencia con el objetivo del
Proyecto que resalta la importancia de dar a conocer la informacién
como mecanismo para lograr el fortalecimiento de organizaciones y
comunidades, se presenta a continuacion la capitalizacion de una
de las experiencias mas relevantes del Proyecto.

La capitalizacion se centra en los resultados 1y 2 del Proyecto,
relacionados con el mejoramiento de la calidad de informacion
sobre clima y tiempo, la identificaciéon y puesta en marcha del
sistema multimodal para la difusiéon de informacién climatica, y
los mecanismos implementados para lograr alianzas estratégicas
con diversas instituciones, actores locales y organizaciones del
sector privado.

Para lograr esta capitalizacion, se revisaron los informes técnicos
generados en cada etapa del proyecto y se realizaron encuestas
de opinién entre las autoridades, empresas privadas participantes
y las organizaciones gremiales beneficiarias para indagar sobre la
percepcion del proceso y sus resultados.

En este documento los lectores podran encontrar informacién sobre:

+ laefectividad de las estrategias adoptadas para la obtencion
de los resultados esperados;

+ las alternativas de soluciéon implementadas en las fases del
proyecto en las cuales los postulados iniciales arrojaron
resultados no esperados o no deseados;

+ los resultados obtenidos frente a los resultados proyectados;

« lasostenibilidad de los resultados.
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En la certeza que la informacién compartida a través de esta
capitalizaciéon sera de utilidad para quienes desean promover
iniciativas de reduccion de riesgos en las cuales se identifiquen
como ventanas de oportunidad las alianzas entre los sectores
publico y privado, es grato para el equipo de implementacion
poner en su consideracién las siguientes lecciones aprendidas.
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Capitulo ll:

Descripcion del proyecto

2.1 Objetivo

El objetivo central del
Proyecto fue el de crear un
Sistema de Informacion
de Alertas Climaticas que
pudiera ser transmitido
mediantediferentesmedios
y que a su vez estuviera
dirigido a multiples
usuarios en la region costa
del Ecuador.

2.2 Lugarde
implementacion

La fase de implementacién
de los resultados 1y 2 del
sistema multimodal para la

“Implementacion de un Sistema de Informacion
Multimodal de Eventos Climdticos Extremos

"

para las Comunidades Locales del Ecuador’.

Mapa de ubicacién de las provincias

Grafico 1

informacién climatica, se llevd a cabo

en las ciudades piloto de Esmeraldas, Babahoyo Chone y Machala,
ciudades regularmente afectadas por inundaciones y lluvias
extremas que afectan a la poblacién y sus medios de vida.
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2.3 Periodo de Implementacion

El proyecto fue ejecuta- Tabla No 1

do por el Programa de las Fase Periodo
Naciones Unidas para el | Identificacién de Nece- |Enero-Abril
Desarrollo-PNUD-, el Cen- sidades y Cobertura de 2008

. informacion
tro Internacional para la In- c acis .
vestigacién del Fenémeno |* conceptualizaciony | Abril-Junio 2008
= . Sintesis de la idea de
El Nifo CIIFEN y el Instituto promocion

Nacional de Meteorologia e
Hidrologia, INAMHI, duran- |’ Oferta de producto
! ~g / P terminado a potenciales
te el ano 20082; eSpeClﬁca' colaboradores .
mente, los resultados de los - Septiembre-
DR « Establecimiento de com- | Noviembre 2008
que trata la capitalizacion, |  ,romisos y promocion
fueron desarrollados entre i .
. - Promocion de acuerdos |>ePtiembre
losmesesdeEneroyDiciem- | ogrados Diciembre 2008
bre de 2008 en las fases que

se muestran en la tabla 1.

Julio-Septiem-
bre 2008

Red comunitaria de clima / Gréfico 2

Autoridades y Medios Locales Sector Privado
Comunidad

2 Los detalles del proyecto pueden ser obtenidos en las instituciones mencionadas bajo la de-
nominacion “Sistema de Informacion Multimodal de Eventos Climaticos Extremos en la Costa de
Ecuador”
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Como parte del proceso desarrollado, se logré conformar una
red comunitaria vinculada a los temas de clima la cual conté con
la participacion de los gobiernos locales de las ciudades piloto,
el recientemente creado Ministerio Coordinador del Litoral
encargado de la implementacién de las politicas nacionales
y coordinacion sectorial en la region costa del Ecuador, las
asociaciones de agricultores de la zona de influencia del proyecto,
diversas organizaciones del sector privado, como Telefénica
Movistar, Message Plus, Revista El AGRO, AGRIPACy Organizaciones
Gremiales como CONASA, CODEPMOC, CORAPE, entre otras.

2.4 Contextoy Antecedentes del Proyecto

En Enero del 2007 se inauguré en el pais un nuevo gobierno que
desde sus inicios propone a la ciudadania un profundo cambio
cuyas lineas fundamentales radican en la formulacién de una
nueva constitucidon, una reforma administrativa del territorio
ligada a unareformainstitucional y basada en unafuerte estrategia
de planificacion a través de la Secretaria Nacional de Planificacién
y Desarrollo, SENPLADES. Asi, se crea la Ministerio Coordinador
del Litoral en Julio de 2007, y se hacen visibles las cuestiones
relacionadas con la gestién del riesgo, inicialmente a través de
Ministerio Coordinador de Seguridad Interna y Externa, MCSIE
y posteriormente a través de la Secretaria Técnica de Gestion de
Riesgos, STGR. La promulgacion de la nueva constitucion politica
enagosto de 2008, en la cual se desarrollaron principios orientados
a fortalecer la gestion de riesgos en el pais® constituye otro hito no
sélo en la historia nacional, sino también globalmente.

En un sentido menos positivo del contexto nacional en el afio 2008,
la regién costera de Ecuador, se vié impactada por inundaciones

3 Articulos 389y 390 de la Constitucion.
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severas que afectaron extensas zonas de cultivos y que dejaron
cientos de familias en condiciones precarias. Segun estadisticas
del Ministerio del Litoral, 13 de 24 provincias fueron afectadas,
un total de 275.000 personas damnificadas, de las cuales cerca de
16.000 debieron ser evacuadasy alojadas en albergues en distintos
municipios. Casi 100.000 hectareas de cultivos se perdieron y otras
80.000 tuvieron afectaciones de distintos niveles®.

2.5 Problema abordado

| nacional,

La emergencia develd, vacios
institucionales en el dmbito
regional y local,
frente a la preparaciéon para

! el manejo de emergencias, y

mas aun en las capacidades
para direccionar los procesos
de recuperacion. El tema de
la gestidon de la informacion
y comunicaciéon durante las
inundaciones del 2008 se trata
con detalle en la publicacién
Ecuador 2008, la respuesta
frente a las inundaciones
en el Litoral, la cual reafirma
lo senalado en los parrafos
precedentes.

Una de las premisas fundamentales en la definicion del proyecto,
sefala que el grado de pérdidas y danos ocasionados por

4 “Ecuador 2008, La respuesta frente a las inundaciones en el Litoral’, Ministerio del Litoral,2008
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el aumento o disminucion significativa de las lluvias puede
disminuirsesensiblemente sisemejoranlaslineas decomunicaciéon
entre la fuente de informacién técnica (en este caso el Instituto
Nacional de Meteorologia e Hidrologia, INAMHI), las autoridades
encargadasdelaplanificaciénydesarrolloenlaszonasimpactadas,
aquellos que intervienen en situaciones de crisis, y por supuesto la
poblacién afectada.

Uninforme del Ministerio del Litoral’; menciona quelas deficiencias
institucionales en la gestion de riesgos se evidencian en:

+ ausencia de mecanismos de difusién del conocimiento técnico,
de estudios y otros afines hacia otros actores y a la poblacion;

« carencia de una adecuada estrategia de preparacién para
la respuesta y las debilidades en el sistema educativo y de
capacitacioén a la poblacién;

« informacién de gestién de riesgos dispersa, heterogénea y
poco difundida.

Estos hallazgos se basan en los postulados del Plan Nacional de
Desarrollo 2007, en el que se resalta la importancia de estrechar
y/o crear puentes de comunicacién y contacto entre los diversos
actores de los procesos de reducciéon de riesgos.

Ademas de los problemas en la difusién de la informacién y
comunicacion, se identificaron deficiencias en la capacidad de
generacién de prondsticos confiables por parte del INAMHI, debido
a limitaciones en el uso de técnicas y metodologias mas modernas
(p. €j. Simulacién numérica para prediccion tanto meteoroldgica
como hidroldgica).

5 “Ecuador 2008 La Respuesta Frente a las Inundaciones en el Litoral’, Ministerio del Litoral, 2008,
péagina 13
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En sintesis, el problema abordado puede resumirse en los
siguientes elementos:

1. Problemas técnicos de las entidades cientificas para la
generacién de informacién climatica confiable.

2. Debilidad en los canales de difusién y comunicacién de la
informacion.

3. Complejidad en el lenguaje y formatos poco atractivos para
publicacion y difusién de la informacion.

2.6 Propuestade intervencion

Frente a los problemas encontrados se identificé una ruta critica
para el desarrollo del Proyecto y la obtencién de resultados, esta
ruta critica y los resultados esperados se pueden observar en la

14

tabla 2.

Propuestas de intervencion y resultados esperados

Tabla No 2

nicos de las enti-
dades cientificas
para la genera-
cion de informa-
cion climatica
confiable.

Problemagéc | ...

Adquisiciéon
de equipos
computacionales
en apoyo al Servicio
Meteoroldgico
Nacional para el
mejoramiento de
prondsticos a través
de modelacion
numeérica.

Instalaciénde
dos estaciones
de trabajo en las
oficinas regiona-
les del Servicio
Meteoroldgico
Nacional para el
mejoramiento de
productos de la
institucion.
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Identificacién
de las debilidades del
personal del Servicio
Meteorolégico Na-
cionalacargodela
elaboracion de pro-
ductos climaticos.

Capaditacional
personal técni-
co del Servicio
Meteorolégico
Nacional en
temas de mode-
laciéon y manejo
de herramientas
de soporte para
la generacion de
productos con

mayor demanda de
informacion.

mayor grado de
confiabilidad.
Debilidaden |dentificacionde Informesde
los canales las necesidades de salidas de
de difusiény informacién de los campo en las
comunicacién usuarios. ciudades de
dela intervencion con
informacién Identificacién informacién de
climatica por parte de la los diferentes
generada. institucion cientifica grupos de
de los sectores/ actores
comunidades con (medios de

comunicacion,
sector
productivo y
autoridades
locales).
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Consolidacion
de unared de
usuarios clave de
la informacién
climatica para
el area de
intervencion
del proyecto
sin limitar su
extension a otras
comunidades.

Promocién del
aporte de los aliados
estratégicos en los
foros especializados
como incentivo de
promocién de la
labor de compromiso
social a través de
los productos de
informacion

Conveniosde
cooperacion
interinstitucional
para la difusién
de la informacién
climatica
generada por
el Servicio
Meteorolégico
Nacional.
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Promocionde
los productos
de informacién
y los convenios
firmados con
los diferentes
grupos de
actores a través
de talleres.
conferencias y
publicaciones en

la web.
Compleidad | ... Conceptualizacion, | ... Resstructuraddn

en el lenguaje sintesis, disefio y de formatos
y formatos frecuencia de la existentes de
técnicos para distribucién de productos
publicaciony los productos de climaticos
difusion de la informacion para de facil
informacion. establecer las bases comprension

adaptadas al medio para el usuario

de difusion y al final.

grupo objetivo.
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Identificacién, | ... Coordinacion
esquematizacion, de acciones
diseno y elaboracién con el equipo
de material del Servicio
educativo en Meteoroldgico
riesgo climatico Nacional para
orientado a los la asimilacion e
actores previamente implementacion
identificados. del sistema de

diseminacion
de informacién
climatica
destinada a los
usuarios.

Impresion
de material
educativoy
promocional
como
herramienta
metodoldgica
para capacitacion
a través de talleres
de entrenamiento
y visibilidad del
proyecto.
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Sobre las propuestas deintervenciéony cémo éstas se desarrollaron,
se vera en detalle en el capitulo lll de la capitalizacién, la ejecucién
del Proyecto requirié de acciones complementarias para alcanzar
los objetivos propuestos. Las propuestas de intervencion también
fueron ajustadas, debido a la situacién coyuntural que se generd
en la emergencia de Enero y Febrero del 2008.

Siendo justamente el INAMHI (Instituto Nacional de Meteorologia
e Hidrologia) socio natural del Proyecto, y al mismo tiempo actor
cientifico fundamental en el manejo de la informacién climatica
para toma de decisiones en situaciones de emergencia generadas
por lluvia, y dadas las potencialidades del CIIFEN para dar soporte
al manejo de informacién en plataformas de internet, generacién
de mapasy otro tipo de informacién gréfica y analitica; los recursos
y acciones del proyecto fueron inmediatamente alineados en
respuesta al pedido de apoyo del Ministerio del Litoral, entidad
designada mediante decreto ejecutivo, como responsable para la
conduccién de la emergencia.

La situacion hizo que se agilizaran y adelantaran ciertas actividades
asociadas con el manejo de la informacién, para que ésta fuera
mas efectiva segun las circunstancias. De alguna manera, esta
situacion particular, permitié contar con un escenario Unico y real
para la aplicacion y puesta a prueba de los productos esperados
en este componente del proyecto.
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2.7 Logros no esperados y dificultades relevantes en la
implementacion

El logro de los objetivos planteados requirié de acciones complemen-
tarias, en su mayoria, ligadas al fortalecimiento de las capacidades ins-
titucionales para la generacién de informacion apropiada y confiable.

A manera de ilustracién, se puede mencionar lo sucedido en la
primera fase de ejecucién del proyecto, en donde se identificaron
deficiencias en la capacidad de prondstico del INAMHI debido a
limitaciones en el uso de técnicas y metodologias mas modernas
(como por ejemplo simulacién numérica para prediccién tanto
meteoroldégica como hidrolégica); para suplir esta deficiencia, el
Proyectobuscé el concurso de un experto en modelacion numérica
hidrolégica, para el uso y operacién de un modelo adecuado a las
necesidades de las instituciones nacionales.

Para el efecto se utiliz6 el programa Variable Infiltration Capacity-
VIC, creado por la Universidad de Washington y disponible de
forma gratuita. Para asegurar la correcta utilizacién del modelo,
se entrend al personal de la Institucién encargado de apoyar el
proceso de desconcentracion de las actividades del INAMHI en el
Litoral Ecuatoriano.
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2.7.1 Logros no esperados:

A continuacion se detallan por cada componente del Proyecto los
resultados no esperados:

Logros No Esperados

TablaNo 3

Componente Logro no esperado

Se logré la integracion al proceso
de fortalecimiento institucional
a personal recientemente incor-
porado a la oficina de INAMHI lo
que constituy6é un empuje en la
generacioén de recurso humano
calificado para la oficina regional.
Las herramientas de modelacion
numérica implementadas son de
caracter complejo por lo que no
se esperaban resultados a corto
plazo, sobre todo considerando
que en el pais no se habian ob-
tenido resultados palpables en
este sentido. A pesar de esto el
proceso fue exitoso en cuanto

a la adaptacion de los modelos,
la obtencion de resultados y la
transferencia de conocimientos
en la institucion.

... Fortalecimiento técnico
de las entidades cientificas
para la generacion de
informacién climatica
confiable.

[ 21
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... Dinamizacién de los
canales de difusiony
comunicacién de la
informacion.

Se logré la participacion de
revistas especializadas de
circulacién mensual como la de
AGRIPACy EL AGRO. Con ambas
se establecié un convenio para
publicar de manera gratuita la
informacion climatica.

Estas revistas circulan en

las zonas mas afectadas por

las inundaciones y entre los
productores agricolas de la zona

Se logro la vinculacion de la em-
presa de telefonia celular MO-
VISTAR y la integradora Message
Plus para el envio de mensajes de
textos a un numero acordado de
usuarios en la zona de afectacion.
Esto constituye una iniciativa que
abre las posibilidades de integrar
este tipo de tecnologia a otras zo-
nasy otro tipo de amenaza natural
a nivel regional.
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Se logré simplificar en un solo
formato, informacion técnica de
prondsticos en forma sencillay
clara, sin sacrificar el contenido
técnico de la misma.

Los formatos en que la
informacién es difundida son
requeridos y difundidos por

las empresas con las que se
concretaron acuerdos debido

a la aceptacion de los mismos
por parte de los usuarios, lo que
habla bien de la transmisién de
la informacion utilizando estos

... Simplificaciondellenguaje
y ajuste a formatos para
publicacion y difusion de
la informacion.

medios.

2.7.2 Dificultades en la implementacion:

Como se mencioné anteriormente, durante la ejecucion del
Proyecto, se presenté una de las temporadas de lluvia mas
severas en el pais lo que generd una declaratoria de emergencia
en varias de las provincias del territorio nacional, incluidas
aquellas donde se implementaba el proyecto. A pesar que podria
entenderse como una dificultad, la emergencia, permitié ajustar
algunos de los objetivos del proyecto. Las dificultades que se
relacionan a continuacién se identificaron en dos sentidos, unos
correspondientes a los aspectos técnicos no considerados desde
la formulacién del proyecto y otros relacionados con situaciones
contrarias a las supuestas en la formulacion del Proyecto.

[ 23
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Dificultades Encontradas
Tabla No 4

Componente

Dificultades

Fortalecimiento técnico de
las entidades cientificas para
la generacion de informacion
climatica confiable.

La mayor dificultad que

se encontrd en cuanto al
fortalecimiento técnico
radica en la poca estabilidad
del personal en la oficina
regional. El equipo de trabajo
conformado fue aportado por
el proyecto y la Universidad de
Guayaquil.

A pesar que existié desde

un principio la intencién

de su incorporaciéon como
personal de planta, esto no fue
posible debido a limitaciones
presupuestarias, lo que llevo

a trabajar con incertidumbre

en cuanto a la continuidad

de los avances logrados. Otra
dificultad fue la inestabilidad en
la ubicacion de las instalaciones
de la oficina, que al momento
funciona en un aula cedida por
la Universidad de Guayaquil
dificultando la instalacién
definitiva de equipos.
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Dinamizacion de los canales de
difusion y comunicacién de la
informacion.

A pesar que la respuesta de parte
de la empresa privada supero las
expectativas planteadas, no todas
respondieron de la misma manera.
Esto significd que por ejemplo la
empresa de telefonia celular que
tiene la mayor parte del mercado
en la regién costa no participase

de la difusién. En otros casos la
dificultad inicial de cierta resistencia
fue superada luego de las primeras
muestras del producto a difundirse.

Simplificacion del lenguaje
y ajuste a formatos para
publicacién y difusién de la
informacion.

Una de las etapas mas dificiles
de superar fue la de encontrar un
lenguaje y formato adecuados
para la transmisién de la
informacién que por un lado
trasmita en forma entendible
y simplificada el mensaje y por
otro lado que esto no suponga
eliminar informacién valiosa
que por simplificacién podria
errbneamente eliminarse.

Otra dificultad identificada fue
la necesidad de simplificar los
productos elaborados, ya que éstos
contenian alto contenido grafico
peroimplicabanconsumodetiempo
de parte de INAMHI, esto llevd a la
creacion de rutinas informaticas no
contempladas inicialmente, de tal
forma de automatizar el proceso y
volverlo sostenible.
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Capitulo Ill: Capitalizacion de Experiencias

Capitulo llI:

Alianzas para la difusién de
informacion climatica

El ejercicio de capitalizacion del proyecto se centra en el compo-
nente que guarda estrecha relaciéon con el tema de preparacion
ante desastres, uno de los ejes estructurales del V Plan de Accién
DIPECHO; a través de la capitalizacion, se quiere resaltar las activi-
dades relacionadas con cabildeo y sensibilizacion frente a las au-
toridades, actores especiales y publico en general, pero especial-
mente aquellas que tienen que ver con la participacion sostenible
de la empresa privada en el proceso de difusion de la informacién
técnico-cientifica, en particular de alertas climaticas a las que se
refiere el proyecto.

El sistema de informacién climatica concebido como parte de este
proyecto, se resume en el grafico adjunto, el mismo que muestra
la interaccién entre los productores de la informacion, usuarios fi-
nales y los medios de comunicacion.
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La experiencia aqui referida resulté innovadora puesto que no
s6lo se logré interesar al sector privado en apoyar esta iniciativa,
sino que el soporte brindado por las empresas privadas resulté
practicamente gratuito o de muy bajo costo para el proyecto; al
mismo tiempo, se emplearon medios de difusiéon poco utilizados
con anterioridad. Otro de sus atributos esta relacionado con la
sostenibilidad del apoyo y su alto potencial de replicabilidad, no
s6lo en el ambito de las alertas climaticas, sino también en otros
ambitos cientifico-técnicos cuyas actividades deban ser comuni-
cadas con oportunidad a autoridades y la comunidad.

Una vez finalizado el proyecto, el equipo técnico hizo un detenido
analisis de los resultados alcanzados, los mecanismos y procesos
seguidos, y concluyd que son cuatro los momentos mas relevan-
tes para lograr la participacion de una entidad externa que con-
tribuya a la consecucién de las metas planteadas, en este caso la
difusion de alertas climaticas; estos momentos son:

Identificacién de necesidades y cobertura de informacién.
Conceptualizacion y Sintesis de la idea de promocién.
Oferta de producto terminado a potenciales colaboradores.
Establecimiento de compromisos y promocion.

W=

3.1 Identificacion de necesidades y cobertura de informacion

Las preguntas guia para responder a este momento podrian ser:
(A quién le sirve la informacion que producimos?, ;A qué sectores
pertenecen?, ;Dentro de qué ambito de accién utilizan la informa-
cién?,y ;Cudl es la cobertura de informacion requerida?

Se encontrd que una serie de entidades, pertenecientes a varios
sectores y con necesidades y propésitos diferenciados, se bene-
ficiarian de la informacién climatica. La tabla 5 resume estos ha-
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llazgos, de ellos se desprende que el sector agricola es un usuario
recurrente de la informacién sobre lluvias y que un umbral de tres
meses de prediccion resulta apropiado, tomando en cuenta sus
procesos de siembra y cosecha. Igualmente se determiné que,
para este sector, el tamafo de las inversiones econémicas por ellos
realizadas resulta muy importante, de alli la necesidad de contar
con informacién oportuna y certera del clima, de manera que se
puedan identificar los posibles riesgos a los que estaria expuesta
su inversion. Lo mismo es cierto tanto para los pequefos, media-
nosy grandes agricultores quienes requieren conocer dichas con-
diciones climaticas. A tra-
vés de las consultas rea-
lizadas en el terreno, se
identific6 que no habia
una preferencia respec-

.7 L
cacion para acceder a la

to al medio de comuni- "€ i : : *r::“'l-' -

informacion, siempre y . _ =7
cuando ésta fuerafacilde ® . o
entender, en un lenguaje
y formato sencillo.

Otro sector de usuarios identificado fue el de lideres comunita-
rios, entre los que se advirtié su necesidad de contar con capaci-
tacion en aspectos relacionados con la interpretacién y uso de la
informacion climatica. Claramente se evidencid, en este grupo, la
dificultad del uso de mapas, y su preferencia por la recepcion de
mensajes directos que incluyeran un pequeno analisis para ciertas
poblaciones de referencia, los que les permitieran identificar en su
imaginario las posibles implicaciones de la caida de lluvias en sus
territorios.
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Para el sector Gobierno Nacional, Regional o local, por el contrario la
informacion georeferenciada era muy importantey el nivel de deta-
lle era necesario incrementarlo comparado con el ya existente.

El grupo identificado como el de la ayuda humanitaria, busqueda 'y
rescate y otros que brindan apoyo en la respuesta a la emergencia,
de forma similar al sector comunitario requieren informacién focali-
zada y entregada a través de un canal de comunicacion directo.

Con base en esta investigacion de campo, se determiné que los
medios idoneos para lograr la cobertura de informacién para los
grupos referidos, serian: correo electrénico, prensa escrita, radio,
celular y revistas especializadas de produccién agricola, confor-
mandose de esta manera una red climatica que se beneficiaria de
estos mecanismos.

Este concepto de la Red Climatica fue entonces, el punto de par-
tida para la elaboracién de productos y formatos adecuados para
que pudieran ser difundidos a través de los medios identificados.

La conceptualizacion de productos de datos constituye el siguien-
te momento a ser considerado.

Tabla No. 5
Resumen de Actores Involucrados en la Red Climatica
Usuario Amb'.t? Depep den- Sector Propdsito
de Accidn cia
C Sala de Orlen'Far el
Ministerio . e i manejo de la
. . Situacion Publico .
Coordinador | Regional . emergenciay
. para Emer- -Gobierno
del Litoral . procesos de
gencias -
recuperacion
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Ministerio . Prevencion
de Agricul- Provincias Publico - apoyo al
9 Oficinas Pro- Agricultura, y apoy
tura, Gana- | . . delOroy .| manejode
; vinciales . Ganaderia .
deriay Los Rios posibles
y Pesca .
Pesca emergencias
Prefectura de Pr:vsn::ln
Gobiernos - El Oro, Go- | Publico - y apoy
. Provincial o . manejo de
Provinciales bernacién Gobierno osibles
de Manabi P .
emergencias
Quevedo,
Babahoyo, Prevenciony
Gobiernos . Machala, Piblico- | 2POYoalma-
.. Municipal Pasaje, Mila- . nejo de posi-
Municipales Gobierno
gro, bles emergen-
Esmeraldas, cias
Chone
Corporacio- |Regional CODELORO, |Publico Prevencion
nes PREDESUR -Gobierno |y apoyo al
de Desarrollo manejo de
Regional posibles
emergencias
Asociaciones | Gremial CONASA, CO- |Privado Prevencion
de Agricul- DEPMOC
tores

3.2 Conceptualizacion y Sintesis de la idea de promocion

Una vez identificadas las necesidades de informacién, las frecuen-
cias con que debian ser emitidas, los canales y los formatos ade-
cuados, se realizéd un bosquejo de los productos de datos que po-
drian elaborarse, o adaptarse en el caso de aquellos ya elaborados
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por INAMHI. El problema fundamental para vincular la informa-
cién técnica producida por el INAMHI radica en que ésta es muy
cambiante, no sélo dia a dia sino inclusive hora a hora, por lo que
se debia buscar mecanismos para automatizar la mayor parte del
proceso de preparacion de los reportes e informes climaticos.

Los bosquejos originales fueron sometidos a pruebas de factibi-
lidad, facilidad y andlisis de la demanda de recursos para su ela-
boracion, el propésito era garantizar que su elaboracién no de-
mandara esfuerzos tales que luego no pudieran ser sostenidos en
el tiempo con los recursos humanos y tecnolégicos actualmente
disponibles.

Bajo las consideraciones de la factibilidad técnica de los produc-
tos para difusién de la informacién climatica a ser desarrollados o
adaptados y con base en los parametros planteados en el compo-
nente anterior, se disefiaron formatos con alto contenido graficoy
secciones cortas explicativas orientadas a la publicacién en revis-
tas especializadas y mensajes de correo electrénico. Para facilitar
la entrega de informacion se desarrollaron rutinas informaticas
que agilizaran la produccion de mapas y otras ayudas visuales y
de texto de los datos climatoldgicos por parte del INAMHI.

Los mensajes dirigidos a la radio fueron facilmente adaptados de-
bido a que éste es un medio de comunicacién mas cercano a la
comunidad y familiar en cuanto a los formatos utilizados para di-
fusién de informacién. Se hicieron recomendaciones para simpli-
ficar el lenguaje técnico utilizado, sin embargo se trata de nomen-
claturas y formatos generalmente aceptados y estandarizados por
la comunidad cientifica a nivel internacional, por lo que también
permite que los usuarios progresivamente entiendan y acepten
esta terminologia, incrementando el conocimiento sobre los ries-
gos de origen climatico.
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Se disefaron mensajes de alertas
climaticas para celulares, los cuales
contenian informacién para difusion
periddica sobre las condiciones cli-
maticas o meteoroldgicas esperadas.
El lenguaje desarrollado fue adecua-
do a las caracteristicas del medio de
comunicacion y procurando reducir
al maximo el costo por mensaje, el g
cual inicialmente debia ser asumido
por el usuario; pero que finalmente f
fue donado por el proveedor del ser- -
vicio de telefonia celular.

3.3 Oferta de producto terminado a potenciales colabora-
dores

Una vez que se definieron los productos de informacion, se iden-
tificaron los posibles socios segun el tipo de cobertura geogra-
fica y sectorial, para ello se elaboré un listado preliminar de po-
tenciales colaboradores, asi como un cronograma de visitas. Las
visitas fueron acordadas con funcionarios que tuvieran capacidad
de decisidon o en algunos casos de articulacion de la propuesta
ante una instancia superior. El contacto inicial en la mayoria de
los casos estuvo acompafiado de una presentacién del proyecto,
un diagnodstico del problema que se esperaba resolver, sus objeti-
vos centrales y actividades propuestas para alcanzar los objetivos.
Durante las visitas se realizaron presentaciones de los productos
concretos dirigidos al segmento poblacional particular y se expu-
sieron los requerimientos de difusion a través de los medios con
que la empresa contaba.

B
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En varios casos, de medios impresos especialmente, se recibié una
retroalimentacion en cuanto a resolucion, tamano de imagen, de
texto y colores, para que pudiera representarse de mejor manera
en las impresiones. Las sugerencias fueron plasmadas posterior-
mente en los productos elaborados para los medios impresos.

El acercamiento con medios radiales resultdé mas efectivo cuando
se lo realizé a través de agrupaciones de radio, principalmente con
aquellas con orientacién comunitaria y rural. Los formatos, para el
caso de alertas climaticas son estandares internacionales, por lo que
no demandaron mayor ajuste. Existié también la apertura en este
tipo de radios con orientacion comunitaria para la retransmisiéon de
programas en formato de radio, como radionovelas o mensajes cor-
tos de concienciacién a la poblacién sobre temas especificos.

La telefonia celular es un caso particular y de gran interés, ya que en
la actualidad ha logrado una cobertura amplia y creciente en varias
regiones de Ecuador y en los paises de la regiéon Andina, llegando
a sitios donde la telefonia convencional no lo hace y brindando un
acceso directo que pocos medios de comunicacidn pueden lograr.

Aprovechar la tecnologia celular para llegar al publico objetivo es
una iniciativa que puede ser expandida y replicada a otros campos
de la gestion de riesgos y la reduccion de riesgos de desastres y
otro tipo de amenaza que no sea la climatica. La clave luego de las
conversaciones de apertura, se centra en tres aspectos generales:
1) Proponer mensajes de texto cuya difusidon sea planificada de
forma estratégica de acuerdo a las necesidades o circunstancias
particulares (emergencias por ejemplo), 2) que tengan un con-
tenido y beneficio altamente social y 3) que, sean dirigidos a un
numero especifico de usuarios.
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Otro factor a tomar en cuenta en las conversaciones con la tele-
fonia celular es que normalmente las operadoras trabajan con
empresas integradoras quienes son las encargadas de enlazar al
proveedor con el usuario, en este aspecto, la empresa integradora
debe también ser incluida en la solicitud de apoyo.

Tabla No. 6
Resumen de acuerdos para la difusion de alertas climaticas
Nombr'e del Tipo de Medio | Tipode Apoyo | Frecuencia
Socio
EIAGROy R‘ev.lstas Publlcaglo.n Mensual y
especializadas en | del prondstico .
AGRIPAC . s i . Bimensual
el sector agricola | climéatico de lluvia
CORAPE Coo.rdlnadora de Mensajes Radiales Diaria
Radios Populares
Mensajes a
MOVISTAR Celulares 1000‘usuar|os Con base en
previamente la demanda
registrados

3.4 Establecimiento de compromisos y promocion

La formalizacion de los compromisos constituye el momento cul-
minante del proceso, la misma reviste de gran importancia ya que
con la firma de acuerdos, alianzas o convenios de cooperacion, se
establece un mayor nivel de compromiso entre las partes involu-
cradas y trasciende la permanencia de los funcionarios en las insti-
tuciones, dando asi la sostenibilidad necesaria al proceso.

En este sentido, es importante definir los aspectos clave que se
plasmaran en el documento a ser firmado, en él se estableceran de
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forma clara los compromisos de las partes en el acuerdo, la defini-
cién de quienes serdn los firmantes, tanto entidades como funcio-
narios y la definicién de fechas de vigencia de los acuerdos.

Realizado esto y consensuado el documento, se debe establecer
una fecha para la firma del mismo por parte de las autoridades
de las entidades involucradas. Para tal efecto, se encontraron muy
buenos resultados en la organizacion de un evento para desarrollar
la protocolizacion de los acuerdos, sobre todo cuando del mismo
participan autoridades, beneficiarios de los acuerdos y se logra una
cobertura de prensa adecuada, asegurando de esta manera la pro-
mocidn necesaria de las empresas que colaboran en la iniciativa.

Muchas de las empresas del sector privado cuentan con sus pro-
pias oficinas de relaciones publicas o manejan una buena relacion
con los medios de comunicacion por lo que la participacién de los
medios de pren-
sa es altamente
posible. Otra for-
ma interesante de
promocién de los
acuerdos y que re-
sulta atractivo para
el sector privado,
_ es la utilizacion de
foros  nacionales
e internacionales
para la promocién
de los acuerdos.




Capitulo IV: Conclusiones y Recomendaciones

Capitulo 1V:

Conclusiones y Recomendaciones

Alianzas estratégicas para el trabajo coordinado y armoni-
zado en temas relacionados con el clima y sus alertas son
siempre posibles si cada uno de los actores involucrados
puede identificar claramente sus roles y responsabilidades
en los acuerdos. En este caso se logré conformar una red de
usuarios y productores de informacién para la comprension
e identificacion de alertas climdaticas, cuya sostenibilidad se
garantiza una vez que se han firmado los convenios institu-
cionales necesarios.

A juzgar por los resultados de las encuestas realizadas entre
los usuarios, ver anexo, el acceso a la informacion climatica
era vista como necesaria, pero también su forma de presen-
tacion y acceso se percibian como dificiles, por los que la
simplificaciéon de lenguajes y formatos ha sido bien recibida
por los usuarios finales.

La capacitacién a los usuarios finales en temas de interpre-
tacion y uso de las alertas climaticas ha resultado altamente
beneficiosa

La incorporacién del sector privado en temas de orden téc-
nico cientifico es posible, sin embargo es necesario que ésta
sea claramente informada sobre lo que se requiere de ella,
los costos esperados y los mecanismos de promocion y di-
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fusién de sus apoyos, para lo cual se recomienda buscar las
mejores oportunidades para hacer las presentaciones y lle-
var a cabo las conversaciones que fueran necesarias (cabil-
deo) para lograr su efectiva participacion.

Es recomendable organizar eventos de capacitacién es esta
tematica con actores clasificados segun su nivel de entrena-
miento e interés particular para lograr focalizar esfuerzos y
efectivizar resultados

Es necesario realizar una continua revision de formatos, len-
guajes y mecanismos de difusién para dinamizar los proce-
sos del sistema de comunicacion con el fin adaptarse a las
necesidades de los usuarios y la tecnologia existente.
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Encuesta No. 1
Impacto sobre acceso a la informacion del clima
luego de implementado el proyecto

Preguntas:

1. ;Considera usted que tras la ejecucion del proyecto existen
mayores facilidades de acceso a la informacion climatica
para las instituciones locales y comunidades?

2. ;Considera que los cambios realizados a los formatos en los
cuales se emite la informacion climéatica desde el INAMHI
hacen mas facil su comprensién?

3. iConsidera que el lenguaje utilizado actualmente para di-
fundir la informacidn climdtica es el apropiado para las or-
ganizaciones locales y comunidades?

4. ;Considera que los medios utilizados por el proyecto para
fomentar la difusién de informacion climatica, han favore-
cido el acceso de personas y organizaciones que antes no
contaban con el servicio?

5. iConsidera que las Alianzas logradas con el sector priva-
do (empresas de telefonia celular, emisoras, otros) para fo-
mentar difusion de la informacién climatica puede ser una
estrategia adecuada para la sostenibilidad de los resulta-
dos del proyecto?

6. iConsideraimportante que proyectos como éstos se sigan
ejecutando en el Pais, extendiéndose a otras provincias?
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Resultado de las preguntas de la encuesta No 1

100

90 +

80 -

70 A

60
50 4 NO

Porcentaje %

40 - m Sl

30

20 -

10 -

1 2 3 4 5 6
Preguntas

Las respuestas obedecen a las encuestas que se realizaron en base
a la siguiente distribucién sectorial:
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En las recomendaciones recibidas se exponen variadas opiniones
que van desde la necesidad de crear redes de actores locales , in-
tegrar organizaciones para trabajar en la reduccién de riesgos de
desastres, establecer alianzas entre las autoridades locales y las
entidades técnicas para trabajar en conjunto en la produccion,
distribucion y aplicaciéon de informacion climatica, la necesidad
de establecer sistemas de alerta temprana e incluir temas de clima
y entorno natural local en los planes educativos acorde a las reali-
dades locales.

En las respuestas se puede apreciar que el proyecto ha consegui-
do de alguna forma facilitar el acceso a la informacién climatica en
comparacion con el estado anterior, sin embargo, se aprecia que es
necesario trabajar mas en la claridad con que la informacién climati-
ca esta siendo difundida y en cierta forma, incrementar los medios a
través de los cuales esta siendo canalizada. La percepcién de los en-
cuentados estd claramente definida en considerar que el proyecto
a través de las alianzas y convenios institucionales ha conseguido
garantizar la difusién y la sostenibilidad de la informacién climatica.
Por otro lado, considera positiva la iniciativa y se recomienda la con-
tinuidad de este tipo de aproximaciones al tema.
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Encuesta No. 2
Resultado de la Evaluacion de conocimiento del clima en los

talleres de capacitacion en el Litoral Ecuatoriano

Preguntas:
1. ;Las personas si se pueden adaptar a los eventos del clima?
2. ;Undesastre es mayor cuando no hay prevencion?
3. ;No necesito informacién del clima para la vida diaria?
4.  ;Siunmapa indica condiciones“normales”debo preocuparme?
5.  (No se pueden manejar los riesgos?
6.  ;Solo los meteordlogos pueden comprender el clima?

Los resultados de las encuestas de los talleres en las comunidades
locales de la costa ecuatoriana muestran un porcentaje alto, mayor
al 75%, de aciertos* en las respuestas, indicando la trasmision clara
de ideas, la efectividad del método de ensefianza y, asegurando de
alguna manera la diseminacién de esta informacién a un nimero
mayor de beneficiarios (capacitacion para capacitadores).

¢Las personas se pueden adaptar a los

eventos del clima? .

100

80 — —

60 +—— —

100
o1 97

40 +— 78 —

Chone Portoviejo Babahoyo El Oro

Figura N°1. Respuesta: Las personas si se pueden adaptar a los
eventos del clima

* aciertos = respuestas correctas
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La grafica N° 1 muestra que la media de aciertos es mayor al 75%,
indicando que después de los talleres de capacitacion las personas
concordaban en que es posible adaptarse a los eventos extremos
del clima en cada comunidad de la costa ecuatoriana.

¢Un Desastre es mayor cuando no hay prevencion?
Porcentaje de respuestas correctas

100
95 l
%

Chone Portoviejo Babahoyo El Oro

Figura N°2. Respuesta: Un desastre es mayor cuando no hay prevencion

La gréfica N° 2 indica porcentaje de aciertos mayor al 95%, demos-
trando la seguridad de los actores frente a la importancia, relacién
de proporcionalidad e incidencia de la prevencion para la reduc-
Cién de desastres.

¢Necesito informacién del clima para la

vida diaria?

ESIENO

Figura N°3. Respuesta: Si, necesito informacion del clima para la vida diaria
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La grafica N° 3 correspondiente a la pregunta: ;No necesito informa-
cién del clima para la vida diaria? indica que el 77% de los encues-
tados concuerdan en la importancia y necesidad de la informacién
climatica para la planificacion de sus actividades diarias.

¢Si un mapa indica condiciones

normales debo preocuparme?

"NO =sI

Figura N°4. Respuesta: Si un mapa indica condiciones “normales’, no debo preocuparme

¢ Porcentaje de aciertos por ciudades: Si un mapa indica *

condiciones normales debo preocuparme?
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Figura N°5. Pregunta: Si un mapa indica condiciones “normales’, No debo preocuparme

* Se entiende por acierto a la respuesta correcta
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La grafica N° 4y 5 representan que el 62% de los encuestados con-
cuerdan en acertar que la condicién de normalidad en un mapa de
prondstico no necesariamente significa condicion de amenaza o
peligro para la poblacién.

¢ Se pueden manejar los riesgos?

sl mNO

Figura N°6. Respuesta: Los riesgos si se pueden manejar

¢ Se pueden manejar los riesgos?
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Figura N°7. Respuesta: Los riesgos si se pueden manejar
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Figuras 6 y 7 demuestran que el 70% de los participantes del taller
opinan que los riesgos pueden ser manejados a fin de reducir las
vulnerabilidades locales. En la provincia de El Oro se concentra el
mayor porcentaje de acierto (90%) frente a un 46% de la ciudad de
Portoviejo.

¢, Sélo los meteordlogos pueden

comprender el clima?

Figura N°8. Respuesta: No, no sélo los meteordlogos pueden comprender el clima

¢, Sélo los meteordlogos pueden comprender
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Figura N°9. Respuesta: No, no sélo los meteordlogos pueden comprender el clima
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La figura 8 y 9 representan que el 76% del total de los evaluados
consideran que el entendimiento del clima no es exclusivo para los
meteorologos, indicando que poseen conocimiento de la tematica
y utilizan la informacién de clima disponible en el pais.
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