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Introducción


La presencia de múltiples amenazas en la ciudad capital conduce a una mayor preparación diaria tanto de la comunidad como de las organizaciones que centran sus esfuerzos por crear mejores condiciones de vida para estas poblaciones altamente vulnerables. Eventos ocurridos en el pasado han demostrado los altos índices de vulnerabilidad presentes y la necesidad imperiosa de organizarse y actuar de manera planificada para responder a los efectos de los eventos adversos que impactan en la población de la capital, su infraestructura y el medio ambiente.

Una mayor organización comunitaria es visible por medio de los CODEL, establecidos por el CODEM del Distrito Central, ante situaciones de emergencias, las cuales requieren adecuados niveles de coordinación; se hace necesario que el CODEM desarrolle sus acciones de acuerdo a pasos pre-establecidos y validados que permitan fortalecer la toma de decisiones estratégicas, para ello, este Manual de Procedimientos Operativos o Protocolos procura establecer las acciones secuenciales correspondientes a las situaciones de alertas, emergencia o desastre que puedan suscitarse; de igual forma para la declaratoria de emergencia durante la temporada ciclónica.

El presente documento es el resultado de un primer esfuerzo por establecer mediante un enfoque integral, los diferentes pasos que se deberán seguir para lograr un adecuado monitoreo, manejo de la información, activación del COE y Comisiones, coordinación con la Alcaldía Municipal y por ende con sus Gerencias, así como las Declaratorias de Alerta correspondientes, Emergencia para la temporada ciclónica y la evaluación de las operaciones, para ello, el documento comprende: la descripción de los Procedimientos;  Documentos de Soporte y Anexos, por ser éste un proceso inter-relacionado. El éxito o la falla de uno de los segmentos repercuten en el resultado final.

Si bien, se ha procurado contemplar la dinámica típica de las situaciones de respuesta, y el dinamismo propio de estos procesos, estamos concientes que en lo sucesivo  surgirán modificaciones y mejoras pertinentes que permitirán contar con un instrumento de gran utilidad, permanentemente actualizado que apoye los esfuerzos del CODEM y la Alcaldía Municipal. 
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Objetivo


Contar con un Manual de procedimientos para la planificación y coordinación de actividades de respuesta ante emergencias / desastres, para el manejo optimo de las situaciones de crisis en el municipio del Distrito Central, de manera eficaz y eficiente.








































[bookmark: _Toc185667117]Simbología utilizada en las graficas de este documento


 (
Diagrama #
) (
Indica el número de diagrama en que se encuentra el proceso
)

 (
Este cuadro indica un proceso; una acción. Dentro de él se escriben las instrucciones pertinentes. Un número en el recuadro indica el paso que representa
)
 (
8
) (
Indica la dirección que deben seguir las acciones
)8




 (
Consulta y actualización
)


 (
Conector externo. Indica que el desarrollo del proceso continúa
 en otra gráfica o página
, cuyo número aparece dentro de la figura
)



 (
Conector interno. Indica que el desarrollo de un proceso continúa en otro sitio 
dentro de la misma gráfica o página.
 Se utiliza un número en su interior para indicar el punto con el que se relaciona
) (
  
)



 (
Documento: indica que en ese punto del proceso se debe consultar un documento que contiene información adicional sobre la acción a realizar
)


 (
Inicio o Terminador: indica el inicio o el final de un sistema o sub-sistema.
) (
Decisión: sirve para plantear las preguntas que deben ser respondidas con decisiones
) (
Si
) (
No
) (
Respuestas que siguen a un rombo de decisión y ayudan a encausar la toma de decisiones según sea la respuesta negativa o positiva
) (
Fin
)












	























 (
FLUJOGRAMAS
)






 (
Flujogramas para cada uno de los procedimientos establecidos: General, Monitoreo y Seguimiento, alertas Verde, Amarilla y Roja, así como para 
la Declaratoria
 de Emergencia durante la temporada ciclónica y llamamiento y atención a Desastres, indica Documentos de Soporte y Anexos.
)
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 (
Describe cada uno de los pasos secuenciales a desarrollar en cada una de las fases del manejo de eventos, alertas y declaratoria de emergencia
s
 que se establecen.
) (
PROTOCOLOS
)
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	[bookmark: _Toc185667118]PROTOCOLO: GENERAL PARA ATENCION DE EVENTOS PREVISIBLES

	FECHA DE ELABORACIÓN


	DENOMINACIÓN:

DESCRIPCIÓN DEL FLUJOGRAMA I

	FECHA DE REVISIÓN


	RESPONSABLE:
	CODEM
	

	
PASO					DESCRIPCIÓN

Paso 1:	Monitoreo y Seguimiento de eventos, proceso dirigido a identificar condiciones de amenaza que podrían generar eventos de riesgo para la población, sus bienes y el ambiente, a través de las diferentes fuentes de información, recibe, verifica, clasifica y elaborará el Informe de Evento para enviar al Departamento de Operaciones. (Protocolo A)

Paso 2:	El Departamento de Operaciones elaborará una caracterización del evento y el pronóstico correspondiente considerando  evolución, áreas geográficas de afectación y posible impacto en conjunto con la Gerencia del CODEM.

Paso3:	La Gerencia del CODEM establecerá los cursos de acción para el manejo del evento. 


Paso 4:	¿Evoluciona? Si la respuesta es NO, deberá continuar en el Paso 1, si la respuesta es SI, paso 5.


Paso 5:	El Alcalde Municipal / Corporación Municipal recibe de la Gerencia del CODEM el Informe de Evento con la recomendación de Declaratoria de Alerta correspondiente.

Paso 6:	Declaratoria de Alerta Verde: cuando las expectativas de un fenómeno permiten prever la ocurrencia de un evento de carácter peligroso para la población, que por su evolución,  implicaría situaciones inminentes de amenaza, que obliga a  tomar ciertas medidas de prevención y monitoreo. La misma es declarada por el Alcalde Municipal a recomendación del 

                            Gerente del CODEM. (Protocolo B)

Paso 7:	¿Evoluciona? Si la respuesta es NO, deberá continuar en el Paso 1, si la respuesta es SI, paso 8.

Paso 8:	La Gerencia del CODEM enviará Informe de Evento al Alcalde Municipal con la recomendación de Declaratoria de Alerta Amarilla: Estado declarado cuando la tendencia ascendente del desarrollo del evento implica situaciones inminentes de riesgo y situaciones severas de emergencia. Implica activar acciones preventivas y preparativas. (Protocolo C)

Paso 9:	¿Evoluciona? Si la respuesta es NO, deberá continuar en el Paso 1, si la respuesta es SI, paso 10.

Paso 10:	Ante la evolución del evento y las recomendaciones de la Gerencia del CODEM para la declaratoria de Alerta Roja, el Alcalde Municipal y la Corporación Municipal analizarán las recomendaciones. 

Paso 11:	En base al Informe de Situación y recomendación de Declaratoria de Alerta, el Alcalde  y la Corporación Municipal decretarán la Alerta Roja, la cual corresponde al estado declarado cuando el fenómeno impacta, parcial o totalmente, una zona determinada presentando efectos adversos, a las personas, los bienes, las líneas vitales o al medio ambiente. Implica acciones de respuesta. (Protocolo D)

Paso 12:	¿Evoluciona? Si la respuesta es NO, deberá continuar en el Paso 1, si la respuesta es SI, paso 13.

Paso 13:	La Gerencia del CODEM enviará Informe de Evento al Alcalde y a la Corporación recomendando la declaratoria de Desastre
Declaratoria de Desastre: Consideración del Alcalde y la Corporación ante el impacto de un evento, en donde se requerirán recursos adicionales a los existentes (excede la capacidad local de respuesta) (Protocolo E)
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	[bookmark: _Toc185667119]PROTOCOLO: MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE EVENTOS

	FECHA DE ELABORACIÓN


	DENOMINACIÓN:

DESCRIPCIÓN DEL FLUJOGRAMA II

	FECHA DE REVISIÓN


	RESPONSABLE:
	CODEM
	

	
PASO					DESCRIPCIÓN

Paso 1:	Monitoreo y Seguimiento de eventos, identificará condiciones de amenaza que podrían generar eventos de riesgo para la población, sus bienes y el ambiente, a través de las diferentes fuentes de información, enviará Reporte de Evento / Actualización a el Departamento de Operaciones, Docto 1.

Paso 2:	Recolectará y registrará datos obtenidos del Monitoreo.
Verificará los datos con las diferentes fuentes reconocidas y clasificará la información según amenaza, probabilidades de afectación,  tiempo de preparación, posibles áreas geográficas que serían afectadas, otros.
Establecerá prioridades de los datos recibidos. Identificará aquellos de fuentes confiables y que describen con mayor claridad, el riesgo para la vida humana,  bienes y servicios y el medio ambiente.

Paso 3:	Procesamiento de la Información: los datos obtenidos, serán verificados y priorizados, siendo incorporados en el Reporte de Evento y enviado al Departamento de Operaciones. ANEXO 1.

Paso 4:	Deberá notificar, vía teléfono, radio o medios disponibles, al Departamento de Operaciones. Enviado por escrito a la brevedad. Docto 2

Paso 5:	El Departamento de Operaciones analizará la información incluida en el Reporte de Evento, analizará el evento y establecerá un primer diagnóstico sobre el comportamiento (evolución, probabilidad de impacto, efectos, áreas geográficas, otros) en conjunto con el Departamento de Planificación, Logística y la Gerencia del CODEM., apoyados en los Indicadores Impulsores (ANEXO 2)

Paso 6:          El Departamento de Operaciones y La Gerencia del CODEM establecerán los cursos de Acción a partir del Reporte de Evento y el Análisis desarrollado sobre el mismo.

Paso 7:	¿Evoluciona? Apoyado en el anexo 2 (indicadores impulsores) Si la respuesta es NO, deberá retornar al Paso 1, si la respuesta es SI, ir al Paso 8.

Paso 8:	La Gerencia del CODEM apoyado en el anexo 2, elaborará y enviará Informe de Evento (ANEXO 3) al Alcalde Municipal y la Corporación municipal cuando corresponda, incorporando las recomendaciones correspondientes a declaratoria de Alerta, emergencia o Desastre según sea el caso.

Paso 9:	Fundamentado en el Informe de Evento, el Alcalde Municipal, decretará la Alerta según corresponda:
ALERTA VERDE: …………………………………………..Protocolo B
ALERTA AMARILLA:……………………………………….Protocolo C

Paso 10:        Fundamentado en el Informe de Evento, la Corporación Municipal, decretarán la Alerta Roja, Emergencia o Desastre según corresponda:
ALERTA ROJA: …………………………………………….Protocolo D
DECLARATORIA DE EMERGENCIA……………………Protocolo F
  DECLARATORIA DE DESASTRE: ………………………Protocolo E
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	[bookmark: _Toc185667120]PROTOCOLO:  ALERTA VERDE

	FECHA DE ELABORACIÓN


	DENOMINACIÓN:

DESCRIPCIÓN DEL FLUJOGRAMA III

	FECHA DE REVISIÓN


	RESPONSABLE:
	CODEM
	

	
PASO					DESCRIPCIÓN

Paso 1:	El Departamento de Operaciones establecerá la difusión de la Alerta Verde y activación de mecanismos de información establecidos. Docto 3.

Paso 2:	La Sección de Comunicaciones y Monitoreo, continuará el monitoreo / seguimiento del evento, identificando las  condiciones de amenaza que podrían generar eventos de riesgo para la población, sus bienes y el ambiente; a través de las diferentes fuentes de información, remitirá Reporte de Evento / Actualización al Departamento de Operaciones. Docto 1.

Paso 3:	La Sección de Comunicaciones y Monitoreo establecerá prioridades en base a los datos recibidos. Identificando fuentes confiables, elaborará (Reporte de Evento (ANEXO 1) y lo enviará al Departamento de Operaciones.

Paso 4:	El Departamento de Operaciones procederá a desarrollar un análisis de la información incluida en el Reporte de Evento, caracterizará el evento y establecerá un primer diagnóstico sobre la evolución  (probabilidad de impacto, efectos, áreas geográficas, otros) en conjunto con el Departamento de Planificación, Logística y la Gerencia del CODEM., apoyados en los Indicadores Impulsores (ANEXO 2)

Paso 5:	El Departamento de Operaciones y La Gerencia del CODEM establecerán los cursos de Acción a partir del Reporte de Evento y el Análisis desarrollado sobre el mismo:
La Gerencia del CODEM procederá a convocar a las Comisiones y presentará el Informe del Evento para determinar las acciones prioritarias.
La Gerencia del CODEM y Comisiones establecerán los recursos humanos y materiales disponibles.
Cada una de las Comisiones del CODEM elaborará y enviará informe indicando los principales preparativos a desarrollar según su área.

Paso 6:	¿Evoluciona? Si la respuesta es NO, deberá continuar en el Paso 9, si la respuesta es SI, continuar en el Paso 7.

Paso 7:	La Gerencia del CODEM remitirá al Despacho del Alcalde Municipal el Informe de Evento (ANEXO 3) incluyendo la Recomendación de Declaratoria de Alerta, Emergencia o Desastre según sea el caso.

Paso 8:	El Alcalde Municipal hará la Declaratoria de Alerta Amarilla en coordinación con COPECO: Protocolo C.

Paso 9:            La Corporación Municipal hará la Declaratoria de Alerta Roja, Emergencia o Desastre en coordinación con COPECO: Protocolo D, E ó F según sea el caso.

Paso 10:	Si el evento no evoluciona y /o desaparece la condición de amenaza, la Gerencia del CODEM remitirá al Despacho del Alcalde Municipal la Recomendación,  para cancelar la Alerta Verde. (Informe de Evento (ANEXO 3)

Paso 11:          El Alcalde Municipal recibe de la Gerencia del CODEM el Informe de Evento con la recomendación de la cancelación de la Alerta verde

Paso: 12          Según el informe y recomendaciones de la Gerencia del CODEM, el Alcalde Municipal decretará la cancelación de la Alerta Verde.

Paso 13:	LA Gerencia del CODEM, con el apoyo de las Comisiones, Departamentos y Secciones, evaluará las Operaciones desarrolladas para identificar aspectos de mejora y elaborará el Informe Final de las Operaciones realizadas para remitir a la Alcaldía y otros. Retomar el paso 2
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	[bookmark: _Toc185667121]PROTOCOLO: ALERTA AMARILLA

	FECHA DE ELABORACIÓN


	DENOMINACIÓN:

DESCRIPCIÓN DEL FLUJOGRAMA IV

	FECHA DE REVISIÓN


	RESPONSABLE:
	CODEM
	

	
PASO					DESCRIPCIÓN

Paso 1:	El Departamento  de Operaciones procederá a la difusión de la Alerta Amarilla y activación de mecanismos de información establecidos. Docto 3. Así mismo, la Gerencia del CODEM procederá a la Activación del Centro de Operaciones de Emergencia (COE) convocando  las Comisiones, y personal necesario (ANEXO 9),

Paso 2:	Se continuará el Monitoreo / Seguimiento del evento, identificando sus  características y  posibles efectos para la población, sus bienes y el ambiente, a través de las diferentes fuentes de información, remitirá Reporte de Evento / Actualización al Departamento de Operaciones. Docto 1.

Paso 3:	La Sección de Comunicaciones y Monitoreo establecerá la prioridad de los datos recibidos. Identificando fuentes confiables, elaborará (Reporte de Evento (ANEXO 1) y enviará al Departamento de Operaciones.

Paso 4:	La Gerencia del CODEM - Centro de Operaciones de Emergencia (COE) coordinará las acciones de Preparativos para atender el evento a través de las diversas instituciones y Comisiones (Docto 4)

Paso 5:	El COE analizará la información incluida en el Reporte de Evento, caracterizará el evento y establecerá un primer diagnóstico sobre el comportamiento (evolución, probabilidad de impacto, efectos, áreas geográficas, otros) en conjunto con la Gerencia del CODEM, apoyados en los Indicadores Impulsores (ANEXO 2)

Paso 6:	¿Evoluciona el evento? Si la respuesta es SI, continuar en el Paso 7, si la respuesta es NO, continuar en el Paso 9.

Paso 7:	Si el evento evoluciona y el COE identificara inminentes afectaciones críticas, la Gerencia del CODEM, procederá a elaborar el Informe de Evento (ANEXO 3) incluyendo la recomendación y fundamentos para la Declaratoria de Alerta Roja, Emergencia o Desastre según sea el caso, enviándola al Alcalde Municipal – Corporación Municipal.

Paso 8:	El Alcalde Municipal - Corporación Municipal establecen Declaratoria de Alerta Roja, Emergencia o Desastre en coordinación con COPECO: Protocolo D, E ó F según sea el caso.

Paso 9:	Si el evento no evoluciona, se degrada o desaparece, el COE establecerá la recomendación correspondiente para que la Gerencia del CODEM remita, al Alcalde Municipal, la Recomendación,  para cancelar la Alerta Amarilla. Informe de Evento (ANEXO 3)

Paso 10:	El Alcalde Municipal decreta la  cancelación de la Alerta Amarilla en coordinación con COPECO. Continuar en el Protocolo B.





	






	CODEM - DC
	
 (
D
)

	[bookmark: _Toc185667122]PROTOCOLO: ALERTA ROJA

	FECHA DE ELABORACIÓN


	DENOMINACIÓN:

DESCRIPCIÓN DEL FLUJOGRAMA V

	FECHA DE REVISIÓN


	RESPONSABLE:
	CODEM
	

	
PASO					DESCRIPCIÓN

Paso 1:	El Departamento de Operaciones establecerá la difusión de la Alerta Amarilla y activación de mecanismos de comunicación establecidos. Docto 3. El COE está en total funcionamiento de forma permanente incluyendo a todas las comisiones. En caso de un evento súbito que amerite la declaratoria de alerta roja, lo primero es  activar el COE

Paso 2:	La Sección de Comunicaciones y Monitoreo continuará el monitoreo / seguimiento del evento, identificando las  características del  mismo y los efectos para la población, sus bienes y el ambiente, a través de las diferentes fuentes de información. (Docto 1). La Sección de Comunicaciones establecerá prioridades en base a los datos recibidos. Identificando fuentes confiables, elabora Reporte de Evento (ANEXO 1) y enviará al COE.

Paso 3:	El Centro de Operaciones de Emergencia (COE) partiendo del Reporte de Evento, analiza los primeros efectos para la población, sus bienes y el ambiente.

Paso 4:	¿El COE establece la necesidad de ejecutar evacuaciones preventivas en comunidades de alto riesgo? Si la respuesta es Si, continuar en el Paso 5, si la respuesta es No, continuar en el Paso 6. 

Paso 5:	El COE a través de la sección de Albergues y en coordinación con la Gerencia de Proyección Social, procede con la activación e implementación del plan de Albergues (Docto 7). Se procede a ejecutar las evacuaciones preventivas con el apoyo de las FFAA, Policía Nacional, Policía Municipal CODEM y CODEL. (Docto 6). 

Paso 6:         El COE, a través de la Comisión de Apoyo Operacional y Evaluación de Daños y Análisis de Necesidades en conjunto con el  Departamento de Planificación Técnica, Departamento de Operaciones y Departamento de Logística, dispondrá la realización de la Evaluación de Daños y Análisis de Necesidades (EDAN) enviando equipos evaluadores a las zonas afectadas y los equipos y maquinarias requeridas. Aplicarán el formulario de EDAN 8 horas (fase inicial) y aplicarán el formulario de EDAN 72 horas; posteriormente, remitirán la información al COE,  para su correspondiente proceso de análisis. 

Paso 7:	¿Se  requieren operaciones de Salvamento, Búsqueda y Rescate? Si la respuesta es Si, continuar en el Paso 8, si la respuesta es No, continuar en el Paso 6.

Paso 8:	El COE coordinará la ejecución de operaciones de salvamento, búsqueda y rescate que serán ejecutadas por FFAA, Bomberos y Cruz Roja Hondureña.  (Docto 5); previamente el COE en coordinación con la Gerencia de Proyección Social activará e implementará el plan de Albergues (Docto 7)

Paso 9:	El COE analiza el informe del equipo de Apoyo Operacional y EDAN para definir prioridades en función de: Ejecutar acciones de rehabilitación de vías de acceso y drenaje de aguas estancadas (paso 10) y si evoluciona o no el fenómeno (paso 12)

Paso 10:            ¿Es necesario la rehabilitación de vías y canalización de aguas estancadas? Si la Respuesta es SI, continuar en el Paso 11. Si la Respuesta es NO. Continuar en el Paso 17.

Paso 11:	La Comisión de Apoyo Operacional y EDAN movilizan el personal, el equipo y maquinaria necesario (volquetas, retro-excavadoras, bombas achicadoras, plantas de iluminación, otros) al sitio de los daños y proceden a ejecutar las acciones de rehabilitación de vías de acceso y drenaje de las aguas estancadas.

Paso 12:	¿Apoyados en los Indicadores Impulsores (ANEXO 2), evoluciona el evento? Si la Respuesta es SI, continuar en el Paso 13. Si la Respuesta es NO. Continuar en el Paso 17.

Paso 13:	El COE, a través de la Comisión de Enlace y coordinación con Cooperantes, define las prioridades y realiza las acciones estratégicas para la gestión de la ayuda humanitaria (Docto 8).

Paso 14:	¿Las necesidades superan las capacidades locales de respuesta?: Si la respuesta es Si, continuar en el Paso 15, si la respuesta es No, retornar al Paso 9.

Paso 15:	Si el CODEM en base a su análisis, determina que las capacidades locales son insuficientes para responder  a un inminente Desastre,  procederá a elaborar el Informe de Evento incluyendo la recomendación y fundamentos para la Declaratoria de Desastre y enviar al Alcalde Municipal – Corporación Municipal.

Paso 16:	En base a las recomendaciones de la Gerencia del CODEM, la Corporación Municipal en coordinación con COPECO decreta la declaratoria de Desastre. Continuar con el protocolo E.

Paso 17:	No evolucionó el evento; la Gerencia del CODEM elabora el informe con las recomendaciones para la cancelación de la Alerta Roja, considerando que ya no representa mayor riesgo a la población, además las operaciones serán satisfechas con los recursos existentes o han sido ya cubiertas. El informe será enviado al Alcalde Municipal – Corporación Municipal.

Paso 18:	El Alcalde Municipal / Corporación decretarán la  cancelación de la Alerta  Roja en coordinación con COPECO, en base al Informe de Evento enviado por el CODEM.

Paso 19:	Ante la cancelación de la Alerta Roja, el COE continuará el monitoreo y seguimiento del evento y las operaciones. Pasar al paso 2
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	[bookmark: _Toc185667123]PROTOCOLO: DECLARATORIA DE LLAMAMIENTO Y ATENCIÓN A DESASTRES

	FECHA DE ELABORACIÓN


	DENOMINACIÓN:

DESCRIPCIÓN DEL FLUJOGRAMA VI

	FECHA DE REVISIÓN


	RESPONSABLE:
	CODEM
	

	
PASO					DESCRIPCIÓN

Paso 1:	El Departamento de Operaciones establecerá la difusión de la Declaratoria de Desastre y activación de mecanismos de comunicación establecidos. Docto 3. El COE está en total funcionamiento de forma permanente incluyendo a todas las comisiones; en caso de un evento súbito lo primero es  activar el COE.

Paso 2:	La Sección de Comunicaciones continuará el monitoreo / seguimiento del evento, identificando las  características del  mismo y los efectos para la población, sus bienes y el ambiente, a través de las diferentes fuentes de información. Docto 1.

Paso 3:              La Sección de Comunicaciones establecerá prioridades en base a los datos recibidos. Identificando fuentes confiables, elabora Reporte de Evento (ANEXO 1) y lo enviará al COE.

Paso 4:	El COE a través de la Comisión de Apoyo Operacional y Evaluación de Daños y Análisis de Necesidades, dispondrá la realización de la Evaluación de Daños y Análisis de Necesidades (EDAN) enviando equipos evaluadores a las zonas afectadas. Aplicarán el formulario de EDAN 8 horas, en la fase inicial y aplicarán el formulario de EDAN 72 horas, posteriormente, el COE hace el análisis, prioriza y establece Comunicación con la comisión de Enlace y Coordinación con Cooperantes para su correspondiente proceso de gestión.

Paso 5:	Ante la magnitud del evento y los requerimientos identificados, cuya cobertura requiere de apoyo adicional, el CODEM, a través de la Comisión de Enlace y Coordinación con Cooperantes ejecutará la acción de Llamamiento de Cooperación a las diversas organizaciones de Gobierno, ONGs y agencias de Cooperación presentes en el país (Documento 9).

Paso 6:	La Gerencia del CODEM coordinará los requerimientos administrativos necesarios para desarrollar acciones de contratación de bienes y servicios (alquileres de equipos, pagos de personal, otros) para la respuesta.

Paso 7:	El CODEM a través de todas sus Comisiones y Equipos de Trabajo, desarrollará las acciones de prevención y repuesta necesarias (Salvamento, Búsqueda y Rescate, Evacuación, Plan de Albergues, Asistencia Humanitaria, Rehabilitación de líneas vitales, drenaje de aguas estancadas, otros), con el fin de resguardar la vida de la población, los bienes y medio ambiente, de acuerdo al tipo de amenaza y las áreas mayormente expuestas al impacto del evento.

Paso 8:	El COE analizará la información procesada de las operaciones, y establecerá un diagnóstico sobre el comportamiento (evolución, probabilidad de pérdidas de vidas humanas, heridos, damnificados, daños en vivienda y otros efectos, áreas geográficas, etc.) en conjunto con el Departamento de Planificación, Logística y la Gerencia del CODEM., apoyados en los Indicadores Impulsores (ANEXO 2)

Paso 9:	¿Son la necesidades debidamente atendidas? Si la respuesta es Si, continuar en el Paso 10, si la respuesta es No, el CODEM continúa sus acciones descritas en los Pasos 5 y 6.

Paso 10:          La Gerencia del CODEM procederá a elaborar el Informe de Evento (ANEXO 3); si el mismo establece que  no representa mayor riesgo a la población y las operaciones serán satisfechas con los recursos existentes o han sido ya cubiertas, incorporará la recomendación y fundamentos para cancelar la Declaratoria de Emergencia; será enviado al Alcalde Municipal – Corporación Municipal.

Paso 11:	En base al Informe de Evento enviado por la Gerencia del CODEM,  el Alcalde Municipal / Corporación decretarán la  cancelación de la Declaratoria de Desastre en coordinación con COPECO.

Paso 12:	Con la cancelación de la Declaratoria de Emergencia, el COE-CODEM, procederán a informar de la misma a las instituciones y población a través de los diferentes medios de comunicación.

Paso 13:	La Gerencia del CODEM, en conjunto con el COE y las Comisiones,  ejecutará una evaluación de las operaciones desarrolladas para identificar aspectos de mejora y procederá a su implementación; de la misma forma, elaborarán el Informe Final de las Operaciones realizadas. La Gerencia del CODEM remitirá ambos Informes al Alcalde Municipal / Corporación Municipal. Retornar al Paso 2.
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	[bookmark: _Toc185667124]PROTOCOLO: DECLARATORIA DE EMERGENCIA PARA TEMPORADA CICLÓNICA

	FECHA DE ELABORACIÓN


	DENOMINACIÓN:

DESCRIPCIÓN DEL FLUJOGRAMA VI

	FECHA DE REVISIÓN


	RESPONSABLE:
	CODEM
	

	
PASO					DESCRIPCIÓN

Paso 1:	La Sección de Comunicaciones monitorea / seguimiento de la temporada ciclónica, identificando las  características de la misma y los posibles efectos para la población, sus bienes y el ambiente, a través de las diferentes fuentes de información como: USGS, NASA, NOAA, INETER, SNET, Servicio Meteorológico Nacional, Canal del tiempo, Sistemas telefónicos, Medios de comunicación, Noticias – Sistema Nacional de Radio – televisión – Prensa Escritas.

Paso 2:	La Sección de Comunicaciones recolecta y procesa la información, estableciendo las prioridades en base a los datos recibidos.

Paso 3:         la Sección de Comunicaciones elabora el reporte sobre los posibles eventos para la temporada ciclónica y los efectos que podrían causar a la población, sus bienes y el ambiente; este informe lo envía al COE 

Paso 4:	Identificando fuentes confiables, el Gerente del CODEM verificará el informe enviado por la sección de comunicaciones y hará el análisis y pronósticos de la temporada ciclónica.
Paso 5:	Según el análisis y pronósticos elaborado por el CODEM, ¿se prevén eventos cuya magnitud representan una amenaza inminente para la población y sus bienes?. Si la respuesta es SI, continúe en el paso 6, si la respuesta es NO, retorne al paso 1.

Paso 6:	Ante la magnitud de los posibles eventos y los requerimientos identificados, el Gerente del CODEM procederá a elaborar el Informe Evento (Anexo 3) incluyendo la recomendación y fundamentos para la Declaratoria de Emergencia durante la temporada ciclónica y enviar al Alcalde Municipal – Corporación Municipal

Paso 7:	En base a las recomendaciones de la Gerencia del CODEM, la Corporación Municipal decreta la declaratoria de Emergencia para la temporada ciclónica.

Paso 8:	El Departamento de Operaciones establecerá la difusión de la Declaratoria de Emergencia y activación de mecanismos de comunicación establecidos. Docto 3.

Paso 9:	Las diferentes Comisiones del CODEM y Gerencias de la Alcaldía Municipal, establecerán y enviaran a la Gerencia del CODEM, los requerimientos operativos  necesarios, sean estos humanos, materiales y/o financieros (incluidos en los Planes de Acción) para atender la condición de emergencia, identificarán los costos y tramites correspondientes, así como las fuentes  que permitirán la obtención de los mismos. Docto 10

Paso 10:	Las Comisiones del CODEM procederán a revisar / actualizar los Planes de Acción establecidos para la condición declarada y serán remitidos a la Gerencia del CODEM. Docto 11

Paso 11:             ¿Continua amenaza inminente? Si la respuesta es SI, continúa vigente la declaratoria de Emergencia para temporada ciclónica; si la repuesta es NO, continúe en el paso 12

Paso 12:	Si el análisis establece que no continua la amenaza; la Gerencia del CODEM elabora el informe con las recomendaciones para la cancelación de la Declaratoria de Emergencia para la temporada ciclónica, considerando que ya no representa mayor riesgo a la población.

Paso 13:              El Alcalde Municipal / Corporación decretarán la  cancelación de la Declaratoria de Emergencia para la temporada ciclónica, en base al Informe de Evento enviado por el CODEM.

Paso 14:	Ante la cancelación de la Declaratoria de Emergencia, el COE continuará el monitoreo y seguimiento del evento y las operaciones. Pasar al paso 1
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	[bookmark: Dcto1][bookmark: _Toc185667126]DOCUMENTO 1: Monitoreo y Seguimiento del evento

	
ACCION:

	
Identificará y dará seguimiento a la condición de amenaza e informará al Departamento de Operaciones.
	
Documento
1


	Responsable:
	Sección de Comunicaciones y Monitoreo

	PASOS:
La Sección de Comunicaciones y Monitoreo asegurará las herramientas necesarias (televisión, radio, baterías, audífonos, computadoras, navegación en Internet), útiles para el buen monitoreo de los fenómenos.

Desarrollará el monitoreo de las diferentes condiciones que puedan representar una amenaza y convertirse en un evento de atención del CODEM, para ello recibe, registra y da seguimiento a los pronósticos y reportes de eventos en su fase inicial, tanto a escala nacional como también en la región centroamericana y otras regiones en el mundo, principalmente aquellos que podrían, a partir de su evolución, generar algún tipo de afectación en el área geográfica de la capital.  

Definirá, vigilará y monitoreará de manera permanente canales y medios de comunicación nacional e internacional:
Boletines meteorológicos: Aeronáutica Civil
Instituciones Técnico-científicas: Centro Nacional de Huracanes, USGS, otros.
Información de los Comités Locales de Emergencia (CODEL)
Instituciones de Socorro: FFAA, Policía Nacional Preventiva, Bomberos, Cruz Roja Hondureña, COPECO y otros.
Medios de comunicación: Radio, Televisión local, cable y prensa escrita.

Mantendrá continua vigilancia de la evolución de los fenómenos a través de sitios Web oficiales.

Recolectará y verificará los diferentes reportes emitidos a nivel nacional e internacional por instituciones oficiales.

Hará la clasificación de la información recopilada y priorizará.

 Preparará el Reporte de Evento para el Departamento de Operaciones y la Gerencia del CODEM sobre el desarrollo del fenómeno.

Actualizará información frecuentemente.
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	[bookmark: Dcto2][bookmark: _Toc185667128]DOCUMENTO 2: Informe de Evento

	
ACCION:

	
Envío de Informe de Evento a Operaciones
	
Documento
2


	Responsable:
	Comunicaciones y Monitoreo

	PASOS:

Comunicará vía Radio / teléfono al Departamento de Operaciones del CODEM.

Preparará y enviará Informe al Departamento de Operaciones (Reporte de Evento, ANEXO 1). 
El Departamento de Operaciones establecerá los periodos de entrega de los Reportes de Evento.

Mantendrá el monitoreo y actualizará la información para el Departamento de Operaciones.
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	[bookmark: Dcto3][bookmark: _Toc185667130][bookmark: Difusionalerta]DOCUMENTO 3: Difusión de la Alerta

	
ACCION:

	
Dar a conocer la alerta decretada 
	
Documento
3


	Responsable:
	Gerencia del CODEM

	PASOS:

La Gerencia del CODEM recibirá la Declaratoria de Alerta, establecerá la difusión a través de los diferentes medios de comunicación: radio, televisión y escrita. (Boletín)
Enviará e instruirá al Departamento de Operaciones, para activar los Planes de Acción establecidos para el nivel de alerta correspondiente; a través de la Sección de Comunicaciones y la Sección de CODEL, informará de la Alerta principalmente a aquellos CODEL que se encuentran dentro del área de posible afectación. 
Así mismo, garantizará que sea enviada a las diferentes instituciones que forman parte del CODEM (Comité de Apoyo y Enlace) (Fax – correo electrónico u otro) así mismo, para su difusión a lo interno de la Alcaldía.
El Departamento de Tecnología e Información colocará la Declaratoria en la página Web, con las recomendaciones correspondientes para la población.
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	[bookmark: Dcto4][bookmark: _Toc185667132]DOCUMENTO 4: Preparativos

	
ACCION:

	
Establecer los preparativos correspondientes para la atención de un evento en Alerta Amarilla
	
[bookmark: Preparativos]Documento
4


	Responsable:
	Gerencia del CODEM – COE

	PASOS:

Activación de los CODEL: El COE activará los CODEL identificados en la posible zona de afectación, éstos deberán:
Reunir a todos los integrantes.
Analizar la Declaratoria de Alerta.
Difundir el comunicado de la Alerta en la comunidad.
Identificar los recursos disponibles.
Garantizar la disponibilidad de sitios de albergue y comunicar al COE.
Identificar necesidades de evacuaciones preventivas.
Mantener contacto permanente con el CODEM
La sección de CODEL en forma conjunta con la Sección de Comunicaciones y Monitoreo, apoyará la identificación y contacto con los CODEL inminentemente afectados; se notificará de las acciones establecidas por el COE.

Identificación y pre - activación de albergues El COE, con el apoyo de la Sección de albergues,  identificará los sitios de albergue que podrían activarse; dispone el personal correspondiente y se procederá a su pre-activación (ANEXO 4)  en coordinación con la Comisión de Manejo de Albergues y  los CODEL correspondientes.
Considerará: 

Existencia de espacios disponibles para:

Dormitorio 
Área de alimentos
Agua potable
Instalaciones sanitarias
Área logística
Enfermería local para ancianos, niños, etc.
Área administrativa
Área de estacionamiento
Áreas recreativas culturales religiosas.

Posibilidad de organizar las siguientes funciones:
Seguridad: Plan de evacuación 
Servicio de alimentos
Organización de dormitorios
Servicios médicos
Servicios Familiares
Asesoramiento Psicológico
Organización administrativa

Preparación Equipos Protectores Civiles: La Sección de Protectores Civiles identificará el personal disponible de acuerdo a los requerimientos del COE y establecerá Turnos de Disponibilidad.

Preparación Equipos EDAN: La Comisión de Apoyo Operacional y Evaluación de Daños y Análisis de Necesidades procederá a informar al CODEM sobre la disponibilidad de maquinaria, equipo y personal para la intervención inmediata en labores preventivas y de respuesta, de acuerdo al Plan de Acción establecido; prepararán y coordinarán la logística correspondiente (formularios, equipos de radio, transporte, otros)

Preparación de la Sección de Salud: Establecerá los probables requerimientos de asistencia para los equipos del CODEM, albergues y posibles victimas del evento, identifica servicios relacionados con la salud – lista de instalaciones medicas, capacidad, enlaces para coordinaciones; servicios de ambulancias, sus direcciones y teléfonos, listas de instalaciones secundarias de servicios médicos (clínicas, centros de salud) direcciones y teléfonos de proveedores de insumos médicos. Coordina con la Comisión de Salud para establecer la estrategia de atención ante el impacto del evento.

Preparación Logística: El Departamento de Logística procederá a:

Identificar los requerimientos para la adecuada operación del COE:
Vehículos
Motoristas
Alimentación
Materiales de oficina
Elaborar y presentar un inventario de recursos disponibles.

Elaborar un listado de probables requerimientos para la operación, en coordinación con el Departamento de Operaciones y Gerencia del CODEM.
Considerará:

Vehículos
Maquinaria pesada
Grupos electrógenos (plantas, iluminación, etc.)
Equipo y material de rescate
Equipo de radio comunicación
Contratación de servicios de alimentación
Combustible
Carpas
Plástico reforzado
Colchonetas
Frazadas
Enseres de cocina
Kits de alimentos
Kits de higiene
Kits de Primeros Auxilios
Reservorios para agua
Agua
Otros



Preparación de las Comisiones:

Cada una de  las Comisiones revisará el Plan de Acción correspondiente y establecerá las acciones iniciales.

Informará al CODEM de sus preparativos y requerimientos.
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	[bookmark: Dcto5][bookmark: _Toc185667134]DOCUMENTO 5: Coordinación de Salvamento, Búsqueda y Rescate. 

	
ACCION:

	
Coordinar las operaciones de salvamento, búsqueda y rescate.
	
[bookmark: COORDBRE]Documento
5


	Responsable:
	Gerencia del CODEM – COE

	PASOS:

El COE desplazará equipos de Protectores Civiles a las áreas identificadas, cada equipo deberá:
Desplazarse en vehículos con un mínimo de 4 personas y con el equipamiento necesario para las operaciones.
El primer vehiculo, al arribo, informará a la Sección de Comunicaciones y Monitoreo, las condiciones y situaciones críticas.
Establecerá un Puesto de Coordinación con las instituciones presentes o que arribarán, así mismo, con el Coordinador del CODEL (donde exista), será el punto de enlace entre la zona de impacto y el COE para todas las coordinaciones.
Coordinará sus actividades con los CODEL y la comisión de Salvamento, búsqueda y Rescate.
Informará de las acciones de salvamento, búsqueda y rescate a desarrollar.
Informará de requerimientos adicionales de personal y equipo, así como de maquinaria pesada.
Brindará información de victimas leves, graves y fatales.
Coordinará la atención pre-hospitalaria en sitio seguro y el traslado de aquellos que lo requieran a través de la Cruz Roja, Bomberos, Cruz Verde y otros. Indicará a la Sección de Comunicaciones y Monitoreo cada traslado, medio y destino al momento de efectuarse.
Identificará e informará sobre:
Población auto-evacuada y garantizará la seguridad de la misma.
Población que requiere ser evacuada (# aproximada de familias)
Necesidad de apertura de albergues, el COE desarrollará las coordinaciones necesarias para la activación de los mismos.
Coordinará con los funcionarios del CODEM y la Alcaldía  las labores de normalización en la zona de impacto.
Informará cuando la operación se estime concluida.
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	[bookmark: Dcto6][bookmark: _Toc185667136][bookmark: PROCEVACUACION]DOCUMENTO 6: Procesos de Evacuación

	
ACCION:

	
Coordinación y ejecución de los procesos de evacuación 
	
Documento
6


	Responsable:
	Gerencia del CODEM – COE

	PASOS:

El CODEM - COE coordinará los procesos de evacuación, sean estos ejecutados de manera preventiva o ante el impacto de un evento; para ello:

Habiendo establecido el nivel de amenaza, probabilidad de afectación y áreas propensas, o  afectadas, se activarán las Comisiones del CODEM.
Establecerá los sitios de albergue que deberán ser activados en coordinación con la Comisión de Manejo de Albergues
Se informará a los CODEL en cuyas comunidades se efectuarán evacuaciones, con el fin de coordinar esfuerzos y garantizar un proceso ágil y seguro.
El proceso de evacuación será ejecutado por las FFAA y Policía Nacional (de acuerdo al plan de evacuación) con el apoyo de la Policía Municipal y Comisiones del CODEM.
El personal del CODEM, ubicado en las zonas de evacuación, informará al CODEM - COE, de los preparativos y avance de la evacuación así como de los requerimientos logísticos y de coordinación necesarios.
El CODEM llevará registro de las comunidades evacuadas y sitios de albergue así como del número de familias ubicadas para proceder con la asistencia mínima necesaria.
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	[bookmark: Dcto7][bookmark: _Toc185667138][bookmark: ACTALBERGUES]DOCUMENTO 7: Activación de Albergues

	
ACCION:

	Coordinar la activación de los albergues necesarios
	
Documento
7


	Responsable:
	Gerencia del CODEM – COE

	PASOS:
El COE determinará, con el apoyo de la Sección de Albergues, cada instalación necesaria para brindar alojamiento a familias damnificadas, para  ello establecerá:
Numero de familias a albergar
Capacidad de cada albergue
Nombrará un coordinador por albergue
Coordinará con la Comisión de Manejo de Albergues, el personal necesario para operar los albergues.
Proveerá los suministros necesarios de acuerdo al número de familias albergadas.

El CODEM coordinará con la Comisión de Manejo de Albergues para la administración correspondiente de los albergues que se activan:
Para iniciar el funcionamiento de los Albergues, aplicará el formulario de Lista de verificación Activación de Albergue (ANEXO 5),
Permitirá la ocupación de la instalación de acuerdo  a la capacidad establecida.
Aplicará el Registro de Albergue (ANEXO 6) por cada familia.
Elaborará un Censo de la población en los albergues y lo enviará al COE, a la brevedad.
Comunicará al COE los requerimientos necesarios para el buen funcionamiento: Seguridad, Alimentación agua, frazadas, colchonetas, vestimenta, utensilios de cocina, kits de higiene, reservorios para agua, instalaciones y equipamiento para preparación de alimentación, servicios sanitarios y duchas, otros. Solicitará la coordinación para que la Sección de Salud evalué las condiciones del sitio y desarrolle una evaluación médica a las familias que ocupan los albergues.
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	[bookmark: Dcto8][bookmark: _Toc185667140]DOCUMENTO 8: Distribución de asistencia humanitaria

	
ACCION:

	Coordinar la distribución de asistencia humanitaria
	
[bookmark: DISTASIST]Documento
8


	Responsable:
	Gerencia del CODEM – COE

	PASOS:

El COE determinará, el número de familias con requerimiento de asistencia humanitaria, para ello considerará las Normas Mínimas de Respuesta Humanitaria en Casos de Desastres (Esfera).

OTROS ASPECTOS QUE SE DEBEN EVALUAR:

Disponibilidad de suministros según las necesidades establecidas

Situación de las vías y medios para hacer llegar los suministros al área afectada

Vías de acceso: ¿operacionales? ¿Operacionales con limitación de uso? ¿Se prevén cambios o posible deterioro?

Existencia y disponibilidad de sitios para el almacenamiento de los suministros.
Existencia y disponibilidad de medios de transporte para la movilización de suministros.
Existencia y disponibilidad de personal entrenado Permanente y Voluntario
El Departamento de Logística procederá a:
Recibir las Solicitudes de suministros por medio escrito, autorizadas por el Departamento de Operaciones / Gerencia del CODEM, preferiblemente; este documento será el respaldo y estará anexado al documento de Entrega que se archiva. Debe verificarse que contiene la o las firmas autorizadas y datos completos, claros y precisos (cantidad, especificaciones de los suministros, otros)
Verificar la disponibilidad de existencias en el programa SUMA.
Preparar la Entrega de suministros, previo a la hora de llegada del medio de transporte y del responsable del retiro. 
Los productos serán movilizados de sus áreas de almacenamiento hacia el área de Entrega en las cantidades y especificaciones autorizadas.
Realizar una revisión minuciosa de los productos o artículos en sus cantidades y estado,, características,  empaques etc.. Los bultos deben ser etiquetados apropiadamente.

Realizar una Entrega en el Programa SUMA u otro medio escrito / electrónico, colocando los datos del formulario recibido.

Imprimir el formulario correspondiente para el receptor/persona que realiza el retiro y una copia que se anexará a la Solicitud y se archivará en la carpeta dispuesta para tal fin.

Orientar el mecanismo de carga y acomodo de los suministros según sus características y tipo de empaque.

Coordinar con la Comisión de Transporte la cantidad y tipo de  transporte requerido para los suministros de acuerdo al volumen, peso, ruta y acceso de destino.

Proceso de distribución:

La distribución de la asistencia humanitaria en sitios de albergue se hará de acuerdo a las necesidades y población establecida en los censos (información proporcionada por la Comisión de Manejo de Albergues)
Deberá entregarse al administrador (a) del albergue.
Se utilizará el recibo de Entrega de Bodega emitido, al ser retirados los suministros.
Verificará las cantidades y pesos de acuerdo a lo indicado en el documento.
Verificará el contenido y estado de los mismos.
Anotará el ingreso en el Registro de la asistencia recibida, que llevará cada Albergue, anotando faltantes, deterioro u otro dato relevante.
Firmará el documento de Recibido Conforme, colocando su nombre, de manera legible y número de identidad.

Las distribuciones comunitarias serán ejecutadas en coordinación con las estructuras organizativas locales; en primera instancia se hará por medio de los CODEL, ante la ausencia de estos, será el Patronato, Juntas de Padres de Familia u otras que sustenten la representatividad comunitaria.

Cada Entrega será planificada con la debida anticipación, cuando sea posible, por medio de solicitud escrita, indicando la Colonia, Barrio, Caserío o comunidad, afectaciones, número de familia y listado de artículos necesarios.
Deberá establecerse, anticipadamente, el sitio de las entregas (escuelas, salones comunales u otros) se evitará la entrega en domicilios particulares de funcionarios del CODEM y directivos del CODEL.
El CODEL u organización local acreditada será  responsable de organizar los beneficiarios para la Entrega.
Se detallará en un listado, la fecha, lugar, nombre de la persona responsable de la familia beneficiaria, numero de identidad y firma (si no sabe firmar, colocará la huella de su pulgar derecho)
Los listados de Beneficiarios serán remitidos de manera inmediata al CODEM, se podrá otorgar fotocopia de los mismos a los miembros del CODEL.

Para la distribución se aplicarán los siguientes criterios:

Criterios generales:

Ni la pertenencia política, étnica, religiosa, la nacionalidad ni cualquier otro juicio de discriminación negativa puede o debe ser criterio para elegir o excluir  los beneficiarios de la asistencia humanitaria.

En la fase de emergencia, se deben distribuir productos y artículos estrictamente necesarios para cubrir necesidades básicas inmediatas de sobrevivencia o de mejoramiento de las condiciones de vida de la población afectada. 

La asistencia debe ser entregada únicamente a la gente que realmente la necesita y en proporción a su necesidad.

Está dirigida a apoyar a personas que han visto repentinamente interrumpida su capacidad de abastecimiento, por lo cual debe ser inmediata, para cubrir los momentos críticos de necesidad.

Es complementaria: No pretende resolver todos los problemas de la población sino apoyar en la resolución de los más urgentes y vitales, así como complementar el esfuerzo que realizan las personas afectadas en procura de su subsistencia. 

Debe ser pertinente y apropiada; que se adapte a las costumbres y usanzas locales y a las características ambientales.

Es temporal: Se debe evitar la asistencia de largo plazo que genera dependencia de la ayuda foránea y no estimula la recuperación económica del área afectada. Incluso, en el caso de poblaciones desplazadas que necesitarán apoyo por un periodo más prolongado, se debe generar una asistencia que promueva la autosuficiencia y el pronto regreso a la normalidad.



Lineamientos para los puntos de distribución:

No realizar distribución de suministros en las instalaciones de la institución, deberá realizarse en las comunidades afectadas.

El personal que participa en la Distribución, deberá estar debidamente uniformado y portar el emblema en todo momento, observando las normas de buena conducta con el personal y beneficiarios.

La participación de la comunidad en estos procesos es de suma importancia, debe ser planificada y ejecutada de forma apropiada y ajustada a las necesidades bajo la coordinación del funcionario responsable de la Distribución.

Debe respetarse, en todo momento, las normas de Orden y Control establecidas por el CODEM.

No realizar distribución en instalaciones de carácter político, religioso, centros recreativos, casas cuyo dueño sea Líder Comunal; se hará en  Centros Educativos, Casas Base / Comunales o Bodegas Temporales instaladas en espacios abiertos (canchas, estadios, otros) o en otros sitios que cumplan las condiciones mínimas de accesibilidad, seguridad e infraestructura.
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	[bookmark: Anexo9][bookmark: _Toc185667142]DOCUMENTO 9: Llamamiento y recepción de la Cooperación

	
ACCION:

	Ejecutar el proceso de llamamiento a la cooperación y su recepción.
	
Documento
9


	Responsable:
	Gerencia del CODEM 

	PASOS:

La Alcaldía Municipal, con el apoyo del CODEM, establecerán la necesidad de hacer un llamamiento para atender las necesidades de la población ante un evento, para ello establecerá las áreas específicas del Llamamiento: Agua y Saneamiento Ambiental, Salud, Infraestructura Vial, etc.
El documento base deberá considerar:
Introducción ( referencia al desastre: tipo de evento, factores desencadenantes, factores de vulnerabilidad y el impacto)
Objetivo de la intervención.
Duración de la intervención
Población beneficiaria (# de familias)
Áreas geográficas de la intervención
Macro actividad
Actividades especificas (indicar la asistencia, requerimientos de recursos humano y materiales, costos unitarios y totales  por cada actividad)
Aporte como contraparte (lo aportado por la Alcaldía M / CODEM)
Descripción de la implementación (narrativo)
Resultados esperados (narrativo)
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	[bookmark: _Toc185667144]DOCUMENTO 10: Identificación de Recursos Financieros y No Financieros 

	
ACCION:

	Identificar los recursos financieros y no financieros necesarios para responder
	
Documento
10


	Responsable:
	Comisiones del CODEM y Gerencias de la Alcaldía Municipal

	PASOS:

Ante la Aclaratoria de Emergencia para temporada ciclónica, las Comisiones del COEM y las Gerencias de la Alcaldía procederán a:

Establecer los requerimientos específicos para atender las necesidades debido a los daños provocados por un posible evento.
Establecerán las fuentes y condiciones / requerimientos para acceder a ellos:
Adquisiciones: 
Prestamos
Donaciones

Fuentes a considerar:

Población local: los habitantes de la zona siniestrada son los primeros en brindar asistencia y también contribuyen con ayuda en especie para las personas afectadas. 
Comunidades o Departamentos vecinos: es usual la respuesta en especie y de voluntarios espontáneos provenientes de las regiones próximas.
Gobierno nacional: un evento de mayores proporciones provoca por lo general la intervención, no solo de COPECO, sino también de otros estratos gubernamentales. 
Gobiernos extranjeros: intervienen por medio de sus embajadas y agencias de cooperación (agencias bilaterales). Su asistencia, que se tramita de gobierno a gobierno, puede estar constituida por donaciones en especie, en efectivo, financiamiento de proyectos e incluso envío de consultores y expertos.
Agencias multilaterales: de manera muy general, se trata de organizaciones constituidas por varios gobiernos que incluyen la asistencia en desastres entre sus objetivos, tales como las de Naciones Unidas. 
Organizaciones no gubernamentales: ya sean nacionales e internacionales, incluyendo religiosas y sociales. Sus capacidades, experiencia y recursos suelen ser de una enorme variedad. Existen ONG internacionales que se han especializado en emergencias y que cuentan con destrezas y recursos muy apropiados para su intervención.
El sector privado y comercial, nacional e internacional: puede involucrarse en diferentes niveles que van desde donaciones hasta la contratación de sus servicios especializados (transportes, alquiler de bodegas, fabricantes de equipos, etc.) 
Instituciones especializadas: estas pueden proveer importantísima asistencia técnica para el tratamiento de temas específicos, tales como análisis de vulnerabilidad y reducción de riesgos, evaluación de necesidades; o bien otros más prácticos como potabilización de agua, manejo de suministros médicos, etc. 


Identificarán y documentarán: Proveedores y condiciones de compra o prestamos / donaciones, tiempos de entrega de bienes y servicios, movilización desde otros sitios (instituciones)

Establecerán medios de financiamiento de las operaciones:

Presupuesto ordinario de la Alcaldía Municipal
Cooperación internacional
Proyectos en ejecución.
Otros
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	[bookmark: _Toc185667146]DOCUMENTO 11: Revisión y Actualización de Planes de Acción

	
ACCION:

	Ejecutar la revisión / actualización de los Planes de Acción
	
Documento
11


	Responsable:
	Comisiones del CODEM 

	PASOS:

Ante la Aclaratoria de Emergencia para temporada ciclónica, las Comisiones del CODEM y las Gerencias de la Alcaldía procederán a:
Revisar los Planes de Acción establecidos y actualizar los mismos, considerando:
Tipo de evento
Probabilidad de afectación, estimar población a ser atendida
Establecer los recursos humanos, materiales y financieros disponibles para la respuesta.
Indicar necesidades identificadas para acciones iniciales, señalando los recursos y fuentes disponibles a utilizar.
Establecer las posibles acciones, recursos y fuentes para las acciones de Recuperación.
Directorio de personal disponible y medio de localización.
Indicarán los mecanismos de coordinación necesarios para implementar el Plan de Acción
Enviar Plan de Acción revisado /actualizado a la Gerencia del CODEM





























 (
ANEXOS
)









 (
Documentos de apoyo, complementarios a los procesos indicados en los Protocolos y referidos en los Flujogramas.
 
)
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Indicadores Impulsores para la declaratoria de Alerta Verde 


	
Indicador
	Fuente de información
	Situación  Monitoreada
	Frecuencia de Monitoreo
	Persona Responsable
	SI/No
o
Valor
	Valores Críticos

	
Aviso técnico – científico de fenómeno o evento que podría impactar en un lapso NO menor a 72 horas
	Aeronáutica Civil
COPECO
COHDEFOR
SANAA
ENEE
Secretaria de Salud
Otros
	
	Cada 2 horas o menos
	Comunicaciones y Monitoreo
CODEM
	Si
	Si

	Reporte de los CODEL y población sobre probable afectación en viviendas, personas, servicios básicos.
	CODEL y población
	Fenómeno o evento
	Cada 2 horas o menos
	Comunicaciones y Monitoreo
CODEM
	Si
	Si





Indicadores Impulsores para la declaratoria de Alerta Amarilla 

	
Indicador
	Fuente de información
	Situación  Monitoreada
	Frecuencia de Monitoreo
	Persona Responsable
	SI/No
o
Valor
	Valores Críticos

	
Estimación técnico- científica de afectación en un plazo no menor a 48 horas

	Aeronáutica Civil
COPECO
COHDEFOR
SANAA
ENEE
Secretaria de Salud
Otros
	Fenómeno
	Cada 15 minutos
	Comunicaciones y Monitoreo
	Si
	Si

	Precipitación lluviosa entre 10 y 20 ml
	Aeronáutica Civil
	Cantidad de agua lluvia
	Cada 10-15 minutos
	Comunicaciones y Monitoreo
	si
	20-25

	Crecida de ríos y Quebradas
	CODEL y población
	Nivel de ríos y quebradas
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	40 a 50% del nivel necesario para desbordamiento
	Nivel alcanzado es el 40 % necesario para desbordamientos

	Afectación en vías de comunicación
	CODEL y población
	Acceso a barrios y colonias
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	Paso vehicular y/o peatonal interrumpido para al menos  1  colonia / barrio
	1 Colonia / Barrio1 sin acceso vehicular y/o peatonal

	Afectación en Puentes Vehiculares
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Circulación vehicular
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	Inutilización de puentes vehiculares
	Al menos un (1) puente vehicular está seriamente dañado o destruido

	Afectación en Puentes peatonales
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Circulación peatonal
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	Inutilización de puentes  peatonales
	Al menos tres (3) puentes peatonales  están seriamente dañados o destruidos (No hay paso)

	Afectación acueductos
	CODEL
SANAA
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Afectación en el servicio de agua potable
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	Suspensión del servicio de agua potable por un periodo comprendido entre las 24 a 48 horas
	Reparaciones requieren  de 24 a 48 horas

	Afectación en viviendas
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Daños en viviendas inundadas
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	De 5 a 15 casas inundadas (habitables)
Requieren Asistencia H.
	Al menos 5 viviendas inundadas (habitables)

	Afectación en viviendas
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Daños en viviendas destruidas (NO habitables – pérdida total)
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	Casas destruidas (arrasadas – caídas): entre 5 y 15 (NO habitables, pérdida total - traslado a albergue -  Requieren Asistencia H.)
	Al menos 5 viviendas destruidas (NO habitables - traslado a albergue -  Requieren Asistencia H )

	Damnificados
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Familias damnificadas
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	5 a 15 familias damnificadas (traslado a albergue - requieren Asistencia H.)
	> 5 familias damnificadas (requieren traslado a albergue – requieren Asistencia H.)

	Heridos
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Personas heridas (atendidas en el sitio o con traslado a centro hospitalario)
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	Cuatro (4) heridos)
	>4 personas heridas

	Desaparecidos
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Personas desaparecidas – Confirmado por Organismos de Socorro
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	Al menos una persona desaparecida – confirmada.
	Una (1) persona desaparecida – confirmada.

	Fallecidos
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Fallecidos
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	Una (1) persona fallecida – confirmada (cuerpo recuperado)
	Una (1) persona fallecida – confirmada (cuerpo recuperado)

	Enfermedades transmisibles por vectores
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Personas afectadas por enfermedades transmisibles por vectores
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	Reporte de personas enfermas rebasan la media mensual, pero no duplican, los casos atendidos en centros médicos – especialmente niños, personas de la tercera edad y otros con necesidades especiales.
	Superada la media mensual de casos atendidos por enfermedad en los centros médicos, pero no duplica.




	Vandalismo

	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Actos delictivos
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	Reporte de asaltos, robos y saqueos en zonas afectadas
	Reporte de al menos 4 denuncias en zonas afectadas

	Reducción de acceso a los productos de la canasta básica
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Cierre de comercio ( por vandalismo, desabastecimiento o destrucción)
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	Reporte de afectación del comercio – cierre de pulperías, mercados y otros.
Ausencia de productos en el mercado
	En las primeras 48 horas se reporta escasez de productos básicos.

	Reducción de acceso a los productos de la canasta básica
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Acaparamiento de productos de la canasta básica
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	Al menos 3 reportes de acaparamiento de productos de la canasta básica en las zonas de afectación
	3 denuncias de acaparamiento

	Transporte publico
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Reducción del servicio
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	El servicio de transporte público se ha reducido entre  un 25 y 50 %
	Servicio de transporte público se ha reducido al menos en un 25 %





Indicadores Impulsores para la declaratoria de Alerta Roja 

	
Indicador
	Fuente de información
	Situación  Monitoreada
	Frecuencia de Monitoreo
	Persona Responsable
	SI/No
o
Valor
	Valores Críticos

	
Estimación técnico- científica de afectación en un plazo no mayor a 24 horas

	Aeronáutica Civil
COPECO
COHDEFOR
SANAA
ENEE
Secretaria de Salud
Otros
	Fenómeno
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	Si
	Si

	Precipitación lluviosa entre 30 y 45 ml
	Aeronáutica Civil
	Cantidad de agua lluvia
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	si
	> 45 ml

	Crecida de ríos y Quebradas
	CODEL y población
	Nivel de ríos y quebradas
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	75 % del nivel necesario para desbordamiento
	Nivel alcanzado es el 75 % necesario para desbordamientos

	Afectación en vías de comunicación
	CODEL y población
	Acceso a barrios y colonias
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	Paso vehicular y/o peatonal interrumpido para  > 1 colonia / barrio
	>1 Colonia / Barrio sin acceso vehicular y/o peatonal

	Afectación en Puentes Vehiculares
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Circulación vehicular
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	Inutilización de puentes vehiculares > 1
	> 1  puente vehicular está seriamente dañado o destruido

	Afectación en Puentes peatonales
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Circulación peatonal
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	Inutilización de puentes  peatonales > 3
	Puentes peatonales, > 3 están seriamente dañados o destruidos (No hay paso)

	Afectación acueductos
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Afectación en el servicio de agua potable
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	Suspensión del servicio de agua potable por un periodo comprendido entre las 24 a 48 horas
	Reparaciones > 48 horas

	Afectación en viviendas
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Daños en viviendas inundadas
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	De 5 a 15 casas inundadas (habitables)
Requieren Asistencia H.
	Viviendas inundadas (habitables) > 15

	Afectación en viviendas
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Daños en viviendas destruidas (NO habitables – pérdida total)
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	>  15 Casas destruidas (arrasadas – caídas): (NO habitables, pérdida total - traslado a albergue -  Requieren Asistencia H.)
	> 15 viviendas destruidas (NO habitables - traslado a albergue -  Requieren Asistencia H )

	Damnificados
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Familias damnificadas
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	> 15 familias damnificadas (traslado a albergue - requieren Asistencia H.)
	> 15 familias damnificadas (requieren traslado a albergue – requieren Asistencia H.)

	Heridos
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Personas heridas (atendidas en el sitio o con traslado a centro hospitalario)
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	Cuatro (4) heridos)
	>4 personas heridas

	Desaparecidos
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Personas desaparecidas – Confirmado por Organizaciones de Socorro
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	>  2 personas desaparecidas – confirmadas.
	> 2 personas desaparecidas – confirmadas.

	Fallecidos
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Fallecidos
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	> 1 persona fallecida – confirmada (cuerpos recuperados)
	> 1  persona fallecida – confirmada (cuerpos recuperados)

	Enfermedades transmisibles por vectores
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Personas afectadas por enfermedades transmisibles por vectores
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	Reporte de personas enfermas se incrementó un 50 % la media mensual, los casos atendidos en centros médicos – especialmente niños, personas de la tercera edad y otros con necesidades especiales.
	Superada la media mensual de casos atendidos por enfermedad en los centros médicos, en un 50 %




	Vandalismo

	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Actos delictivos
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	Reporte de asaltos, robos y saqueos en zonas afectadas
	Reporte de > 4 denuncias en zonas afectadas

	Reducción de acceso a los productos de la canasta básica
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Cierre de comercio ( por vandalismo, desabastecimiento o destrucción)
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	Reporte de afectación del comercio – cierre de pulperías, mercados y otros.
Ausencia de productos en el mercado
	Posterior a  48 horas se reporta escasez de productos básicos.

	Reducción de acceso a los productos de la canasta básica
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Acaparamiento de productos de la canasta básica
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	> 3 reportes de acaparamiento de productos de la canasta básica en las zonas de afectación
	> 3 denuncias de acaparamiento

	Transporte publico
	CODEL
Población
Instituciones
Organismos de Socorro
	Reducción del servicio
	Permanente
	Comunicaciones y Monitoreo
	El servicio de transporte público se ha reducido >50 %
	Servicio de transporte público se ha reducido >50 %
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	FECHA:
	HORA:

	INFORME DE EVENTO

	DENOMINACIÓN: 

	CARACTERIZACIÓN: (describa la/las amenazas, fuentes de información, ubicación geográfica, de ser posible incluya mapas, imágenes de satélite, otros)

	





	ANÁLISIS Y PRONÓSTICO: (Indicar estimación de tiempo para concretarse la amenaza, eventos secundarios que pueda producir, posible numero de familias a ser afectadas, viviendas, heridos, fallecidos, daños en puentes, caminos, centros de salud, escuelas, afectaciones en el transporte público, comercio y seguridad)

	





	RECURSOS DISPONIBLES: (Indique aquellos recursos identificados; Humanos y materiales)

	




	COORDINACIONES ESTABLECIDAS: (Indique Gerencias de la Alcaldía, Instituciones de Respuesta, CODEL, ONGs, otros)

	





	ACCIONES PLANIFICADAS / EJECUTADAS: ( Indique las acciones panificadas o en ejecución en atención al evento)

	







	REQUERIMIENTOS IDENTIFICADOS: (Señalar cantidades, características y periodo de los recursos humanos, materiales, financieros y de coordinación para la administración del evento)

	







	RECOMENDACIONES:  (Indicar puntualmente, la recomendación sobre Declaración / Cambio /  Cancelación de Alerta, señalando los fundamentos correspondientes)

	






	Gerencia del CODEM
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Anexo 4: Pre-Activación de Albergues
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	[bookmark: _Toc150243493][bookmark: _Toc150243742]Lista de Verificación para Administradores de Albergues

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	CODEM:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Albergue:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	[bookmark: _Toc150243494][bookmark: _Toc150243743]Pre - activación del Albergues

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Completado

	 
	1.1
	Preparar Plan de trabajo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	1.1
	Edificio inspeccionado
	
	
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	1.2
	Designación de habitaciones para actividades especiales
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	1.3
	Recepción y almacenamiento de suministros
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	1.4
	Equipo de apoyo movilizado
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	1.5
	Autoridades relevantes y grupos de interés contactados
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	1.6
	Reuniones con el personal 
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	1.7
	Reuniones con los posibles albergados
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	1.8
	Obtención de todos los formularios necesarios
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	1.9
	Preparación de lista de necesidades y prioridades de los albergados
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	1.10.
	Preparación del albergue
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Observaciones:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 





[bookmark: Anexo5][bookmark: _Toc185667151]Anexo 5: Lista de verificación – Activación de Albergue

	Lista de Verificación para administradores de albergues

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	[bookmark: _Toc150243495][bookmark: _Toc150243744]Activación del Albergue

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	CODEM:
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Albergue:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	2
	Preparar la ocupación del albergue
	
	
	
	
	
	Completado

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	2.1
	Personal alertado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	2.2
	Apertura y revisión del albergue
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	2.3
	Registro del personal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	2.4
	Asignación y despliegue del personal
	
	
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	2.5
	Establecimiento de comunicaciones
	
	
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	2.6
	Suministros necesarios ordenados
	
	
	
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	3
	Ocupación del albergue
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	3.1
	Establecimiento del registro de los albergados
	
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	3.2
	Plan de Trabajo del Albergue puesto en marcha
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	3.3
	Información a los albergados
	
	
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	3.4
	Autoridades relevantes contactadas
	
	
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	3.5
	Reclutamiento del personal adicional
	
	
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	3.6
	Distribución de suministros
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	3.7
	Roles de deberes anunciados
	
	
	
	
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	3.8
	Reuniones con el personal
	
	
	
	
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	3.9
	Preparación de los registros necesarios
	
	
	
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	3.10.
	Instauración de reglas del albergue
	
	
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	3.11
	Preparación y distribución de albergues
	
	
	
	
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	3.12
	Establecimiento de área para enfermería
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	3.13
	Revisión de actividades del albergue
	
	
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	3.14
	Realización de verificación de seguridad
	
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	3.15
	Identificación y resolución de problemas
	
	
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Observaciones: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 











[bookmark: Anexo6][bookmark: _Toc185667152]Anexo 6: Formato Registro del Albergue

	[bookmark: _Toc150243497][bookmark: _Toc150243746]Registro del Albergue

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Nombre del albergue: 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Fecha:
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Ubicación del albergue
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	INFORMACION INICIAL
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	M
	F

	Apellidos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Nombre
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Nombre comúnmente utilizado
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Fecha Nac.
	 
	
	 
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Día
	
	Mes
	
	Año

	Dirección:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Pariente mas cercano: 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Dirección:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	INFORMACION DE SEGUIMIENTO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Fecha llegada al albergue
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	Día
	
	Mes
	
	Año
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Grupo familiar
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Nombre
	Ocupación
	Fecha Nac
	 
	M
	F

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Condiciones generales de salud:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Necesidades especiales de salud: 
 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Daños a vivienda / cultivos:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Posibilidad de ir a la casa de un amigo / familiar:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Nombre:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Dirección
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Fecha salida del albergue:
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Destino:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Registrado por:
	 
	 
	 
	 
	 
	Fecha: 
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[bookmark: Anexo8][bookmark: _Toc185667154]Anexo 8: Listado de Miembros del CODEM

	COMITÉ DE APOYO Y ENLACE


	NOMBRE
	CARGO
	INSTITUCION


	Lic. Ricardo Álvarez
	Presidente
	A.M.D.C.


	Crnl. Roberto Mendoza Garay
	Vicepresidente
	CODEM-DC


	José Héctor Sánchez
	Secretario 
	COE – Fuerzas Armadas


	Dra. Ramón Arita
	Pro-Secretario
	Región Sanitaria Metropolitana


	Lic. Efrén Reyes
	Enlace
	Meteorología


	
	Enlace
	Cámara de Comercio de Tegucigalpa


	
	Enlace
	UNAH


	
	Enlace
	Colegio de Ingenieros Civiles


	
	Enlace
	Transporte Organizado


	
	Enlace
	Universidades Privadas


	Lic. Valentín Mendoza
	Enlace
	SANAA


	Dr. José Luís Martínez
	Enlace
	Cruz Verde


	Ing. José Barón
	Enlace
	SOPTRAVI


	
	Enlace
	Cruz Roja Hondureña


	Ramón Martínez Hernández
	Enlace
	Policía Nacional Preventiva


	Crnl. Salvador Laguardia
	Enlace
	Bomberos


	Sr. Pedro Urbina
	Enlace
	Scout de Honduras


	Ing. Misael Osorio
	Enlace
	ENEE


	Ing. Roni Maradiaga
	Enlace
	HONDUTEL


	Lcda. Reina Rivera
	Enlace
	Colegio de Enfermeras Profesionales
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	COMISIONES


	COMISIÓN
	INSTITUCIÓN
	NOMBRE


	EDUCACIÓN
	Coordina: Gerencia de IDEM


	
	Gerencia de IDEM
	Profesor Emeterio Álvarez


	
	Secretaría de Educación
	Licenciada Zulema de Herrera


	
	Dirección Departamental de Educación
	


	
	La Federación de Organizaciones Magisteriales
	


	
	UNAH
	


	
	UPN
	


	
	Universidades Privadas
	


	SALUD
	Coordina: Gerencia de Alcaldía Móvil


	
	Gerente de Alcaldía Móvil
	Doctor Julio Nolasco


	
	Región Metropolitana
	Doctor Rony Paz


	
	Región Metropolitana
	Doctor Ramón Sanchez


	
	Facultad de Medicina
	


	
	Colegio Médico
	


	
	Colegio de Enfermeras
	


	SEGURIDAD
	Coordina: Policía Municipal.


	
	Jefe Policía Municipal
	Cap.  Francisco D. Calidonio


	
	Policía Nacional Preventiva
	Comisario Ramón A.


	
	Ejército
	Mayor ¿?


	
	Dirección nacional de Tránsito
	




	TRANSPORTE
	Coordina: Gerencia de Servicios Públicos de la A.M.D.C.


	
	Gerente de Servicios Públicos
	Lic. Nelson Abdalah


	
	Gerente de Desechos Sólidos
	Lic. Rafael Cano


	
	Jefe de Transporte de la AMDC
	Pablo Mario Ordóñez


	
	Fuerzas Armadas
	¿?


	
	Asociación de Transporte (buses y taxis)
	¿?


	
	Transporte de Carga
	


	SALVAMENTO, BÚSQUEDA Y RESCATE 
	Coordina:  FF.AA


	
	FF.AA
	Cap.  José Aminofis  Murillo


	
	Bomberos
	Crnl. Salvador Laguardia


	
	Fuerza Aérea H
	Crnl. Miguel Palacios R.


	
	Boy Scout
	


	
	A.M.D.C. /CODEM
	Sr. Rolando Sánchez


	
	Cruz Roja  Hondureña
	Lic. Lourdes Ardón


	
	Cruz Verde
	Dr. José Luís Martínez


	
	Ministerio Publico
	Sr. Aldo Santos


	COMUNICACIONES
	Coordina: Gerencia de Atiende, Entiende y Resuelve (AER) de la AMDC


	
	Gerente de AER
	Ingeniero Martín Quan


	
	CONATEL
	


	
	HONDUTEL
	Sr.  Rony Maradiaga


	
	Asociación de Radio Aficionados (banda civil)
	


	
	Departamento de Comunicaciones AMDC
	Manuel Iglesias


	
	Ejército
	


	
	Empresas de Telecomunicaciones Privadas
	




	APOYO OPERACIONAL Y EDAN
	Coordina: Gerencia de Desarrollo Urbano de la A.M.D.C.


	
	Gerente de Desarrollo Urbano
	Ingeniero Rafael Triminio


	
	Microempresas de Barrido
	Julio Salgado


	
	Cámara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa
	


	
	Federación de Colegios Profesionales de Honduras
	


	
	FHIS
	


	
	SOPTRAVI
	


	LOGÍSTICA Y FINANCIERA
	Coordina: Gerencia General de la AMDC


	
	Gerente General de la AMDC
	Lic. Juan Diego Zelaya


	
	Gerente Ejecución de Proyectos de la AMDC
	Doctor Danilo Alvarado


	
	Gerente Financiero
	Martín Fonseca Steward


	
	Auditoria Interna AMDC
	Rolando Aguilar


	
	Gerente Administrativo AMDC
	Lic. Wilfredo Cerrato


	
	Fuerzas Armadas
	¿?


	MANEJO DE ALBERGUES
	Coordina: Gerencia Proyección Social de la AMDC


	
	Gerente de Proyección Social
	Lic. Soledad Ramírez


	
	Fuerzas Armadas
	¿?


	
	Iglesia Católica
	


	
	Iglesias Evangélicas
	


	
	UNAH/UPNFM
	


	
	Universidades Privadas
	


	
	Cruz Roja
	¿?




	FORESTAL
	Coordina: Gerencia de Desarrollo Ambiental


	
	Gerente de Desarrollo Ambiental
	Franklin Amaya


	
	AMITIGRA
	Ivo Alvarado


	
	Escuela Agrícola Zamorano
	Rommel Reconco


	
	Fuerzas Armadas
	Coronel Sánchez Pinel


	
	Fuerza Aérea
	Geovany Elvir


	
	Fundación de Parques Nacionales
	Gisell Haddad


	
	AFE-COHDEFOR
	Carlos Velásquez


	
	Cuencas del SANAA
	Francisco Herrera


	
	Bomberos Forestales
	Carlos Zelaya


	RELACIONES PUBLICAS
	Coordina: Gerencia de Relaciones Públicas de la AMDC


	
	Gerente de Relaciones Públicas AMDC
	Lic. Juan Ramón Mairena


	
	Medios de Comunicación Escrita
	


	
	Asociación de Radio Difusoras de Honduras
	Oscar Andino


	
	Asociación de Televisoras de Honduras
	


	
	APH
	


	
	CPH
	


















Financiado por
DIPECHO


Gestionado y Facilitado por

Proyecto Manejo de Riesgo en Tegucigalpa
PROMARTE
CARE Honduras





Consultor Especialista
Elvis Argüello S.

Octubre 2007
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